
Certificado del Plan Básico, Plan Adicional o Póliza en Exceso de GMM 

 

Para obtener el Certificado en cualquiera de los planes que usted tenga contratado hacer 
la solicitud por correo a: 

 lenrique@telmex.com  

Adicionar la siguiente información: 

Dirigido a: Lic. Liliana Enríquez 

Nombre del Titular y su Expediente 

Nombre de los beneficiarios 

Planes de GMM que tenga contratados 

 

El tiempo de respuesta de dos a tres días hábiles. Este tramite hay que hacerlo cada año 
en el mes de enero de preferencia. 
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