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ANTECEDENTES

I. Decreto de Reforma Constitucional.- El 11 de junio de 2013 fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”) el “Decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o, 70, 27, 28, 73,
78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de telecomunicaciones”, (en lo sucesivo, el "Decreto Constitucional™)
mediante el cual se creod el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo
sucesivo, el “Instituto™), como un érgano auténomo con personalidad juridica
y patrimonio propios, cuyo objeto es regular, promover y supervisar el uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, ademds de
ser la autoridad en materia de competencia econdmica en los sectores de los
servicios antes aludidos.
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Resolucién de Preponderancia en el Sector de Telecomunicaciones.- El 6 de
marzo de 2014, el Pleno del Instituto, en su V Sesion Extraordinaria, aprobd
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la “"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO
DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE
C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE
C.V.. RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.AB. DE C.V., Y
GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA” (sic) (en lo sucesivo, la "Resoluciéon de AEP™).

Decreto por el que se expide la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. - El 14 de julio de 2014 fue publicado en el DOF el “Decreto por
el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la
Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones
y radiodifusion.” (en lo sucesivo, el “Decrefo de Ley”) mediante el cual se
expidio la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo,
la “LFTR™).

. Estatuto Orgdnico del Instfituto. - El 4 de septiembre de 2014 se publicd en el

DOF el “Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, (en lo
sucesivo, el "Estatuto Orgdnico™) mismo que entrd en vigor el 26 del mismo mes
y ano, y se modificd conforme a los acuerdos publicados en el propio Diario
Oficial de la Federacion el 17 de octubre de 2014, el 17 de octubre de 2016 y
el 20 de julio de 2017.

Resolucion Bienal de las Medidas de Preponderancia en el Sector de
Telecomunicaciones.- El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto, en su IV
Sesidn  Extraordinaria, aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la
"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS
IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014,
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APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76" (en lo sucesivo, la
“Resolucién Bienal”).

Establecimiento del Grupo de Transicion.- El 7 de abril de 2017, el Pleno del
Instituto, en su VIl Sesidn, Extraordinaria, aprobd mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/070417/124 el *ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE EL GRUPO DE TRANSICION A
QUE SE REFIEREN LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA DEL ANEXO 2 Y
CUADRAGESIMA SEPTIMA DEL ANEXO 3" (en lo sucesivo, el “Grupo de
Transicidn™), cuyo objetivo es el coadyuvar con consultas, aclaraciones e
implementacion de las medidas de separacion funcional, y las Transitorias
Segunda de los anexos 2 y 3 de la Resolucion Bienal.

Propuesta de Plan de la Separacién Funcional. - Propuesta que plantean
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.,, y Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V., para
la constitucion de una persona moral y de la division mayorista, presentada
ante el Instituto el 7 de abril de 2017, complementada con la Respuesta a la
Prevencion, y que incluye tanto la propuesta de implementacion como Ia
propuesta que desarrolla los planteamientos contenidos en el escrito de AMX,
presentado ante el Instituto el 14 de febrero de 2017, que a su vez se encuentra
asociado al parrafo segundo del inciso a) de la medida Segunda Transitoria de
los anexos 2 y 3 de la Resolucion Bienal (en lo sucesivo, la *Propuesta de Plan”).

VIII. Prevencion a América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B.de C.V,,

y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.- Mediante oficio IFT/221/UPR/257/2017 de
fecha 15 de mayo de 2017, nofificado el 16 del mismo mes y ano, el Instituto
previno a las empresas citadas, para que, en un tférmino no mayor a 30 dias
hdbiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que surtiera efectos
legales dicha notificacion, respondieran y/o exhibieran la informacion referida
en el Anexo Unico del oficio en comento, a fin de dar cabal cumplimiento a lo
establecido en las medidas de separacion funcional, y las Transitorias Segunda
de los anexos 2 y 3 de la Resolucion Bienal (en lo sucesivo, la “Prevenciéon™).

. Solicitud de prérroga por parte de América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de

México, S.A.B. de C.V., y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.- El 23 de junio de
2017, mediante escrito presentado ante la oficialia de partes del Instituto, las
mencionadas empresas solicitaron una prorroga de 15 dias hdbiles para
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atender la Prevencion, misma que fue otorgada mediante oficio
IFT/221/UPR/350/2017, de fecha 27 de junio de 2017.

Respuesta a la Prevencion. - El 1 de agosto de 2017, América Movil, S A.B. de
C.V., Telefonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S A. de C.V.,
presentaron ante el Instituto un escrito mediante el cual desahogaron la
Prevencion (en lo sucesivo, la “Respuesta a la Prevencion”).

XI. Suspension de labores del Instituto. - Mediante oficio IFT/221/UPR/493/2017, de

XII.

fecha 28 de septiembre de 2017, notificado el 2 de octubre del mismo ano, el
Instituto hizo de conocimiento de América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V., y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., que el Pleno del
Instituto resolvid declarar la suspension de labores por causa de fuerza mayor
en todas sus areas administrativas, los dias miércoles 20, jueves 21 y viermnes 22
de septiemibore de 2017, por lo que las fechas senaladas no computan para los
procedimientos administrativos sustanciados ante dicha autoridad.

Acuerdo de solicitud de modificacion a la Propuesta de Plan.- El 29 de
sepfiembre de 2017, el Pleno del Instituto, en su XVII Sesion Extraordinaria,
aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/290917/177 el *"ACUERDO MEDIANTE EL
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SOLICITA AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN El SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICAR  SU  PROPUESTA DE  PLAN  DE
IMPLEMENTACION DE LA SEPARACION FUNCIONAL PRESENTADA POR AMERICA
MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V.”, (en lo sucesivo, el “Acuerdo de Modificacion de
Plan™) mismo que fue noftificado a América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., el 4 de octubre de
2017,

Xlll.Solicitud de prérroga por parte de América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de

México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV.- El 14 de
noviembre de 2017, mediante escrito presentado ante la oficialia de partes del
Instituto, las empresas mencionadas solicitaron una prorroga de 15 dias habiles
para atender el Acuerdo de Modificacion de Plan, misma que fue otorgada
mediante oficio IFT/221/UPR/550/2017, de fecha 15 de noviembre de 2017, y
notificado el 22 del mismo mes y ano a las solicitantes.
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XIV. Reguerimiento de informacién a América Mévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.- Mediante oficio
IFT/221/UPR/578/2017 de fecha 1 de diciembre de 2017, nofificado el 4 dei
mismo mes y ano, el Instituto requirié a las referidas empresas, para que, en un
plazo de 10 dias habiles, exhibieran la informacion descrita en los anexos |y I
del oficio en comento (en lo sucesivo, el "Requerimiento de Informacién 17). En
ese orden, el 18 de diciembre de 2017, mediante escrito presentado ante el
Instituto, las mencionadas empresas solicitaron una prérroga de 5 dias habiles
para atender el requerimiento de mérito, misma que fue otorgada mediante
oficio IFT/221/UPR/DG-DTR/207/2017, de fecha 19 de diciembre de 2017, y
notificado el 20 del mismo mes y ano. El 2 de enero de 2018, las empresas en
comento entregaron al Instituto informacion relacionada con el Requerimiento
de Informacion 1. Es asi que a través del oficio IFT/221/UPR/007/2018 de fecha
10 de enero de 2018, y noftificado el 11 del mismsno mes y ano, el Instituto previno
a dichas empresas (en lo sucesivo, la "Prevencion al Requerimiento de
Informacién 1) para que en un plazo de 5 dias hdbiles exhibieran la
informacion omitida en su respuesta. El 18 de enero de 2018, las empresas
referidas entregaron al Instituto informacién relacionada con la prevencion en
comento.

XV. Propuesta modificada de plan de implementacion. - El 13 de diciembre de
2017, mediante escrito presentado ante el Instituto, América Maovil, S.A.B. de
C.V., Telefonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V,,
presentaron su propuesta modificada para la constitucion de la persona moral
y de la division mayorista (en lo sucesivo, la “Propuesta Modificada de Plan™).

XVI. Segundo requerimiento de informaciéon a América Maévil, S.AB. de C.V,,
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.-
Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-DTR/206/2017 del 19 de diciembre de 2017,
notificado el 20 del missno mes y ano, el Instituto requirid a las empresas citadas
para que, en un plazo de 10 dias habiles, exhibieran la informacion referida en
los anexos |, Il y Il del oficio en comento (en lo sucesivo, el "Requerimiento de
Informacién 2*). Es asi que el 5 de enero de 2018, mediante escrito presentado
ante el Instituto, las mencionadas empresas entregaron informacion
relacionada con el anexo lll, y pidieron una prérroga de 5 dias hdbiles para
atender el requerimiento senalado en lo que respecta a los anexos | y Il. Dicho \>\
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plazo fue otorgado mediante oficio IFT/221/UPR/DG-DTR/001/2018, de 8 de
enero de 2018, y noftificado el 92 del mismmo mes y ano. El 16 de enero de 2018,
las empresas referidas entregaron al Instituto informacion relacionada con los
anexos | y Il del Requerimiento de Informacion 2.

XVII. Sesiones Extraordinarias del Grupo de Transiciéon.- Los dias 17, 23 y 26 de enero,
asi como el 8 de febrero de 2018, se llevaron a cabo sesiones extraordinarias
del Grupo de Transicion, en las que se revisdé y acordd la entrega de
informacioén financiera-contable por parte de América Movil, S.A.B. de C.V.,
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., de
acuerdo con la asignacion de servicios planteada en el Acuerdo de
Modificacion de Plan y las tarifas vigentes de los servicios mayoristas regulados
aprobadas por el Instituto (en lo sucesivo, las “Sesiones Extraordinarias™).

XVIII. Solicitud de prérroga de América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México,
S.AB. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.- Mediante escrito
presentado ante el Instituto el 26 de enero de 2018, dichas empresas solicitaron
que se prorrogue el plazo para que el Pleno del Instituto resuelva sobre el plan
de implementaciéon de las medidas de separacion funcional, misma que fue
otorgada mediante oficio IFT/221/UPR/040/2018, de 01 de febrero de 2018, vy
notificado el 02 del missno mes y ano.

GLOSARIO

| Acuerdo mediante el cual el Pleno del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones resuelve sobre el Plan final de
implementacion  de  separacion  funcional y  ofros
planteamientos presentados 'por Ameérica Movil, S.A.B. de
Acuerdo C.V., Teléfonos de México, SAB. de C.V. y Teléfonos del
Noroeste, S.A. de CV., en términos de las medidas
Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria del Anexo 2 vy
Cuadragésima Séptima y Segunda Transitoria del Anexo 3,
establecidas mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119.

4
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El Grupo de Interés Economico del gue forman parte América

AEP/Agente Movil, S.A.B. de C.V,, Teléfonos de México, S.AB. de C.V,,

Econdmico Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomdvil Dipsa, S.A. de

Preponderonfe C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa,
S.AB.de C.V.

Medidas relacionados con informacion, oferta y calidad de
servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales enfre redes, regulacion asimétrica en
tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion
de sus elementos esenciales y, en su caso, la separaciéon
contable, funcional o estructural al Agente Econdmico
Preponderante, en los servicios de telecomunicaciones
moviles.

Anexo 1

Medidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de
servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos fterminales entfre redes, regulacion asimétrica en
tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion
de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion
contable, funcional o estructural al agente econdmico
preponderante en los servicios de telecomunicaciones fijos.
Dichas medidas consideran aquellas contenidas en la
Resolucion de AEP, asi como las modificaciones, supresiones
o adiciones previstas en la Resolucion Bienal.

Anexo 2

Medidas que permiten la desagregacion efectiva de la red
local del agente econdmico preponderante en
telecomunicaciones de manera que otros concesionarios de
telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, a los
medios fisicos, técnicos y logicos de conexidn entre cualquier
punto terminal de la red publica de telecomunicaciones y el
punto de acceso a la red local perteneciente a dicho
agente. Dichas medidas consideran aquellas contenidas en
la Resolucion de AEP, asi como las modificaciones,
supresiones o adiciones previstas en la Resolucion Bienal.

Anexo”3
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mpres
FEIDRIS Empresa mayorista subsidiaria de Telmex y/o Telnor

Mayorista
Empresas
P Telmex, Telnor y AMX en forma conjunta, de forma separada,
Proponentes/Pr . : . "
o dos de ellas bajo cualquier combinacion.
oponentes :
Medidas
Medidas Segunda Transitoria del Anexo 2 y Anexo 3 de la
Segunda o a
Eir— Resolucion Bienal.
_ Transitoria
Medidas de 5 . o
b Medidas Sexagésima Quinta del Anexo 2 y Cuadragésima
separacion gl i
] Séptima del Anexo 3 de la Resolucion Bienal.
funcional
Norma Internacional Contable 1, relativa a los requerimientos
NI (f] generales para la presentacion de los estados financieros,
guias para determinar su estructura y requisitos minimos sobre
su contenido.
Norma Internacional Contable 19, relativa a los beneficios de
los' empleados. Dicha norma obliga a las empresas a
NIC 19

Plan de separacion funcional que deberd implementar el AEP

Plan Final de
ki a efecto de dar cumplimiento a las medidas de separacion

Implementacion :

v funcional y a las medidas Segunda Transitoria .
Pleno del El méximo organo de gobiemo y decision del Instituto, segun
Instituto lo descrito en el arficulo 16 y demas relativos de la LFTR y del

Estatuto Orgdanico.

Propuesta que plantean las Empresas Proponentes a fin de
dar cumplimiento a las medidas Sexagésima Quinta y /_/
Transitoria Segunda del Anexo 2, y Cuadragesima Septima y

Propuesta de
Implementacion
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ransitoria Segu X |
misma que forma parte de la Propuesta del Plan.

Propuesta que desarrolla los planteamientos contenidos en el
escrito de AMX, presentado ante el Instituto el 14 de febrero
de 2017, referentes a los temas de 1) Independencia
Planteamientos | Financiera. Esquema Tarifario de las Empresas Mayoristas., 2)
Esquema Tarifario para los servicios minoristas de Telmex y
Telnor, 3) Desregulacion Asimétrica y 4) Convergencia, misma
que forma parte de la Propuesta de Plan.

Servicios mayoristas relacionados al menos con los elementos

Servicios d A .
Sy de lared local o de acceso, asi como los enlaces dedicados
Acceso . ; | ot ;
locales y la infraestructura pasiva, asociados a dicha red.
Servicio o, T
moworis - Servicio que ofrece el Agente Econdmico Preponderante al
¥ amparo de las ofertas de referencia.
regulado
SUM Nombre hipotético de la sociedad subcontroladora de
UMNOR. ,
f
Nombre hipotético de la Empresa Mayorista resultante de la
UMNOR e ]
separacion funcional de Telnor.
UMT Nombre hipotético de la Empresa Mayorista resultante de |a

separacion funcional de Telmex.

Los términos antes senalados pueden ser utilizados indistinftamente en singular o
plural, mayusculas o miancuIcs. Asimismo, los términos no definidos en el presente
documento tendran el significado establecido en la LFIR, en las demas
disposiciones relativas y aplicables, en las fecomendaciones de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones u ofras emitidas por los organismos
infernacionales que resulten aplicables.
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ACRONIMOS

Abk Authentication, Aufhorization and Accounting, en espanol,
Autenticacion, Autorizacion y Contabilidad

AMX América Movil, S.AB. de C.V.

AP Application Programming Interface; en espanol, Interfaz de
Programacion de Aplicaciones

BAF Banda Ancha Fija \

BT British Telecom

BMV Bolsa Mexicana de Valores

CCR Comité de Cumplimiento Regulatorio

COAC Canales Opticos de Alta Capacidad

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

CS Concesionario Solicitante

DFO Distribuidor de Fibra Optica

DM Division Mayorista de Telmex y/o Telnor

DMn Division Minorista de Telmex y/o Telnor
Earnings Before - Interesft, Taxes, Depreciation, and

EBITDA Amortization; en espanol, Ganancias antes de Intereses,
Impuesto, Depreciacion y Amortizacion

EDA Enlace Dedicado de Acceso

FIFO First In, First Out, en espanol, Primeras Entradas, Primeras Salidas

IP Internet Profocol, en espanol, Protocolo de Internet

LRIC Long Run Incremental Cost, en espanol Costos Incrementales

' de Largo Plazo
OCDE Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
PTU Participaciéon de los Trabajadores en las U’riiidodes
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' SAIB ' ' Servii de Accso Iniecfo al cle |

SCyD Servicio de Concentracion y Distribucion

SDCBL Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local

SDCSBL Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-Bucle Local

SDTBL Servicio de Desagregacion Total del Bucle local

SDTFO Servicio de Desagregacion fofcl de Fibra Optica

SDTSBL Servicio de Desagregacion Total del Sub-Bucle Local

SEG Sistema Electrénico de Gestion

SIPO Sistema Integrador Para Operadores

Telcel Radiomaovil Dipsa, S.A. de C.V.

Telmex Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Telnor Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

TiC Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

UE Unién Europea

uIr Unién Internacional de Telecomunicaciones

VLAN Virtual Local Area Network; en espanol, Red Virtual de Area

) Local

VPN Virtual Private Network; en espanol, Red Privada Virtual

VULA Virtual Unbundled Local Access; en espanol, Servicio de
Desagregacion Virtual del Bucle Local

En virtud de los referidos Antecedentes, el Glosario, los Acrénimos, y
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CONSIDERANDO
PRIMERO. - COMPETENCIA DEL INSTITUTO

De conformidad con los articulos 28, parrafo décimo quinto de la CPEUM y 7 de la
LFTR, el Instituto es un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio
propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia CPEUM y en los términos
que fijen las leyes. Para tal efecto, tendrd a su cargo la regulacion, promocion y
supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las
redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi
como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de la CPEUM.

Asimismo, de conformidad con los parrafos décimo cuarto y décimo sexto del
arficulo 28 de la CPEUM, el Instituto es autoridad en materia de competencia
economica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
estos ejercerda en forma exclusiva las facultades que prevé dicho articulo y las que
las leyes establecen para la Comision Federal de Competencia Econéomicay, entre
ofras facultades, regulard de forma asimétrica a los participantes en estos
mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y
la libre concurrencia.

El articulo Octavo Transitorio del Decreto Constitucional establece que:

« ElInstituto es la autoridad facultada para: 1) determinar la existencia de
agentes econdmicos preponderantes en los sectores de radiodifusion y
de telecomunicaciones, y 2) imponerles las medidas necesarias para
evitar que se afecte la competencia vy la libre concurrencia y, con ello, a
los usuarios finales.'

e Esas medidas pueden incluir en lo aplicable, entre ofras, la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion
contable, funcional o estructural de dichos agentes; y esas medidas
deben considerar como insumo esencial todos los elementos necesarios
para la desagregacion efectiva de la red local.?

En ejercicio de sus facultades constitucionales, el 6 de marzo de 2014,° el Pleno del
Instituto emitid la Resolucion de AEP, cuyas medidas Septuagésima del Anexo 1,

! Fraccion N, primer parrafo.
? Fraccion V.
3 Antes de la publicacion en DOF y la entrada en vigor de la LFTR.
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Quincuagésima Séptima del Anexo 2 y Vigésima Cuarta del Anexo 3 establecen
que el Instituto deberd realizar cada dos anos una evaluacion del impacto de las
medidas en términos de competencia a efecto de, en su caso, suprimirlas,
modificarlas o establecer nuevas medidas, incluyendo una o mas de las siguientes:
la separacion estructural, funcional, o la desincorporacion de activos del AEP, para
lo cual deberd motivar que su determinacion resulta proporcional y conducente
con los fines que originalmente buscaba cada medida.

En estos términos, el 27 de febrero de 2017, el Pleno emitid la Resolucion Bienal en
la que, entre otros efectos, ordend adicionar las medidas de separacion funcional
al Agente Economico Preponderante y las medidas Segunda Transitoria, las cuales
prevén que este Instituto es la autoridad competente para:

e Evaluar y resolver sobre la Propuesta Modificada de Plan y emitir el Plan
Final de Implementacion, y

» Darrespuesta a los planteamientos presentados.

En términos de lo dispuesto en el arficulo 3, fraccion XVI, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo aplicable al procedimiento en el que se actua,
corresponde a esta autoridad ser expedita y decidir expresamente todos los puntos
presentados por las Proponentes y lo establecido en las medidas de separacion
funcional y las medidas Segunda Transitoria.

SEGUNDO.- MANIFESTACIONES PREVIAS*

Con el objetivo de evitar repeticiones innecesarias, se analizan de forma conjunta
las manifestaciones que las Empresas Proponentes presentan para estudio previo
al Instituto. Corresponde a esta autoridad evaluar y determinar si en la especie se
surte o no, que se trate de manifestaciones previas.” De ser asi, se da respuesta en

4 Argumentos, opiniones, declaraciones, solicitudes de clasificacion de informacion, reserva de derechos,
manifestaciones generales y previas presentadas por las Proponentes en la Propuesta de Plan, Respuesta a la
Prevencion, Propuesta Modificada de Plan, en la respuesta al Requerimiento de Informacion 1, respuestas al
Requerimiento de Informacion 2, respuesta a la Prevencion al Requerimiento de Informacion 1 y solicitudes de
proroga, relacionadas con la implementacion de la separacion funcional.

5 Sirven de referencia las siguientes Tesis Aisladas.

Nimero de registro: 214,290. En materia Civil, emitida en la Octava Epoca, por el Octavo Tribunal Colegiado en
rnateria civil del Primer Circuito, visible en el SJF tomo: XIl, noviembre de 1993, pagina: 288, bajo el rubro y texto
*CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A TRANSCRIBIRLOS. El hecho de que el Juez Federal no
transcriba en su fallo los conceptos de violacion expresados en la demanda, no implica que haya infringido
disposiciones de la Ley de Amparo, a la cual sujeta su actuacion, pues no hay precepto alguno que establezca la
obligacién de llevar a cabo tal transcripcion; ademdas de gque dicha omision no deja en estado de indefension al
quejoso, dado gue no se le priva de la oportunidad para recurrir la resolucién y alegor lo que estime pertinente
para demostrar, en su caso, la ilegalidad de la misma.”
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este apartado. De lo contrario, las cuestiones que atanen el fondo del asunto, se
identificaran y evaluardn en las secciones del Acuerdo gue correspondan.

2.1. Medidas de Separacion Funcional y su implementacion
Manifestaciones de las Proponentes
Al respecto, las Empresas Proponentes senalan que:

A. A partir de la enfrada en vigor de las reformas a los articulos 6°, 7° y 28 de la
CPEUM: i) se elevaron a rango constitucional los derechos de acceso a servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion, a las tecnologias de la informacion y a
la sociedad de la informacion y el conocimiento, obligandose el Estado a
proteger esos derechos; i) se determind que las telecomunicaciones son
servicios publicos de interés general, que deben prestarse en condiciones de
competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,
convergencia, confinuidad, acceso libre vy sin injerencias arbitrarias; iii) se cred
el Instituto como érgano auténomo que tiene por objeto el desarrollo eficiente
de la radiodifusion y las telecomunicaciones; vy iv) se determindé que dicho
Instituto también es la autoridad en materia de competencia econémica en
los sectores de radiodifusion y felecomunicaciones, por lo que ejerce en forma
exclusiva las facultades que se establecen en favor de'la Comision Federal de
Competencia Econémica en el articulo 28 de la CPEUM, cuyo parrafo décimo
cuarto establece que la auteridad en materia de competencia puede ordenar
medidas para eliminar las barreras a la competencia en las medidas necesarias
para eliminar efectos anticompetitivos.

B. Lamedida de separacion funcional y la forma en que el Instituto propone que
se ejecute, no reune los requisitos que el arficulo 28 de la CPEUM exige.
Ademads, se aparta de los postulados establecidos en los arficulos 6°, 7° y 28 de
la CPEUM, ya gue no tienden a asegurar el acceso a los servicios de
telecomunicaciones y a la sociedad de la informaciéon y conocimiento, ni al
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones.

Numero de registro: 214,290, en materia Civil, emitida en la Octava Epoca, por el Octavo Tribunal Colegiado en
materia civil del Primer Circuito, visible en el SJF Tomo: XII, Noviembre de 1993, pagina: 288, bagjo el rubro y texto
“AGRAVIOS. LA FALTA DE TRANSCRIPCION DE LOS MISMOS EN LA SENTENCIA, NO CONSTITUYE VIOLACION DE
GARANTIAS. El hecho de que la sala responsable no haya transcrito los agravios que el quejoso hizo valer en 2
apelacion, ello no implica en manera alguna que tal circunstancia sea violatoria de garantias, ya que no existe
disposicion alguna en el Codige de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal que obligue a la sala a transcribir
o sintetizar los agravios expuestos por la parte apelante, y el articulo 81 de éste solamente exige que las sentencias
sean claras, precisas y congruentes con las demandas, contestaciones, y con las demas pretensiones deducidas
en el juicio, condenando o absolviendo al demandado, asi como decidiendo todos los puntos litigiosos sujetos a

debate”.
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C. Las medidas de separacion funcional y la asignacion de servicios que el Pleno

del Institfuto propone, no permiten asegurar el acceso a los servicios de
tfelecomunicaciones a fodos los mexicanos ya que, desalientan la inversion
tanto del operador histérico como de los nuevos prestadores de servicios al
publico, para hacer llegar servicios de telecomunicaciones a aquellas personas
gue no cuentan actualmente con los mismos, con 1o que se incumple con la
cobertura universal a que se refiere la CPEUM. El mismo efecto se dard en
relacion con la continuidad y calidad del servicio ya que el operador histdrico
no tendra recursos para invertir en mantener y actualizar la red y los nuevos
operadores (que no tfienen obligaciones de servicio publico y son simples
prestadores de servicios al publico) no tendran incentivos para invertir en el
desarrollo de una red propia, ya que pueden disfrutar de las instalaciones del
‘operador histérico a un costo inferior al que a este le implica prestar los servicios.

Las medidas que se pretenden imponer y la forma de asignacion de los
servicios, no contribuyen al desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, ni
aseguran que los servicios se hagan llegar al mayor ndmero de personas con la
mejor calidad y variedad posible, todo lo cual es el objeto del Instituto, ya que
la falta de inversion, de continuidad del servicio y de cobertura universal,
implican un retfroceso.

Por ofro lado, la medida que se propone carece de idoneidad para el
propdsito que persigue ya que la separacion funcional y la asignacion de
servicios, no eliminan efectos anticompetitivos pues los mismos no existen
conservando a Telmex y Telnor como una unidad operacional, pues las
medidas tfomadas en el pasado han sido suficientes para asegurar que los
servicios de telecomunicaciones se presten en competencia y sin barreras a la
libre concurrencia. Asi, la separacion funcional y la asignacion de servicios
propuestas por el Pleno del Instituto:

i) son innecesarias, porque no existe la necesidad de eliminar barrera alguna a
la competencia vy la libre concurrencia, para prestar los servicios publicos de
telecomunicaciones; y

i no son proporcionales ni urgentes, porque no existe la necesidad de remover
obstaculos para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones; y
en el sup'ues’ro de que existieran, las medidas exceden con mucho lo que se
requiere (a) para equilibrar el mercado, y (b), en todo caso, las medidas
impuestas por el Instituto en el pasado y el desarrollo de los competidores,
hardn gue en un plazo breve existan condiciones de competencia efectiva.
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F. Las medidas vienen a afectar retroactivamente los derechos adquiridos de
Telmex y Telnor que se derivan de sus respectivos titulos de concesion y de las
leyes vigentes en las fechas en las que se otorgaron esos titulos, y que dichas
empresas realizaron las inversiones necesarias para prestar los referidos
servicios.

El Poder Judicial de la Federacion ha establecido que, si bien el Instituto puede
dictar medidas en el ambito de sus facultades, dichas medidas no pueden
fener como consecuencia los siguientes elementos: i) que Telmex y Telnor se
vean impedidas para seguir prestando el servicio que les fue concesionado en
los términos de sus respectivos titulos de concesion; i) que tengan recursos
suficientes para adecuarse a las necesidades crecientes y cambiantes de los
usuarios de sus servicios; iii) gue tengan ingresos suficientes para culbrir todas las
obligaciones que el contrato colectivo de trabdjo, sus respectivos titulos de
concesion y la Ley Federal del Trabajo les imponen respecto de las personas
gue laboran a su servicio; y iv) que tengan utilidades suficientes|para recuperar
las inversiones realizadas y asi estar en posibilidad de cubrir a sus accionistas un
rendimiento adecuado a sus inversiones.

G. Por ofro lado, la separacion propuesta, que se anade a las medidas ya
impuestas a Telmex y Telnor, carece de congruencia. La Unica posibilidad de
qgue pudiera hacerse efectiva la separacion funcional seria que se dejaran sin
efectos las ofras medidas de preponderancia gque el Instituto ha impuesto, ello
bajo el principio non bis in idem pues resulta innecesaria la imposicion de
medidas contfradictorias y duplicadas para alcanzar el mismo objeto.

Consideraciones del Instituto

Las manifestaciones contenidas en los incisos A a E precedentes son, en su
conjunto, inoperantes. Estos elementos forman parte de las consideraciones de la
Resolucion Bienal, que constituye una resolucion previa y diversa a este Acuerdo.

Lo que es mas, el AEP, del que forman parte las Proponentes, hizo valer su derecho
de audiencia y debido proceso en la Resolucion Bienal® que, entre otfros aspectos,
impuso las medidas de separacion funcional; y ejercié en tiempo y forma los medios
de defensa en contra de esa Resolucion Bienal en los términos previstos en la Ley
de Amparo, reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la CPEUM.

® En particular véase el Considerando Octavo de la Resolucion Bienal.
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Por lo anterior, las manifestaciones que se oponen al establecimiento de las
medidas de separacion funcional no son materia del Acuerdo; y el AEP se
encuentra fuera de los medios legales para hacer valer el argumento senalado,
maxime que ha ejercido su derecho de acceso a la justicia.

Asimismo, las medidas de la Resolucion Bienal y los actos que deriven de esta, como
es la presente implementacion, constituyen actos administrativos que gozan de
presuncion de validez en términos del articulo 8 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.’

Las manifestaciones presentadas por las Proponentes en los incisos A y B cuestionan
al Instituto si las medidas de separacion funcional cumplen con los objetivos
constitucionales previstos en el marco legal aplicable. Estas manifestaciones se
atendieron en el Considerando Segundo, numeral 12) Proporcionalidad de las
medidas de la Resolucion Bienal.® En dicha resolucion, el Instituto también sustentd
que las medidas de separacion funcional atienden el propdsito del articulo 28
Constitucional.’

Las manifestaciones presentadas en el inciso C, se atendieron en el Considerando
Octavo, numeral 8) Efectos en invetsiones de los apartados de Manifestaciones del
AEP y Consideraciones del Instituto, de la Resolucion Bienal.'®

Las manifestaciones presentadas en el inciso D constituyen una combinaciéon de
las manifestaciones presentadas en los incisos A a C, por lo que, para evitar
repeticiones innecesarias, ténganse por agul reproducidas las consideraciones
correspondientes.

Las manifestaciones contenidas en el inciso E, se atendieron en el Considerando
Segundo, numerales 12) Proporcionalidad de las medidas y 15) Oficio de
Competencia, de la Resolucion Bienal.!

7 " Articulo 8.- El acto administrativo serd vdlido hasta en tanto su invalidez no haya sido declarada por autoridad
administrativa o jurisdiccional, segun sea el caso.”

& Paginas 112 a 121 de la Resolucion Bienal.

? Paginas 176,a 187 de la Resolucion Bienal.

1% Paginas 1395 a 1398 y 1407 de la Resolucién Bienal,

" Paginas 112 a 121 y 127 a 140 de la Resolucién Bienal.
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Ademads, las manifestaciones anteriores también resultan inoperantes por ser
abstractas, genéricas y gratuitas,'? ya que las Proponentes fueron omisas en ofrecer
evidencia para acreditar su dicho.

En este sentido, para que el Instituto estuviera en posibilidad de analizar las
manifestaciones de las Proponentes, debieron presentar argumentos logico-
juridicos y evidencia mediante los cuales acrediten un nexo causal suficiente entre
las medidas establecidas por este Instituto y las supuestas consecuencias.

En lo que respecta al parrafo F, las manifestaciones son ineficaces. En la Resolucion
Bienal esta autoridad resolvié que las medidas vigentes impuestas al AEP atienden
a los propédsitos previstos en los articulos 28 de la CPEUM y Octavo Transitorio del
Decreto Constitucional. Las medidas de separacion funcional constituyen apenas
un instrumento regulatorio, entre los varios necesarios, para acelerar el acceso
efectivo a la red de acceso, asi como a la infraestructura pasiva y enlaces
dedicados locales, asociados a dicha red, impuesta con el propdsito de evitar un
trato discriminatorio en la provisidn de los servicios mayoristas regulados, asi como
mejorar los plazos de entrega, términos, condiciones, calidad y precios de los
servicios mayoristas. '

En el mismo sentido, ain con las medidas de separacion funcional, el AEP
continuard operando en la provision de los servicios mayoristas de acceso a fraveés
de una persona moral; de otros servicios mayoristas a tfravés de la Division Mayorista;
y la provision de servicios minoristas a fravés de Telmex, Telnor u ofras
concesionarias. Por lo anterior, es necesario mantener el control regulatorio en la
provision de servicios de' telecomunicaciones fijas, a fin de favorecer condiciones
que garanticen el acceso no discriminatorio a terceros usuarios de los insumos que
provee el AEP.

Por ejemplo, las obligaciones consistentes en publicar ofertas de referencia y
suscribir convenios constituyen instrumentos cruciales para acelerar la efectiva
prestacion de los servicios, toda vez que se reducen los costos de negociacion
entre las partes, equilibrando los poderes de negociacion entre el operador
historico y los de menor tamano y permiten verificar que no se lleven a cabo
practicas anticompetitivas como la negativa de trato o la discriminacion. ' De igual

12 sirve de sustento, por analogia, la tesis de rubro y datos de localizacion siguientes: "AGRAVIOS INOPERANTES. LO
SON AQUELLOS EN LOS QUE EL RECURRENTE SOLO MANIFIESTA QUE LA SENTENCIA IMPUGNADA VIOLA DIVERSOS
PRECEPTOS CONSTITUCIONALES O LEGALES Y LOS TRANSCRIBE”, Tesis 2a. XXXII/2016 (10a.), Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Libro 31, Junio de 2016, Tomo [I, Décima Epoca, p. 1205.
13 Pagina 1380 de la Resolucion Bienal.
1 pPaginas 871, 872 y 853 de la Resolucion Bienal.
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forma, las medidas orientadas a garantizar la replicabilidad técnica y econdmica
y la equivalencia de insumos, son complementarias a las obligaciones de no
discriminacion y a fin de garantizar que los insumos y tecnologias relevantes que
utiliza el AEP para la provision de sus servicios minoristas estén contenidos en las
ofertas de referencia, instrumentos que rigen la prestacion de los Servicios
mayoristas regulados.' Estas y las demas obligaciones impuestas en las medidas,
aplican a todos los servicios de telecomunicaciones, fijos y moviles, que prestan los
concesionarios pertenecientes al AEP y, en conjunto, son necesarias para que el
AEP preste los servicios mayoristas a terceros en condiciones no discriminatorias, de
tal forma que todos reciban insumos equivalentes que les permitan competir en
igualdad de condiciones en la provision de servicios a sus usuarios.

En la Resolucion Bienal, el Pleno del Instituto sustentd que las medidas de
separacion funcional no sustituyen a los demdas instrumentos regulatorios impuestos
en las medidas, sino que resulfan complementarias para acelerar el acceso
desagregado y efectivo a la red local o de acceso y a la infraestructura pasiva
relacionada con esa red.'®

Por lo anterior, la implementacion de las medidas de separacidon funcional
complementa, pero no sustituye alos demas instrumentos regulatorios impuestos en
las medidas, por lo que no se surten los supuestos del principio de non bis in idem."”

Argumentan gque la medida de separacion funcional y la forma en que se ejecutq,
se aparta de los postulados establecidos en los articulos 6°, 7° y 28 Constitucionales.
Dichas afirmaciones resultan inatendibles al ser generales y abstractas'®, ya que
carecen de sustento legal alguno. No obstante, esta autoridad considera
importante precisar que el régimen de preponderancia es excepcional, de
naturaleza restrictiva, y tiene la finalidad especifica de distinguir a los

'S Véase, por ejemplo, pagina 908 de la Resolucion Bienal,

¢ Véase, por ejemplo, paginal377 de la Resolucion Bienal,

7 Sirve de referencia la tesis NON BIS IN IDEM. LA VIOLACION A ESTE PRINCIPIO SE ACTUALIZA CON LA
CONCURRENCIA DE LA MISMA CONDUCTA TIPICA ATRIBUIDA AL INCULPADO EN DISTINTOS PROCESOS, AUN
CUANDO ESTE PREVISTA EN NORMAS DE DIFERENTES ENTIDADES FEDERATIVAS O EN DISTINTOS FUEROS, la cual
establece que el arficulo prohibe juzgar dos veces a una persona en sus vertientes sustantiva o adjetiva. La
transgresion a este principio se actualiza cuando congurren tres presupuestos de identidad: @) en el sujeto, b) en
el hecho; v, ©) en el fundamento normativo. Décima Epoca. Registro 2011235, NGmero 1a. LXV/2016 (10a.).
Instancia: Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Tipo de Tesis: aislada (Constitucional). Fuente:
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 28, Marzo de 2016, Tomo I. Pag. 988.

18 Sirve de sustento, por analogia, la tesis de rubro y datos de localizacion siguientes: *AGRAVIOS INOPERANTES. LO
SON AQUELLOS EN LOS QUE EL RECURRENTE SOLO MANIFIESTA QUE LA SENTENCIA IMPUGNADA VIOLA DIVERSOS
PRECEPTOS CONSTITUCIONALES O LEGALES Y LOS TRANSCRIBE", Tesis 2a. XXXI1/2016 (10a.), Sernanario Judicial de la
Federacion y su Gacetaq, Libro 31, Junio de 2016, Tomo I, Décima Epoca, p. 1205, Q
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concesionarios colocados en ciertos supuestos y someterlos a un frato juridico
especial y diferenciado, asi la potestad de imponer esa clase de obligaciones
deriva de las facultades de intervencion en materia econdmica v,
especificamente, del mandato de la fraccion lll del articulo Octavo Transitorio del
Decreto Constitucional, que expresamente incluye, entre las medidas asimétricas,
las materias de informacion, infraestructura de red y desagregacion' de sus
elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural
de los agentes con dicho caracter.

2.2. Desagregacién de la red local de Telmex y Telnor
Manifestaciones de las Proponentes

Sefalan que la desagregacion efectiva de la red local de Telmex y Telnor es una
realidad desde el ano 2015, a fravés de términos y condiciones (incluyendo tarifas)
determinadas por el Instituto. Asimismo, indican que la separacion legal y funcional
ordenada no es necesaria para la efectiva desagregacion de la red local y el
acceso a la infraestructura pasiva. Al amparo de los términos de la oferta de
referencia aprobada por-el Pleno del Instituto, las Proponentes indican que han
hecho disponibles de manera no discriminatoria los elementos de su red de acceso
y han venido prestando, hasta donde han sido solicitados por sus competidores, los
servicios respectivos.

Consideraciones del Instituto

Estas manifestaciones resultan inoperantes. Por una parte, taly como se explica en
el numeral 2.1, las medidas establecen diversas obligaciones al AEP con el fin de
procurar la desagregacion y comparticion efectiva de la red de acceso en los
términos previstos en el articulo Octavo Transitorio, fraccion IV, del Decreto
Constitucional, el cual establece que los concesionarios y autorizados de
telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, alos medios fisicos, técnicos y
l6gicos de conexién entre cualquier punfo terminal de la red publica de
telecomunicaciones y el punto de acceso a la red local perteneciente a dicho
agente.

Tal y como se sustenta en la Resolucion Bienal, las medidas de separacion funcional
no son la Unica herramienta que sirve a ese propoésito constitucional, pues adn vy
cuando la provision de los servicios mayoristas en la red de acceso la realice una

19 Sirve de sustento la tesis de rubro y datos de localizacion siguientes: “"PREPONDERANCIA EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES. CONSTITUCIONALIDAD DE LAS OBLIGACIONES IMPUESTAS POR EL REGIMEN RELATIVO, EN
RELACION CON EL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION”. Tesis: 1.20.A.E.50 A (10a.), Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacién, Libro 39, febrero de 2017, Tomo lll, Pag. 2329, Registro 2013665 de la Décima Epoca,
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persona moral y los demdas servicios mayoristas se presten a través de una division
mayorista, las demdas medidas impuestas al AEP resultan necesarias para garantizar
que se cumplan con los objetivos constitucionales.

Asi, la obligacion de prestar los Servicios de Acceso a través de la persona moral
que constiftuya en cumplimiento de las medidas de separaciéon funcional, por si
misma, no garantiza que se cumplan con las condiciones de trato no discriminatorio
sino que se complementa con las demds medidas impuestas al AEP como, por
ejemplo, la obligacion de mantener ofertas publicas de referencia; de celebrar
convenios con todos los solicitantes; y las obligaciones de replicabilidad técnica vy
econdmica, y la equivalencia de insumos. Asi, la persona moral sujeta también a
las demas medidas, cuenta con un esquema de incentivos y controles regulatorios
qgue contribuirdn a acelerar la efectiva prestacion de los servicios mayoristas
regulados, lo que incluye, pero no se limita, a los Servicios de Acceso.
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En lo que respecta a "los derechos adquiridos de Telmex y Telnor bgjo su titulo de
concesion, incluyendo sin limitar, el derecho a un equilibrio econdémico”, ténganse
por reproducidas las Consideraciones del Instituto en el numeral 2.1.

2.4. Llibertad tarifaria en servicios mayoristas
Manifestaciones de las Proponentes

Senalan que el Instituto debe asegurar la rentabilidad, viabilidad y sustentabilidad
técnica y econdmica de Telmex, Telnor y las empresas mayoristas mediante un
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esquema de libertad tarifaria para que los operadores realicen negociaciones
comerciales que beneficien a los agentes econdmicos, pues el Insfituto ha
impuesto instrumentos y tarifas que no posibilitan ese beneficio econémico, al
haber sido disenados por reguladores y consultores sin experiencia comercial.,

Consideraciones del Instituto

Estas manifestaciones no son atendibles como previas, sino.que forman parte de
los dos asuntos que son materia de este Acuerdo, sobre los cuales debe resolver de
fondo esta autoridad.

Los elementos asociados con la rentabilidad, viabilidad y sustentabilidad técnicay
economica de Telmex, Telnor y las empresas mayoristas son elementos que se
analizan en la seccion relativa a la Aportacién de recursos de este Acuerdo. No
obstante, se reitera que en términos de las medidas de separacion funcional y las
medidas Segunda Transitoria, en ellos recae la responsabilidad de presentar a esta
autoridad una propuesta de plan de implementacion que cumpla con lo siguiente:
(i) los criterios especificos impuestos, que incluyen pero no se limitan a aportar a la
persona moral los recursos que garanticen el desempeno de su objeto social; y (i)
el propdsito para el cual la separacion funcional ha sido impuesta, como se
establecio en la Resolucion Bienal.

Lo anterior, en el entendido de que es responsabilidad del AEP redlizar los actos
necesarios para dar viabilidad y sustentabilidad técnica y econdmico-financiera a
las EM a efecto de implementar efectivamente la separacion funcional. En ese
tenor, esta autoridad andlizard los elementos de la separacion funcional que
incidan en los resulfados de Telmex, Telnor vy las Empresas Mayoristas, pero
advirtiendo que tales resultados son consecuencia de ofras decisiones de control
privado. Por tal razén, las medidas de separacion funcional y las medidas Segunda
Transitoria previeron que fuese el AEP quien presentara una propuesta de plan de
implementacion, atendiendo las caracteristicas propias de su operacion.®

2.5. Impactos fiscales
Manifestaciones de las Proponentes

Senalan que los fraspasos, transferencias, autorizaciones y/o endjenaciones que
tengan lugar con motivo de la implementacion de las medidas de separacion
funcional no deben tener impacto fiscal alguno (directo o indirecto) o producir

2 paginas 1400, 1411 y 1413; asi como el primer parrafo e inciso a) primer parrafo de las medidas Segunda
Transitoria de |la Resolucion Bienal.
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costos, cargas o afectaciones de ningun tipo a Telmex, Telnor, Empresas Mayoristas
ni ninguna de sus sociedades controladoras o dfiliadas.

Consideraciones del Insfituto

Estas” manifestaciones no son atendibles como previas, pues también fueron
presentadas como parte de la Propuesta Modificada de Plan, en el apartado
referente a los actos propuestos para constituir a la persona moral en términos de
lo ordenado en el segundo parrafo de las medidas de separacion funcional. Por
ende, esta autoridad las evalua y emite el pronunciamiento correspondiente en las
secciones relativas a la Constitucion de la Empresa Mayorista y Aportacion de
Recursos. '

No obstante, se precisa que el Instituto se encuentra facultado a emitir
disposiciones administrativas, exclusivamente para el cumplimiento de su funcion
regulatoria en los sectores de su competencia, a saber, los de radiodifusion y
telecomunicaciones. El texto constitucional, correlacionado con la fraccién Il del
articulo Octavo Transitorio del Decreto Constitucional referente a la determinacion
de la existencia de agentes econdmicos preponderantes en los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, es congruente con el espiritu perseguido por
el legislador, en tanto que la regulacion asimétrica que ha de imponerse al AEP
para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, en la especie,
la separacion funcional del AEP, debe imponerse dentro del marco competencial
conferido al Instituto por el propio texto constitucional, dentro de los sectores de su

competencia.?

Ademads, esta autoridad advierte que las medidas de separacion funcional en
ningln momento ordenaron la realizacion de actos especificos para implementar
la separacion funcional. Por el contrario, estas medidas solicitaron al AEP que
presentaran una propuesta ex anfe para el plan de implementacion que atendiera
las caracteristicas propias de su operacion.

I La porcién normativa de mérito, a la lefra, establece que: "OCTAVO. Una vez constituido el Instituto Federal de
Telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio, deberd observarse lo siguiente: (...) Ill.
El Instituto Federal de Telecomunicaciones deber@ determinar la existencia de agentes econdmicos

para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. Dichas medidas
se emitirdn en un plazo no mayor a ciento ochenta dias naturales contados a partir de su integracion, e incluiran
en lo aplicable, las relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones
al uso de equipos ferminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacién contable, funcional o estructural de

dichos agentes. (...)" (Enfasis ahadido).
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2.6 Reserva de derechos
Manifestaciones de las Proponentes

Telmex, Telnor y AMX no consienten ni reconocen, de manera expresa o tacitq,
sobre la validez, constitucionalidad, legalidad o procedencia de las obligaciones
contenidas en el Acuerdo de Modificacion de Plan, la Resolucion de AEP, Ia
Resolucion 'Bienal, ni sus efectos y consecuencias, ni el contenido de las
disposiciones legales de la LFIR, reservandose el derecho de ejercer cualquier
accion que les corresponda ante cualquier autoridad administrativa o judicial. En
ese sentido, las Proponentes senalan que presentan al Instituto la Propuesta
Modificada de Plan, sin perjuicio y con independencia del juicio de amparo
planteado en contra de la Resoluciéon Bienal.

Consideraciones del Instituto

De conformidad con los articulos 28, parrafo vigésimo, fraccion VI, 103, fraccion |,
y 107 de la CPEUM, en concordancia con el articulo Septimo Transitorio, parrafo
segundo, del Decreto Constitucional, los actos y omisiones imputables al Instituto,
solo podran ser impugnados mediante juicio de amparo indirecto. En ese sentido,
en términos del articulo 17, segundo parrafo, de la CPEUM, le asiste el derecho al
acceso alajusticia atodo aquel agente econdmico que considere que algln acto
u omision de esta autoridad le causa agravio en su esfera juridica, ya sea de
manera directa o legitima, siempre que dé verificativo a los requisitos y plazos que
sean aplicables al caso en concreto y que sean fijados por las leyes
correspondientes, cuestion que ha sido analizada por el Poder Judicial de la
Federacion.?

De esta manera, si bien el Instituto reconoce y respeta de manera irrestricta el
derecho a la jurisdiccion del que son titulares Telmex, Telnor y AMX, asi como
cualquier otro agente econémico, considera como inoperantes® y genéricas sus

# Véanse las tesis de jurisprudencia cuyos rubros y datos de localizacion son del tenor siguiente: "ACCESO A LA
JUSTICIA. ES UN DERECHO LIMITADO, POR LO QUE PARA SU EJERCICIO ES NECESARIO CUMPLIR CON LOS
PRESUPUESTOS FORMALES Y MATERIALES DE ADMISIBILIDAD Y PROCEDENCIA, ASI COMO DE OPORTUNIDAD PARA LA
PRESENTACION DE LA DEMANDA DE AMPARO”. Localizacion: ()); 10a. Epoca; T.C.C.; S.JF. y su Gacetaq; Libro XXVI,
noviembre 2013; Tomo 1; Pag. 699. X1.10.A.T. J/1 (10a.). Registro No. 2004823. “DERECHO DE ACCESO EFECTIVO A
LA JUSTICIA. ETAPAS Y DERECHOS QUE LE CORRESPONDEN”. Localizaciéon: (J); 10a. Epoca; 1a. Sala; Gacetd S.J.F.;
Libro 48, noviembre de 2017; Tomo I; Pag. 151. 1a./J. 103/2017 (10a.). Registro No. 2015591,
* Sirve de apoyo el siguiente criterio del Poder Judicial de la Federacion, cuyo rubre y en la parte conducente
refieren: "AGRAVIOS. Si los que se expresan (...) se concretan tan sdlo a poner de relieve, mediante una serie de
afirmaciones gratuifas, los danos que pueden causar los actos reclomados y las violaciones de garantias en que
incurren las responsables, sin referirse para nada a la existencia de tales actos, siendo esto precisamente, el punto
central a debate, deben desecharse, por carecer de fundamentos y eficacia (...)". Localizacién: (TA); 5a. Epoca:;
2a. Sala; S.J.F.; Tomo LXXIV; Pag. 1840: Registro No. 325696.
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manifestaciones. Por lo tanto, el derecho que consagra el arficulo 17 de la CPEUM
a favor de las Proponentes permanece intocado, a fin de que lo ejerza conforme
a lo que mejor convenga a sus intereses ante las autoridades competentes.

2.7. Clasificacion de la Informacion
Manifestaciones de las Proponentes

Senalan que la informaciéon contenida en sus diversos escritos debe considerarse
confidencial o, en su caso, reservada.

Consideraciones del Instituto

Al respecto, se hace del conocimiento de las Proponentes que la informacion
contenida en los escritos senalados en los Antecedentes de este Acuerdo serd
clasificada en el momento en que se actudlice alguno de los supuestos
contemplados en las distintas normas aplicables en materia de transparencia.

2.8. Personas que presentan la Propuesta
Manifestaciones de las Proponentes

Las Proponentes senalan que, en lo concerniente al tema de convergencia, AMX
comparece solo a efecto de desahogar el Acuerdo’de Modificacion de Plan, por
lo que todas las referencias hechas a dicha empresa deben entenderse realizadas
a Telmex y Telnor.

Consideraciones del Instituto

Esta autoridad tfiene por hechas las manifestaciones que anteceden para los
efectos legales que correspondan. Ademds, se precisa que el hecho que a algunas
de las empresas pertenecientes al grupo de inferés econdmico declarado como
AEP no les revista el caracter de concesionario, no las exime del cumplimiento de
la regulacion asimétrica, maxime que AMX, Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., tienen conocimiento de que seran destinatarias
de las obligaciones establecidas, en la medida en que fengan injerencia, directa
o indirecta en la utilizacidén o control de la infraestructura, la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y la utilizacion o control de los insumos
relacionados con tal prestacion.®

 De la sentencia emitida en el juicio de amparo 20/2014, resuelta por el Juzgado Segundo de Distrifo en Materia
Administrativa, especializado en Competencia Econémica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, se advierte en
pp.132 vy 133, lo siguiente: "No es correcto lo que asevera la impetrante en cuanto a que esla impedida para

Pagina 32 de 388

.

/&,’




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

2.9. Informacion previa y reciente
Manifestaciones de las Proponentes

Senalan que los datos proporcionados al Instituto de manera previa a la
presentacion de la Propuesta Modificada de Plan pudieron haber variado respecto
a los ahi plasmados, por lo que solo estos deben ser tomados en cuenta.

Consideraciones del Instituto

Esta autoridad fiene por hechas las manifestaciones que anteceden para los
efectos legales que correspondan.

2.10. Esquema tarifario de las Empresas Mayoristas
Manifestaciones de las Proponentes

Indican que la decision de separar funcionalmente la prestacion de los servicios
mayoristas 'y minoristas tiene implicaciones importantes en términos de costos y
eficiencias, pues como se sabe, el sector es infrinsecamente dindmico y
particularmente suscepftible a los cambios en la tecnologia. De esta manera,
senalan gue cuando la regulacion sitta al AEP dentro de un marco de separacion
funcional debe existir una libertad tarifaria que permita la recuperacion de todos
aquellos costos en los que se incurre al prestar los servicios, sumando los costos que
se derivan de la desintfegracion vertical.

Consideraciones del Instituto

Se precisa que estas manifestaciones coinciden con otras presentadas como parte
de los Planteamientos, por lo que se revisan en el Considerando SEPTIMO del
presente Acuerdo, en el entendido de que es responsabilidad del AEP realizar los
actos necesarios para dar viabilidad y sustentabilidad técnica y econdmico-
financiera a las EM, a efecto de implementar efectivamente la separacién
funcional. Para ello, deberan aportarse a las EM aquellos recursos que resulten
estrictamente necesarios para su operacion.

cumplimentar las medidas decretadas en su contfra, por como ya se vio, la autoridad fue enfdtica en establecer
que la persona moral quejosa es destinataria de las obligaciones establecidas en la resolucién reclomada, enla ™
(...) medida en que tenga inferencia directa o indirecta en Ia utilizacién o confrol de la infraestructura v los servicios
de felecomunicaciones, pues considerd que la estructura de los grupos econémicos no es estatica, sino que suele
haber reestructuras dentro de los mismos en respuesta a sus estrategias de inversion, operativas, bursdatiles, entre
ofras, de lo que se sigue que en oposicion a lo que manifestd la quejosa, la responsable en ningun momento pasé
por alfo que no tiene el caracter de conce&onona de manera que ese simple hechonola re.'evo del cumplimiento

a las medidas que se le impusieron.”
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2.11. Incentivos a la inversion
Manifestaciones de las Proponentes

Las Proponentes senalan que, a efecto de no incurrir en efectos no deseados
comprobados en otros paises, es crucial que frente al marco de separacion
planteado en México, se garanticen incentivos adecuados para la inversion de
infraestructura de red, lo cual indican gue solo es factible cuando el proveedor
mayorista de los servicios tiene incentivos para invertir @ innovar, es decir, a juicio
de estas, que cuenten con el ingreso suficiente que permita cubrir los costos de
proveer el servicio, sus obligaciones laborales 'y un margen adicional que les
permita la contfinuidad de dichas inversiones. Asimismo, senalan que se podrian
implementar medidas de inversion conjunta entre los operadores para que el riesgo
de inversidon sea compartido, y el acceso y uso compartido de la infraestructura
impliqgue menores costos para los agentes involucrados, generandose asi un
esquema de incentivos para quienes asumen el riesgo de invertir.

Consideraciones del Instituto

Se precisa gue estas manifestaciones presentadas como previas son coincidentes
con otras presentadas como parte de los Planteamientos, por lo que se revisan en
el Considerando SEPTIMO del presente Acuerdo, en el entendido de que es
responsabilidad del AEP redlizar los actos necesarios para dar viabilidad vy
sustentabilidad técnica y econdmico-financiera a las EM, a efecto de implementar
efectivamente la separacion funcional. Para ello, deberan aportarse a las EM
aquellos recursos que resulten estrictamente necesarios para su operacion.

2.12. Impactos en el sector a largo plazo
Manifestaciones de las Proponentes

Senalan las Proponentes que, para evaluar los posibles efectos a largo plazo de la
separacion  funcional sobre el bienestar de los consumidores, se recurre
nuevamente a la experiencia internacional. A manera de ejemplo, refieren a que
en el Reino Unido el caso especifico de BT y Openreach no contribuyd a la
competitividad mundial de dicho pais. Con la finalidad de no incurrir en efectos no
deseados comprobados en otros paises, indican que es crucial que frente al marco
de separacion planteado en nuestro pais, se garanticen incentivos adecuados
para la inversion de infraestructura de red, lo cual mencionan, solo es factible
cuando el proveedor mayorista de los servicios tiene incentivos para invertir e
innovar, es decir, que cuente con el ingreso suficiente que permita cubrir los costos
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de proveer el servicio, sus obligaciones laborales y un margen adicional que
permita la continuidad de dichas inversiones.

Consideraciones del Instituto

Lo senalado por Telmex y Telnor resulta en manifestaciones inoperantes por ser
generales y abstractas sin sustento alguno. Lo anterior, debido a que no precisan la
razon por la que consideran que la separacion funcional no funcionaria, tendria
efectos no deseados en México o no generaria inversion en infraestructura. Es decir,
no basta con simplemente senalar casos de ofras jurisdicciones, sino que dichos
agentes deben de realizar manifestaciones ldgicas, juridicas y con sustento
probatorio para asegurar que la separacion funcional no garantiza la inversion en
infraestructura.

En el mismo sentido, poco aporta la experiencia de estudios dirigidos a otras
jurisdicciones o redlizadas por autoridades de ofras jurisdicciones cuando las
condiciones de mercado, geograficas y socioecondmicas no son las mismas. Al
respecto, es preciso hacer notar que organismos internacionales han
recomendado la separacion funcional para atender los problemas relacionados
con la red de acceso y la desagregacion de la red local.

Respecto de que se cuente con ingreso suficiente para cubrir costos de diversa
indole, se reitera que es responsabilidad del AEP realizar los actos necesarios para
dar viabilidad y sustentabilidad técnica y econdmico-financiera a las EM a efecto
de implementar efectivamente la separacion funcional. Para ello, deberdn
aportarse a las EM aqguellos recursos que resulten necesarios para su operacion.

TERCEROQO. - MEDIDAS DE SEPARACION FUNCIONAL

Las medidas de separacion funcional de los servicios mayoristas fijos fueron
impuestas por el Instituto en la Resoluciéon Bienal, en cuyo considerando Octavo®
se determind que:

e La red de acceso a los usuarios finales es la parte mas dificimente
replicable de las redes fijas de telecomunicaciones, dados los altos costos
de despliegue y las dificultades practicas asociadas.” La evidencia
internacional muestra que debido a los altos costos de despliegue,

#® | OECD Telecommunication and Broadcasting . Review of Mexico 2017.  hitp://www.oecd-
ilibrdry.org/docserve[/down load/2317021e.pdf?expires=1517683132&id=id&accname=guest&checksum=CBF2B1
DECAO5BDO7B5505AFE28ABEOYA

2 pagina 1357 de la Resolucion Bienal.

27 Pagina 1362 de la Resolucién Bienal.
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existen dreas donde solo se despliega una red para la provision de
servicios,;

e [kl AEP cuenta con la red de mayor cobertura y capilaridad en el territorio
nacional, lo que resulta dificimente replicable por parte de los
competidores, pues los costos de despliegue constituyen barreras
significativas®,;

» El arficulo Octavo Transitorio del Decreto Constitucional designa a todos
los elementos necesarios para la desagregacion efectiva de la red local
como insumo '‘esencial, por lo que mandata al Instituto imponer las
medidas que garanticen su desagregacion efectiva para eliminar
eficazmente las barreras a la competencia y a la libre concurrencia®;

e Los servicios de acceso, tales como la desagregacion de la red local y
comparticion de infraestructura pasiva, son elementos clave para que los
competidores puedan desarrollar sus redes y ofrecer servicios. Sin
embargo, es necesario asegurar que dichos servicios mayoristas se
prestan bajo términos y condiciones de calidad y plazos equiparables a
los que aplica el AEP a su propia operacion, de lo contrario  los
competidores podrian no demandarlos adn y cuando estuvieran
disponibles®;

e Existe una correlacion positiva entre el uso de los servicios desagregados
en la red local o de acceso y la penetracion de servicios de
telecomunicaciones fijas, principalmente de banda ancha®);

e En la Resolucion de AEP el Instituto impuso medidas que obligan al
acceso de servicios mayoristas del AEP, pero no se ha incrementado el
uso de los servicios de desagregacion por parte de sus competidores.
Esto dltimo, retrasa el desarrollo de condiciones de competencia en los
servicios de telecomunicaciones fijas;

e El AEP, al integrar verticalmente los servicios mayoristas de la red de
acceso (p.ej. de desagregacion), asi como ofros servicios mayoristas y
otros servicios minoristas, tiene fuertes incentivos y la capacidad de

% pagina 11374 de la Resolucion Bienal, ;

2 Fracciones |l y IV del articulo Octavo Transitorio, como se refiere en la pagina 1361 de la Resolucion Bienal.

30 pagina 1366 de la Resolucion Bienal. H
1 pagina 1372 de la Resolucion Bienal.
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obstaculizar el acceso a los servicios mayoristas a sus competidores, para
proteger su posicion en la provision de servicios minoristas®;

« En consecuencia, los servicios fijos de banda ancha exhiben muy bajos
niveles de penetracion en comparacion con otros paises miembros de la
OCDE, y en los servicios de telefonia fija los competidores del AEP no han
aumentado su fortaleza para competir®;

e Retfrasar la consolidacion de las condiciones de competencia en los
servicios de telecomunicaciones en el pais tiene efectos significativos en
el crecimiento econdmico y su competitividad. Se estima que una
penetracion adicional de 10% en banda ancha fiene un impacto de .
1.38% en el crecimiento del Producto Interno Bruto en paises con un nivel
de desarrollo medio.* Por ende, no se puede postergar el acelerar la
desagregacion efectiva de la red local o de acceso del AEP y a la
infraestructura pasiva asociada con esa red, pues con ello se garantiza
el derecho a la banda ancha en los términos establecidos en el articulo
60. Constitucional®, y ‘

e Enla practica internacional, la separacion funcional es una medida para
acelerar la provision de los Servicios de Acceso, mejorando con ello la
enfrega, términos, condiciones, calidad y precios.® Asimismo, es una
medida que dota de certidumbre a los competidores para realizar
inversiones.

Derivado de lo anterior, se planted la separaciéon funcional como solucion a un
problema estructural”, a fin de revertir las siguientes condiciones®:

» Servicio de telefonia en declive y poco sostenible;
« Competencia escasa en infraestructura;

» Ultimo lugar de penetracion de banda ancha fija entre los paises de la
OCDE;

» Mitad de velocidad promedio de banda ancha respecto al promedio de
la OCDE;

* pagina 1363 de la Resolucion Bienal.

3 paginas 1363 y 1376 de la Resolucion Bienal.

* pagina 1366 de la Resolucion Bienal. |

% Pagina 1377 de la Resolucion Bienal, |

% Paginas 1377, 1380, 1385 y 1387 de la Resolucion Bienal.
¥ Pagina 1380 de la Resolucion Bienal,

* Pagina 1376 de la Resolucion Bienal.
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*« Menos de la mitad de penetracion de banda ancha fija en los hogares;
« Disminucion del indice de precios de Internet fijo de apenas 4 puntos;

« Disminucion del indice de precios de telefonia local en 10 puntos;

e 12% de la poblacion sin cobertura de servicios fijos, y

e Poca efectividad en la prestacion de los servicios de desagregacion.

En ese contexto, separar funcionalmente la provision de los Servicios de Acceso en
una entidad distinta, permitira: *

e Reducir® los incentivos a la discriminacion en la provision de servicios
entre terceros y el AEP, dado que los resultados de sus actividades de
negocio y decisiones de inversion dependen Unicamente de proveer
esos servicios mayoristas, por lo cual la nueva entidad tendrd mayores
incentivos para que (i) sus decisiones fomen en consideracion las
necesidades de toda la industria y no solo las del AEP; y (i) el trato entre
solicitantes ocurra en las mismas condiciones.”! Lo anterior, estimulara la
eficiencia en la provision de servicios mayoristas, y

e Facilitar el monitoreo y supervision del cumplimiento de medidas vy
regulaciones, dado que la separacion funcional delimita las fronteras
entre los negocios.” De esta forma se puede prevenir, por ejemplo, la
redlizacion de subsidios cruzados entre la nueva entidad y las empresas

de su grupo.

La separacion funcional no es una medida que sustituya a las demas impuestas al
AEP, sino que resulta complementaria para acelerar la provision de los Servicios de
Acceso, mejorando con ello las condiciones en las que se puedan proveer los
servicios de telecomunicaciones fijas, en condiciones que favorezcan Ia
competencia vy libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.

% paginas 1374, 1377 y 1390 de la Resolucién Bienal.

0 En la pagina 1390 de la Resolucion Bienal se uso el término eliminar, lo que se corrige en el texto de la pagina
1390 del mismo documento en el que se senala: “Asimismo, en los paises que se han realizado separaciones, fanto
funcionales como estructurales, se ha reducido la discriminacion, ya que permiten delimitar mas claramente las
fronteras entre los negocios y monitorear de manera mas eficaz el cumplimiento de la equivalencia de insumos.
..0"

41 pagina 1374 de la Resolucion Bienal.

“2 pagina 1390 de la Resolucion Bienal.
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Al respecto, el Instituto ha dado puntual seguimiento a la evoluciéon en la provision
de los servicios mayoristas regulados. En el caso de los servicios de desagregacion,
a la fecha en que se emite el Acuerdo, prevalece un bajo uso de los servicios del

AEP. De alrededor de [l de cosas pasadas en el pais,® el nimero de lineas
desagregadas, a junio de 2017, era menor a 5,500 y cerca del 90% de las mismas
correspondian areventa (Véase la Figura 1).

Figura 1. Solicitudes de desagregacion al AEP
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000
0 et b SRR -
2716 3116 4716 1117 2117
# Reventa = SAIB

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Notas:

- Reventa considera reventa de linea, de internet, de paquetes y coubicacion.

- SAIB incluye también SCyD.
De la evidencia internacional en Europa, se observa que el 25% de la provision del
servicio de BAF se da por los competidores haciendo uso de la red del operador
historico (Figura 2), mientras que en el caso de Meéxico el acceso de los

competidores a la red del AEP es adn muy incipiente.

# Informacion presentada por las Empresas Proponentes en su escrito del 7 de abril de 2017, que forma parte de
su Propuesta de Plan, y que refiere al nimero de casas donde existe infraestructura.
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Figura 2. Partficipacion de mercado en BAF en la UE

25.2%

34.1%

@ Operador historico

« Resto-Infraestructura operador histérico

@ Resto-Infraestructura propia

Fuente: hitp://ec.europa.eu.
Obligacién de la separacion funcional

Las medidas de separacion funcional y las medidas Segunda Transitoria
establecieron la obligacion de redlizar la separacion funcional sujeta a requisitos y
un procedimiento especifico, en los siguientes terminos:

“El Agente Econdmico Preponderante debera separar funcionalmente la provision
de servicios mayoristas objeto de las medidas, a través de la creacion de una
persona moral y de una division mayorista, de conformidad con lo siguiente:

La persona moral que constituya prestara exclusivamente los servicios mayoristas
relacionados al menos con los elementos de la red local o de acceso, asi como los
enlaces dedicados locales y la infraestructura pasiva, asociados a dicha red, enfre
ofros servicios mayoristas. Asimismo, la division mayorista denfro de la(s) empresa(s)
existente(s) prestard los demas servicios mayoristas sujetos a las medidas que no
sean prestados por la persona moral de reciente constitucion.

La persona moral que consfituya debera:

a) Tener por objefo social exclusivamente la prestacion de servicios mayoristas de
telecomunicaciones;

b) Ser responsable ante el Insfituto del cumplimiento de obligaciones asociadas a
los servicios mayoristas que preste;

¢) Proveer los servicios mayoristas reguiados a los Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes, en términos no discriminatorios, respecto de las empresas
vinculadas al Agente Econémico Preponderante.
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Por condiciones no discriminatorias se entenderd que debe ofrecer los mismos
términos y condiciones, niveles de precios y calidad de servicio, plazos, sistemas,
procesos y grado de fiabilidad.

d) Coniar con drganos de decision, administracion y gobiermo corporalivo o
equivalentes, independientes de los integrantes del Agente Economico
Preponderante que cuenten con un fitulo- de concesion en materia de
telecomunicaciones.

Dichos érganos no podran ser unipersonales y deberan contar con miembros
independientes y, previa auforizacion del Instituto, con representantes de la
industria, incluidos aquéllos de concesionarios integrantes del Agente Economico
Preponderante en su cardcter de usuarios de los servicios de la nueva persona
moral. Asimismo, el director general y demas personal directivo debera ser distinfo:
al de los integrantes del Agente Econémico Preponderante que cuenten con un
titulo de concesion en materia de felecomunicaciones.

e) Contar con domicilio e instalaciones distintos a los de los integrantes del Agente
Econémico Preponderante que cuenten con un tifulo de concesién en materia de
telecomunicaciones;

f) Contar con una marca propia que sea distinta a las empleadas por los
integrantes del Agente Econémico Preponderante que cuentfen con un titulo de
concesion en materia de telecomunicaciones;

g) Contar con sistemas operafivos y de gestion independientes a los de los
infegrantes del Agente Econémico Preponderante que cuenten con un titulo de
concesion en materia de telecomunicaciones;

i) Contar con manuales de procedimientos y codigos de ética que garanticen la
independencia del funcionamienfo de la nueva empresa con relacion al de los
integrantes del Agenfe Economico Preponderante que cuenten con un titulo de
concesion en-materia de felecomunicaciones.

A efecto de implementar la presente medida, el Instituto participara, en
coordinacién con el Agente Econémico Preponderante, en un grupo
multidisciplinario que coadyuvara con consultas, aclaraciones e implementacion
de la medida. Dicho grupo de transicion se reunira de manera periédica, conforme
a la agenda de frabajo que el mismo determine, para fratar, entre ofros temas, los
siguientes:

1) Los servicios mayoristas que deberd prestar la persona moral de reciente
constitucion y aquéllos que podra prestar la division mayorista de la(s) empresa(s)
existente(s);
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2) Los recursos que deberan ser aportados a la persona moral en condiciones que
permitan el efectivo desempeno de su objeto social y el cumplimiento de las
medidas aplicables;

3) El calendario para la implementacion y ejecucion de la presente medida;

4) En su caso, la inclusion de indicadores adicionales aplicables a la provision de los
servicios mayoristas, los cuales podran ser considerados por el Instituto para
supervisar que los servicios mayoristas se presten en condiciones que cumplan con
las medidas, y

5) Cualquier aspecto necesario para la implementacion y ejecucion de la presente
medida. (...)"

En complemento a lo anterior, en las medidas Segunda Transitoria se establecieron
dos requisitos especificos, en el inciso b) y parrafo quinto, en los siguientes terminos:

"SEGUNDA. - Para implementar la medida Sexagésima Quinta, el Agente
Econémico Preponderante:

¢.)

b) Debera incluir en la propuesta de plan de implermentacion los recursos que seran
aportados a la persona moral de recienfe constitucion, que garanticen el efectivo
desempeno de su objeto social y el cumplimiento de las medidas aplicables.

¢.-)

El Agente Economico Preponderante contara con un plazo no mayor a dos anos
posteriores a la aprobacion del plan de implementacion, para que la persona
moral y la division mayorista estén completamente conformadas y proveyendo en
su totalidad los servicios mayoristas que les apliquen.

€.

Los demds elementos de las medidas Segunda Transitoria establecieron el
procedimiento para que el AEP presentara sus propuestas y modificaciones a este
Instituto.

En ese procedimiento, el Instituto solicitd al AEP presentar una propuesta de plan
para implementar la separacion funcional, atendiendo las caracteristicas propias
de su operacion,* asi como los propdsitos y requisitos de las medidas. Lo anterior,
con la finalidad de:

4 paginas 1400 y 1413 de la Resolucion Bienal.
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» Oforgar la suficiente flexibilidad para que el AEP analizara y presentara la
alternativa que cumpla con la separacion funcional ordenada por el
Instituto en la forma que le resulte mas viable o favorable a sus infereses
y al menoi costo posible, y*°

e Que, al evaluar y decidir sobre el Plan Final de Implementacion, el
Instituto contara con mejor informacion para determinar que el plan
cumple con sus propositos y se desarrolla al menor costo posible para el
AEP.%

Con base en lo anterior, el Instituto analizé si la Propuesta de Plan aseguraba “la
eficacia de la separacion funcional y el cumplimiento de los objetivos previstos en
la reforma constitucional en materia de telecomunicaciones™ .

Siguiendo el procedimiento, el Instituto emitié el Acuerdo de Modificacion de Plan
en el que notificd al AEP, a través de las Proponentes, los elementos de la Propuesta
de Plan que deberian ser modificados para cumplir con los objetivos establecidos
para la separacion funcional. Asi, el procedimiento tenia previsto beneficiar al AEP
con la oportunidad de modificar su propuesta atendiendo los cambios solicitados
por el Instituto y atendiendo las caracteristicas de su operacion. Con ello, el
Acuerdo concluye el procedimiento previsto para emitir el Plan Final de
Implementacion al que deberd sujetarse el AEP.

Atendiendo a la complejidad de la separacién funcional, este procedimiento
contempld la existencia del Grupo de Transicion, figura prevista para favorecer la
implementacion del plan, de tal forma que se pudieran realizar los ajustes oportunos
para evitar desviaciones operativas, administrativas o regulatorias, que pudieran
comprometer la implementacién del modelo de separacion.® Asimismo, se busca
que se dé cumplimiento a los objetivos previstos en el Decreto Constitucional.

Las medidas de separacion funcional atienden los propositos establecidos en el
articulo Octavo Transitorio del Decreto Constitucional para las medidas impuestas
al AEP, que se plantean en la Resolucion Bienal®, a saber:

e Permitir la desagregacion efectiva de lared local del AEP de manera que
otros concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, entre
otros, a los medios fisicos, técnicos y logicos de conexion entre cualquier

s pagina 1411 de la Resolucion Bienal.
% Pagina 1411 de la Resolucion Bienal.
47 Pagina 1462 de la Resolucion Bienal.
\ % pagina 1415 de la Resolucion Bienal.
‘ 4 paginas 1362 a 1364 de la Resolucién Bienal.
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punto terminal de la red publica de telecomunicaciones y el punto de
acceso a la red local pertenecientes a dicho agente, y

« Considerar como insumo esencial todos los elementos necesarios para la
desagregacion efectiva de la red local. En particular, los concesionarios
podran elegir los elementos de la red local que requieran del agente
economico preponderante y el punto de acceso a la misma.

Ademds, las medidas de separacion funcional tienen los siguientes propdsitos:® °' ¥
52

Separar la provision de los Servicios de Acceso para fortalecer los
incentivos a proveerlos en condiciones no discriminatorias y la
transparencia en las condiciones en las que se proveen esos servicios son
iguales entre terceros solicitantes y las concesionarias pertenecientes al
AEP;

e Garantizar la independencia del funcionamiento de la persona moral de
reciente creacion con relacion a los integrantes del AEP, de tal forma que
tenga los incentivos, la capacidad y los recursos para prestar los Servicios
de Acceso, tomando en consideracion a todos los operadores y no
Unicamente al AEP;

Esta independencia requiere del establecimiento de “murallas chinas”
entre las instalaciones de la persona moral, el manejo de la informacion
de sus operaciones, sus directivos, el personal, los sistemas de soporte e
informacion, las marcas y, en generdal, los elementos que formen parte de
sus operaciones;*®

Acelerar la transicion hacia condiciones de competencia en el sector de
las telecomunicaciones, a fravés de la reduccion de la capacidad del
AEP para realizar conductas discriminatorias;

% pagina 1377de la Resolucion Bienal.

51 BEREC Guidance on functional separation under Articles 13a and 13b of the revised Access Directive and national
experiences hitp://berec.europa.eu/doc/berec/bor_10_44rev.pdf

%2 OECD Report on Experiences with Structural Separation. hitp://www.oecd.org/daf/competition/50056685. pdf

# Como referencia, en Australia, la separacion funcional ordenada en 2005 al incumbente (Telstra), no resulté
efectiva para garantizar la equivalencia de acceso a insumos, pues las “murallas chinas” fueron laxas enfre las
unidades que debian separarse funcionalmente. En consecuencia, a pesar de la separacion funcional, el
incumbente seguia discriminando en contra de los clientes de su servicio mayorista.

Fuente: OXERA “Vertical functional separation in the electronic communications sector.” 2009,
http://www.oxera.com/Oxera/media/Oxera/Vertical-functional-separation-in-the-electronic-comms-
sector.pdf?ext=.pdf.
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De lo contrario, este puede obstaculizar que los competidores
establezcan ofertas viables y atractivas desde el punto de vista técnico,
comercial o de precios, en cuyo caso se generaria un impacto negativo
en la cdlidad de sus servicios o en sus planes para desarrollar
infraestructura, lo que al final repercutird en la competencia en el
mercado, y **

e Estimular la eficiencia en la provision de servicios mayoristas, pues la
separacion funcional alinea los incentivos de la persona moral con el
propdsito regulatorio de acelerar la provision de Servicios de Acceso,
pues en su curso de negocios, la maximizacion de sus resulfados esta
asociada con el incremento en la provision de los mismos, 1o que a su vez
estd en funcion de ofertarlos en condiciones no discriminatorias a todos
los solicitantes, sin dar ventajas al AEP.%

De esta manera, las medidas de separacion funcional complementan y refuerzan
las demds medidas impuestas al AEP y fortaleceran la transparencia en su
cumplimiento.

Asi, esta autoridad evaluara los elementos de la Propuesta Modificada de Plan,
sujeta a que cumplan con los fines u objetivos por los que las medidas de
separacion funcional fueron impuestas. Ello, en el entendido que al imponer las
medidas al AEP, gue incluyen las medidas de separacion funcional, esta autoridad
tutela la consecucion de los objetivos establecidos en los articulos 28 Constitucional
y Octavo Transitorio del Decreto Constitucional.

Ademds, la Resoluciéon Bienal establece como elementos minimos que la
separacion funcional debe contemplar, entre otros, los siguientes:

» Objeto social propio, conforme al articulo 6° de la Ley General de
Sociedades Mercantiles, para delimitar sus atribuciones;

e Gobierno corporativo y consejos propios e independientes, a fin de definir
la vision estratégica, vigilar la operacion y aprobar la gestion, en un
entorno de provision de servicios mayoristas en términos no
discriminatorios;

2 ERG Opinion on Functional Separation.
hitp://www berec.europa.eu/doc/publications/erg07_44_cp_on_functional_separation.pdf
% BEREC. Guidance on functional separation under Articles 13° and 13b of the revised Access Directive and national
experiences. http://berec.europa.eu/doc/berec/bor_10_44rev] .pdf
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« Organos de decision cuya conformacion deberd mitigar la posibilidad de
que se presenten conflictos de interés o exista una presion corporativa
significativa sobre el (los) tomador(es) de decisiones, a la vez que facilite
la toma de decisiones basada en un juicio objetivo;

» Elementos distintivos y Unicos de la empresa, a fin de, por un lado, evitar
confusiones en los usuarios y ventajas competitivas intangibles en favor
de la nueva entidad y, por el otro, crear su propia reputacion y valor de
marca;

e Capital humano propio, con el objeto de alinear incentivos y prevenir la
comparticion de  informacion, facilitamiento de  procesos,
establecimiento de procesos industriales mas favorables y ventajas en la
asignacion de recursos, entre ofras practicas que pudieran resultar
anticompetitivas o discriminatorias;

e Sistemas operativos y de gestion independientes, toda vez que la
naturaleza de los servicios ofrecidos sera distinta, con lo que se permite
una reduccion de asimetrias de informacion entre el ente regulado y
terceros, y

»  Codigos de éfica y procedimientos, a fin de que el objeto social de la
empresa se vea reflejado en la forma en la que se conducen sus
empleados y se prevengan con ello violaciones éticas que pudieran
derivar en violaciones legales o al mismo objeto social de la entfidad.

Dichas consideraciones constituyen la base para la evaluacion de los
planteamientos especificos presentados por las Empresas Proponentes como parte
del presente procedimiento.

CUARTO. - PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA SEPARACION FUNCIONAL

De acuerdo con lo establecido en los antecedentes del presente Acuerdo, las
Empresas Proponentes presentaron ante el Instituto, el 7 de abril de 2017, la
Propuesta de Plan a que se refieren las medidas Sexagésima Quinta y Transitoria
Segunda del Anexo 2, y Cuadragésima Séptima y Transitoria Segunda del Anexo 3
de la Resolucion Bienal.

Derivado del andlisis por parte del Instituto de la informaciéon presentada en la
Propuesta de Plan, este requirid a AMX, Telmex y Telnor, mediante la Prevencion,
que presentaran informacion complementaria. Una vez solicitada una prérroga por
parte de las Proponentes y aceptada por el Instituto, presentaron el 1 de agosto de
2017, la Respuesta a la Prevencion que complementa su Propuesta de Plan.
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Producto del andlisis de dicha propuesta, el Pleno del Instituto emitioé el Acuerdo de
Modiificacion de Plan a fravés del cual solicité a las Empresas Proponentes modificar
su propuesta en lo referente a la implementacion de la separacion funcional. Una
vez solicitada una prorroga por las Proponentes, y aceptada por el Instituto,
presentaron la Propuesta Modificada de Plan el 13 de diciembre de 2017, la cual
se conforma de lo siguiente:

e Respuesta a los

requerimientos del
Modificacion de Plan, y

Instituto en el Acuerdo de

e Propuesta de plan modificado, que se acompana de los siguientes
documentos de soporte:

o Anexo3.A  “Estudio Actuarial 2016”.

o Anexo4d.1.A "Cédigo de actuacion DM, DMn y EM”.

O Anexo 4.6.A “Estatutos Sociales Consﬂfu’rivos SUMS.A.deC.V.".

o Anexo 4.6.B "Estatutos Sociales Constitutivos EM S.A. de C.V.”.

o Anexo 4.6.C “Estatutos Sociales Constitutivos EM S.AP.l. de
C\V.".

o Anexo 4.HA "Organigrama”.
Anexo 4.H.B “Perfil de Puesto”.

o Anexo 4.H.C "Codigo de Actuacion de la Empresa Mayorista-
Operadores”.
Anexo 4.H.D *Conftrato colectivo Telmex”.
Anexo 4.H.E "Conftrato colectivo Telnor”.

o Anexo 4.H.F "Coédigo de Actuacion Telméx/Telnor Empresa
Mayorista”.

o Anexo 4.1.A "Procesos Empresa Mayorista”.

o Anexo 4.1B "Codigo de FEtica de la Empresa”.

o Anexo4.l.C “Plan de Productividad Empresa Mayorista”.

o Anexo b.A *Calendario para la implementacion SF “.

O Anexo Q.A.A "Regulation Toolkit”.

O Anexo 6.4.B "Andlisis del Mercado de TV Paga Per(”.
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o Anexo 6.4.C "Akamai’s (state of the internet)”.

o Anexo 6.4.D *2016 Top Markets Report”.

o Anexo 6.4.E “Nota periodistica (spots)”.

o Anexo 6.4.F "Digital Video Benchmark”.

o Anexo 6.4.G *Nota periodistica (original programming)”.
o Anexo 6.4.H “Nota Acceso a Internet”.

Aunado a lo anterior, a fin de contar con mayores elementos para evaluar la
Propuesta Modificada de Plan, el Instituto emitié dos requerimientos de informacion
a las Empresas Proponentes, en los siguientes términos:

e Requerimiento de Informaciéon 1, por medio del cual se solicitd
informacién financiera y contable de los ejercicios 2015 y 2016, con la
documentacién soporte relativa a ingresos, costos, gastos e impuestos,
asi como a la distribucion y costo del capital humano a ser transferido a
las EM. ;

Adicionalmente, de conformidad con lo tratado en las Sesiones/Extraordinarias, las
Empresas Proponentes presentaron diversa informacion financiera-contable, que a
- decir de las Proponentes, toma como base la asignacion de servicios senalada por
" el Instituto en el Acuerdo de Modificacion de Plan, asi como las tarifas mayoristas
aprobadas por el mismo, actualizando con ello la informaciéon presentada en su
Propuesta Modificada de Plan.

Visto lo anterior, en atencién a los principios de exhaustividad y congruencia que
deben contener las resoluciones de esta autoridad regulatoria, el Instituto procede
a analizar aquellas condiciones contenidas en la Propuesta Modificada de Plan, asi
como demds informacion entregada por las Empresas Proponentes, a efecto de
determinar si la nueva propuesta cumple o no con lo solicitado por el Instituto, en
el marco de los objetivos de la separacion funcional establecidos en la Resolucion
Bienal, y que han sido retomados en el considerando TERCERO del Acuerdo. Con
ello, se determinard la procedencia de aprobar la propuesfc: en sus términos, o
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bien, de realizar las modificaciones pertinentes a efecto de emitir el Plan Final de
Implementacion.

De conformidad con lo antes expuesto, se procede al andlisis de las propuestas
para cada uno de los elementos contemplados en las medidas de separacion
funcional (Considerandos QUINTO y SEXTO) y, posteriormente se andliza lo
presentado por las Proponentes como Planteamientos, de conformidad con las
medidas Segunda Transitoria de los anexos 2 y 3 de la Resolucion Bienal
(Considerando SEPTIMO).

QUINTO. - ANALISIS DE LA PROPUESTA MODIFICADA DE PLAN

1 En este considerando se analizan los elementos propuestos para dar cumplimiento
a lo requerido en las medidas de separacion funcional y en las medidas Segunda
Transitoria, presentados por las Proponentes en los diversos escritos e informacion
enfregados al Instituto a través de la Oficialia de Partes y del Grupo de Transicion.

5.1 Constitucion de la Empresa Mayorista
51.1 MANDATO

El primer parrafo de las medidas de separacion funcional obliga al AEP a:

“El Ageh}“e Economico Preponderante debera separar funcionalmente la
provision de servicios mayoristas objeto de las medidas, a fravés de la
creacion de una persona moral y de una division mayorista, de
conformidad con lo siguiente: (...)"

5.1.2 REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO

El Instituto solicitd a las Empresas Proponentes modificar su Propuesta de
Implementacion a efecto de:

I.  Proporcionar informacidén para evaluar ta estructura organizativa
propuesta en términos de beneficios y costos, asi como incluir estructuras
organizacionales y accionarias alternativas (por ejemplo, que la nueva
empresa dependa de AMX, o sea una empresa del grupo sin ser
subsidiaria) gue permitan comparar las opciones, y

Il. Identificar la alternativa mas eficaz para los objetivos regulatorios.

Lo anterior con independencia de los elementos que, a juicio las Empresas
Proponentes, requirieran adicionar y/o modificar para dar cabal cumplimiento al
mandato del Instituto.
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Cabe precisar que los requerimientos del Instituto respecto del funcionamiento e
instrumentos a implementar en las DM, asi como su respectivo desahogo y andlisis,
se aborda en el Considerando SEXTO.

5.1.3  PROPUESTA MODIFICADA DE PLAN

Con relacion a la fraccién | del requerimiento del Instituto, sostienen las Proponentes
que la estructura organizacional senalada en la Propuesta Modificada de Plan,
consistente en la creacion de dos EM a ser subsidiarias directa e indirectamente de
Telmex, atiende a lo siguiente:

e Es consistente con los requisitos establecidos en las medidas de
separacion funcional;

¢ Se encuentra dentro del control de los sujetos obligados por la Resolucién
AER;

» Resulta eficiente a nivel corporativo;
» Estasujeta ala obtencidon de las autorizaciones fiscales respectivas, y
« Resulta eficiente desde el punto de vista fiscal.

Contindan las Proponentes senalando que la estructura organizacional propuesta
es compatible con los requisitos establecidos en las medidas de separacion
funcional, pues, a su juicio, en las mismas no se establece la estructura accionaria
especifica, razon por la cual consideran que corresponde al AEP elegir dicha
estructura, siempre y cuando no contravenga las medidas de separaciéon
funcional; asimismo, hacen notar que el Instituto no expresa y por ende no funda ni
motiva en modo alguno su peticion, respecto a que la estructura accionaria
incluida en la Propuesta de Plan sea incompatible con los requisitos de referencia,
caso en el que, a decir de las Proponentes, el Instituto estuvo facultado para
solicitar modificaciones, segun se senala en las medidas Segunda Transitoria,

Asimismo, las Empresas Proponentes indican que no se establece en las medidas
de separaciéon funcional que deban presentarse diversos planes de
implementacion u opciones diversas para la constituciéon de las EM, sino que, la
obligacion a cargo del AEP es la de presentar una.

En lo referente a la fraccion I, segun las Proponentes, nada de lo senalado en las
medidas habilita al Instituto para requerir contrastar diversas alternativas, siendo
que solo se le solicita proponer una estructura organizacional, por lo que, en el caso
de presentar diversas alternativas, no se frataria de una propuesta sino de varias.

Pagina 50 de 388

@,



)ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Adicionalmente, plantean un objetivo de eficiencia tendiente a evitar impacto
fiscal alguno, asi como costos, cargas o afectaciones a Telmex, Telnor o a las EM,
por lo cual supeditan su propuesta a la obtencién de confimaciones y '
autorizaciones por parte de diversas dependencias.

Tomando en consideracion lo antes expuesto, las Empresas Proponentes
establecen en su Propuesta Modificada de Plan que sean dos las Empresas
Mayoristas las que se constituyan con motivo de la separacion funcional,
atendiendo, entre otras razones, a las siguientes:

e Tanto Telmex como Telnor son las tfitulares de los fitulos de concesion
habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones en
areas de cobertura diversas para abarcar la totalidad del pais y que es
de dichos titulos de concesion de red publica de telecomunicaciones de
donde devienen los servicios de telecomunicaciones entre los cuales se
encuentran servicios que prestaran las Empresas Mayoristas, incluyendo
la infraestructura que se empleara para ello;

En lo tocante a la estructura accionaria, proponen que las Empresas Mayoristas
sean subsidiarias directas o indirectas, segun sea el caso, de Telmex, quien serd el
accionista indirecto y _ de Telnor, resultando en la estructura
siguiente.
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Figura 3. Estructura resultante de la reorganizacion o reestructuracion
corporativa derivada de la constitucion de las EM

TELEFONOS DE MEXICO, S.AB.DE C.V.
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Teléfonos del Noroeste,
S.A. de C.V.
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Asimismo, senalan que tanto UMT vy UMNOR se constituirdn como sociedades
mercantiles mexicanas y que UMT tendra como accionista [ TGN

Y ' TelmeX.

Las Proponentes contfintan apuntando que, una vez constituida UMNOR, esta sea

una subsidiaria ||| cc UMT. para lo cual consideran también la
consfifucion de una sociedad sub controladora (SUM), quien adquirirc

A : UINOR, y
que sera una sociedad subsidiaria directa || G
N - UMT.

En ese mismo tenor, plantean que la fransferencia accionaria se redlice luego de
la capitalizacion, que podria llevarse a cabo en uno o mas actos por parte de
Telnor, dotandola del activo y pasivos objeto de la separacion.

Las Proponentes también senalan que la sociedad denominada |G
Bl scr¢ titular de | o' constituirse cada una de las Empresas Mayoristas
y SUM, refiriendo que dicha sociedad es una sociedad mexicana subsidiaric |||l
B c< América Movil, cuyo propésito fundamental es servir como accionista
minoritario de sociedades mexicanas subsidiarias directa o indirectamente de
America Movil.
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Para efectos de lo anterior, senalan lo establecido en el articulo 89 de la Ley
General de Sociedades Mercantiles, en el que se establece el requerimiento de
minimo dos accionistas o socios:

“Articulo 89~ Para proceder a la consfrrucron de una sociedad anonima se
requiere: g

l.- Que haya dos socios como minimo, y que cada uno de ellos suscriba una accion
por lo menos;” (

Senalan también que la estructura societaria propuesta, la naturaleza de Ias
sociedades, las transferencias y enajenaciones, y demads términos y condiciones
propuestos, se encuentran condicionados a la obtencion de autorizaciones y/o
confirmaciones de Cri’rerio de diversas autoridades, incluyendo, sin limitar, del
Servicio de Administracion Trlbu’rorlo a efecto de que dIChCIS operaciones no
generen impacto fiscal oiguno

Por otro lado, en loreferente a los estatutos, tanto de UMT como de UMNOR, las
Proponentes indican que estas tendrdan, desde el momento de su constitucion, el
objeto social que se detalla en el apartado 4. A) Objeto Social de su Propuesta
Modificada de Plan. '

En lo tocante a la SUM, adjuntan los estatufos sociales propuestos como Anexo
4.6.A. Asimismo, dado que proponen que UMT adopte como parte del proceso de

| fransicion la forma’ de sociedad anénima promotora de inversion de capital
variable, sin que tengan previsto que adquiera el caracter de sociedad de inversion
bursatil (erLz fanto no inscriba valores en el Registro Nacional de Valores), refieren al
Anexo 4.6.C. En esa linea, senalan que en el caso de UMNOR, atendiendo a la
estructura societaria propuesta que supone serd controlada || oo UM,
no es necesario que adopte los estatutos que se proponen para UMT,
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Por lo que hace al planteamiento de las Empresas Proponentes respecto de las DM,
se remite al Considerando SEXTO.

5.1.4 CONSIDERACIONES DEL INSTITUTO

La pertinencia de una estructura organizacional para separar las actividades
mayoristas de Telmex/Telnor, respecto a ofras alternativas, es un elemento que no
puede andlizarse de forma independiente al funcionamiento de la entidad o
entidades que se separen. En ese sentido, el propdsito regulatorio de alinear los
incentivos en la provision de servicios mayoristas a todos los operadores para que
esta se dé en condiciones no discriminatorias, puede alcanzarse con una
combinacion de elementos que faciliten la conformacion de la nueva o nuevas
entidades, a la par de que garanticen su independencia.

Es asi que, como resultado del andlisis de los elementos expuestos por las Empresas
Proponentes, se observa que la altfemnativa de estructura organizacional
presentada (creacion de dos empresas mayoristas) estd acorde con lo mandatado
por el Instituto en las medidas de separacion funcional, a la par de que es
congruente con el nimero de empresas de felecomunicaciones fijas del AEP que
ostentan los fitulos de concesion, atendiendo a las caracteristicas propias de su
operacion.

Asimismo, la creaciéon de dos nuevas personas morales, siendo subsidiarias directa
o indirectamente de Telmex, actualiza el supuesto de que'la(s) persona(s) morales
estardn bajo el control del AEP (Véanse figuras 4 y 5), lo que facilitard el traspaso
de recursos, foda vez que serdn principalmente Telmex y Telnor quienes aporfen los
recursos materiales y humanos que requieren las nuevas empresas para su
operacion. Si bien Telmex mantendrd la propiedad de las EM, estas deberdn
sujetarse a un control en términos del gobierno corporativo que autorice el Instituto,
a fin de garantizar su independencia.

A este respecto, se precisa que es responsabilidad del AEP realizar los actos
necesarios para dar viabilidad y sustentabilidad técnica y econdmico-financiera a
las EM a efecto de implementar efectivamente la separacion funcional. Para ello,
deberdan aportarse alas EM aquellos recursos que resulten estrictamente necesarios
para su operacion (para mayor detalle referirse a la seccidn de Aportacion de
recursos del presente Acuerdo).
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Figura 6. Participacion de personas pertenecientes al AEP en las EM
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Lo anterior estd en linea con el planteamiento reciente en Reino Unido sobre un
grado de separacion funcional de Openreach mas estricto, respecto de BI. Este
tema fue abordado en las conclusiones iniciales de Ofcom sobre la Revision
Estratégica de las Comunicaciones Digitales®, en donde se establece que debe
constituirse a Openreach como una subsidiaria de BT, pero sujeta a un gobierno
corporativo independiente y a una autonomia de operaciones, atendiendo asi a
las preocupaciones respecto a un posible frato discriminatorio. Asimismo, senala
que al ser una subsidiara de BT se obtienen diversos beneficios, tales como:

e Preservar algunos de los beneficios de la integracion vertical (p. ej. al
invertir en nuevas redes o servicios, BT se convertiria en cliente ancla, ala
vez que tendria incentivos para adquirir los servicios de la empresa del

grupo), y

e Evitar crear una nueva firma y una division final entre los diferentes activos
de la red, lo cual permite un esquema flexible de delimitacion de los
activos, en caso de que se requieran cambios en el futuro que reflejen el
desarrollo de los mercados o el cambio en la estrategia de competencia.

Es asi que se determina procedente la creacion de dos nuevas personas morales
como subsidiarias directa e indirectamente de Telmex. Aunado a ello, y a fin de
gue se puedan ejecutar a la brevedad posible los actos necesarios para
implementar la separacion funcional, el AEP deberda nofificar al Instituto, a mas
tardar al cierre del segundo frimestre de 2018, sobre la constitucion legal de UMT,
UMNOR vy SUM.

En lo referente a contar con estatutos sociales iniciales para UMT y UMNOR durante
el periodo de transicion, se considera que dicho mecanismo facilitara la
consecucion de los distintos actos juridicos y administrativos, entre otros, requeridos
para laimplementacion de la separacion funcional. Asimismo, se considera factible
la propuesta de que SUM cuente con sus propios estatutos sociales. Sin embargo,
con relacién a los estatutos sociales de las EM una vez terminado el periodo de
transicion, resulta improcedente el planteamiento de las Proponentes respecto a
que UMNOR, al ser controlada por UMT, no requiera adoptar los estatutos sociales
de esta dltima. Ello a razdén de que, con independencia de quién controle a una
empresq, toda persona moral debe contar con estatutos sociales, mismos que,
conforme al articulo 6° de la Ley General de Sociedades Mercantiles, contienen las \
reglas establecidas en la escritura constitutiva sobre la organizacion vy

% Ofcom, 2016. Making communications work for everyone. Inifial conclusions from the Strategic Review of Digital
Communications. Disponible en: https:/fwww.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0016/50416/dcr-statement. pdf
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funcionamiento de la sociedad; ademas de que las Proponentes no exponen
mayor detalle sobre el porqué de su decir ni especifican si entonces UMNOR
operaria bajo los estatutos sociales iniciales u ofros. En tal sentido, UMNOR deberd
adoptar los estatutos sociales aplicables a UMIT, una vez concluido el periodo de

tfransicion.

Considerando lo expuesto, el Instituto determina que las EM y SUM cuenten con
estatutos sociales propios, de conformidad con lo siguiente:

e« La organizacion vy funcionc:mie‘nfo.de SUM, duranfe y después del
periodo de transicion, se readlizard conforme a los estatutos sociales SUM;

e La organizacion y funcionamiento de UMT y UMNOR, durante el periodo
de transicion, se readlizard de conformidad con los estatutos sociales
constitutivos UMT y los estatutos sociales constitutivos UMNOR.

e La organizacion y funcionamiento de UMT y UMNOR, una vez concluido
el periodo de tfransicion, se realizard de conformidad con los estatutos

sociales finales.

Para efectos de lo anterior, los estatutos sociales constitutivos deberan someterse
para aprobacion del Instituto, dentro del término de 20 (veinte) dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente a aquel en el que surta efectos la notificacion
del Acuerdo. Asimismo, los estatutos sociales finales deberan someterse para
aprobacién del Instituto a maés tardar al cierre del cuarto trimestre de 2019.

Se deberd establecer en los diversos estatutos que cualquier modificacion a estos
durante y/o después del periodo de transicion, deberda ser nofificada al Instituto
dentro del término de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la aprobaciéon de
la modificacion por parte de la Asamblea de Accionistas de las EM.

Con respecto a las manifestaciones asociadas a condicionar la estructura
propuesta a la obfencion de confirmaciones y autorizaciones por parte de
autoridades diversas, el Instituto senala que el cumplimiento de las Empresas
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Proponentes a la regulacion que se les ha impuesto es independiente del
cumplimiento de cualquier otra normativa que les aplique en materias distintas a
las de la regulacion en telecomunicaciones. Conforme a lo anterior, la
implernentacion de la separacion funcional no exime a las Proponentes del
cumplimiento de otras obligaciones que les son aplicables por constituir personas
morales en términos de la legislacion vigente.

En este sentido, no se puede condicionar la estructura organizacional presentada /
a obtener autorizaciones y confirmaciones de criterio que recaen fuera de las
facultades del Instituto, maxime que fue a propuesta de las Proponentes dicha
estructura.

Es asi que el Instituto determina realizar adecuaciones a la Propuesta Modificada
de Plan, a efecto de reflejar las consideraciones antes expuestas, los cambios
aplicables que deriven de adecuaciones en otras secciones del plan y las
adecuaciones de forma que sean necesarias para dar consistencia al Plan Final de
Implementacion.

5.2 Prestacién de los Servicios Mayoristas
52.1  MANDATO

El segundo parrafo de las medidas de separacion funcional obliga al AEP a:

()

La persona moral que constituya prestara exclusivamente los servicios
mayoristas relacionados al menos con los elementos de la red local o de
acceso, asi como los enlaces dedicados locales y la infraestructura pasiva,
asociados a dicha red, enfre ofros servicios mayoristas. Asimismo, la division
mayorista dentfro de la(s) empresa(s) existente(s) prestara los demads
servicios mayoristas sujefos a las medidas que no sean prestados por la
persona moral de reciente constitucion. (...)"

5.2.2  REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO

El Instituto solicitdé a las Empresas Proponentes modificar su Propuesta de
Implementacion a efecto de:

|. Establecer que la EM provea al menos los servicios de Enlaces Dedicados
Locales y SAIB local junto con SCyD;

Il. Incluir fodos los servicios mayoristas regulados (COAC, SDTFO) en la oferta

de servicios de la EM o de la DM, segun aplique;
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. Detallar pros y contras en relacion con que el servicio de coubicacion sea
provisto por las EM o DM;

IV.  Incluir las definiciones de cada servicio, y

V. |Establecer ventanillos de acceso a servicios cuando se requiera la
interrelacion de la EM y la DM para la provisién de un servicio.,

Lo anterior con independencia de los elementos que, a juicio las Empresas
Proponentes, requirieran adicionar y/o modificar para dar cabal cumplimiento al
mandato del Instituto.

52.3 PROPUESTA MODIFICADA DE PLAN

Al respecto, las Empresas Proponentes establecen en su Propuesta Modificada de
Plan que UMT prestara los servicios mayoristas senalados para la Empresa Mayorista
en las areas de cobertura concesionadas a Telmex, en tanto que UMNOR hard lo
conducente en las areas de cobertura concesionadas a Telnor,

Asimismo, senalan que los servicios mayoristas que prestarian las EM y las DM serian
los que se muestran en la Tabla 1. En ella se indica con el simbolo " v “ a la entidad
que seria la encargada, de acuerdo con las Proponentes, de ofrecer el servicio
mayorista correspondiente y con el simbolo ™ X “ aquellos servicios que proponen
eliminar.

Tabla 1. Asignacion de los servicios mayoristas entre las EM y las DM

Propuesta
DM - EM

Senvicio Mayorista

L

Desagregacion

Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB)

Servicios de Desagregacion total y Compartida (Bucle
y Sub bucle)

Servicios de Desagregacion Total del Bucle

Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle

Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle
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e | Proplesta =
. Senvicio Mayorista =L o -
Servicio de Desagregacion Compcrﬁda del Sub-
bucle
| Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local
Servicio de Concentracion y Distribucion (SCyD)
Local Por . .
or usuario
capacidad Pt
RegionC” : Por
) Por usuario
capacidad
Nacional Por
; Por usuario
capacidad

Servicio de Coubicacion para Desagregacion del
Bucle

Adaptacion para la Coubicacion

Reasignacion de espacios

Recuperacion de espacios

Tendido de cable multipar

Tendido de cable DFO Telmex a DFO del solicitante

Servicios Auxiliares

Anexo de Caja

Trabajos Especiales

Cableado Interior

Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefonica

Servicio de Reventa de Lineq, Infinitum, Paquetes (SRL,
SRI, SRP)
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'. DM - o

M

Registro de llamadas (CDR)

.

Plan de VLAN

‘Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica
(SDTFO)

Terminal Optica de Red (ONT)

Modem para reventa

Aparato Telefonico

Comparticiéon de Infraestructura Pasiva

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Ductos o Canalizacicnes

Pozos

Pos’rés'

~ Subidas y Bajadas a poste o fachada

Derechos de via

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Servicio de Acceso y Uso Aprobado en Piso

Alimentacion eléctrica

Aire acondicionado

Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada

Servicio de Tendido de Cable sobre
Infraestructura  Desagregada en  Ubicacion
Distante
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~ ServicloMayorista

e ot

1

Propuesta

- DM

EM

Servicios de apoyo para la Comparticion de
Infraesfructura Pasiva

Visita Técnica

| Andlisis de Factibilidad

Verificacion

Trabajos Especiales

Instalacion de Infraestructura del Concesionario
Solicitante de una nueva Obra Civil

Recuperacion de Espacio

Acondicionamiento de Infraestructura

Solucion correctiva para la continuidad de los
servicios

Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de
Transporte

Enlaces Dedicados Mayoristas

Enlaces Dedicados de Acceso

Enlaces Dedicados Locales

Transporte Local

Enlaces Dedicados entre Localidades

Enlaces Dedicados de Larga distancia Internacional

!n'rert;onexién

Conduccion de Trdfico, que incluye Originacion y
Terminacion de Trafico

Originacion

Terminacioén

\
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Propuesta

Servicio Mayorista :
i DM L EEEM

Servicio de Transito

Enlaces Dedicados de Interconexion =

Enlaces de Transmision de Interconexion entre
Coubicaciones

Servicio de Senalizacion

Facturacion y Cobranza

Coubicacion para Interconexion

_F’{_Jerfo de Accéso

Servicios Auxiliares Conexos

Aunado a lo anterior, las Proponentes se manifiestan especificamente sobre los
siguientes servicios:

5.2.3.1 CREACION DEL SERVICIO ENLACES DEDICADOS
DE ACCESO (EDA)

Las Empresas Proponentes consideran que la EM debe brindar los servicios
rmayoristas relacionados con los elementos de la red local o de acceso, mientras
qgue los servicios que involucren elementos de la red de fransporte deben ser
proporcionados por la DM. Es decir, plantean que la EM provea los Enlaces
Dedicados Locales y la DM brinde un nuevo servicio llamado Servicio Mayorista de
Transporte Local (TXL). De esta forma, un enlace local tendria dos componentes: el
EDA vy el TXL. Dicha propuesta es sustentada por las Empresas Proponentes con lo
que a continuacion se expone.

La separacién funcional solo se refiere a la Red de Acceso/Bucle Local

Consideran que el Articulo Octavo Transitorio de Decreto Constitucional se refiere
al acceso a cualquier punto terminal de la red publica de telecomunicaciones y el
punto de acceso a la red local perteneciente al AEP. Asimismo, que la regulacion
de preponderancia definid que la parte mas dificilmente replicable es el acceso y
que, en el Considerando Octavo de la Resolucion Bienal, el Instituto se refirid a la
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separacion funcional como el acceso a la infraestructura pasiva y a la red de
acceso del AEP.

La Red de Transporte es Unica para fodos los Servicios (Multiservicio)

Las Empresas Proponentes explican que la red de transporte concentra los datos
de cada uno de los servicios de acceso en un flujo sin distincion y utiliza una sola
tecnologia para fransportar dicho flujo de todos los servicios en todos los segmentos
de la red local y de larga distancia. Consideran que separar el fransporte local del
regional significaria duplicar segmentos de red para transportar de manera
independiente los servicios y mano de obra para administrarla y gestionarla, lo que
a su juicio redundaria en costos y complejidad operativa y técnica. |

Hacen referencia a recomendaciones de la UIT que delimitan el alcance de las
redes de acceso y redes tfransporte, tanto de fibra como de cobre, en el sentido
de que los equipos que proveen los servicios de fransporte, agregacion, distribucion
y entrega de trafico, no forman parte del Bucle Local (BL).

Adicionalmente, exponen que la asociacion Metro Ethernet Forum considera que
un enlace Ethernet contempla dos elementos, el servicio de transporte y el servicio
de acceso, los cuales pueden brindarse de manera separada. De igual maneraq,
las Empresas Proponentes mencionan los casos de Italia, donde la tarifa del servicio
de enlaces locales y regionales se integra por dos componentes (una cuota por el
servicio de acceso y otra por el servicio de transporte), y de Reino Unido, donde BT
Wholesale desglosa las cuotas y elementos que componen su servicio de circuitos
parciales privados en una cuota de acceso y ofra de transporte®. También sefalan
que en el caso de Telecom New Zealand se acordd una separacion funcional
dividiéndose en tres unidades de negocios separadas: una unidad minorista, una
de red y ofra mayorista.

Composicion del servicio

Las Empresas Proponentes solicitan al Instifuto considerar que el servicio de
arrendamiento de enlaces dedicados locales estd conformado por un
componente de acceso o ulfima milla en cada extremo del enlace y por un
componente de transporte que proponen sea adquirido de la DM.

7 Pagina 29 de la Propuesta Modificada de Plan.
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Anaden que los enlaces dedicados entre localidades y 'de larga distancia
internacional se ofrecerian por la DM adquiriendo de la EM el servicio de acceso y
utilizando su propio transporte para unir los accesos. Las Empresas Proponentes
consideran que la creacion de los dos nuevos servicios, EDA y TXL, permitira a los
operadores que actualmente cuentan con red adquirir de la EM y/o de la DM el
servicio que les permita complementar su infraestructura para poder hacer un auto
suministro de enlaces dedicados. La Tabla 2 siguiente ejemplifica los esquemas que
podrian presentarse, de acuerdo con lo presentado por las Empresas Proponentes.

Tabla 2. Ejemplos de provision de enlaces de dedicados

i

Operador con ultima T e Adquiere el transporte
milla Prop local de la DM

Operador con red de | Adquiere el acceso de la

fransporte EM Infraestructura propia

Adquiere el acceso de la | Adquiere el fransporte
EM local de la DM

Operador sin red

5.2.3.2 DISOCIACION DEL SERVICIO DE ACCESO
INDIRECTO AL BUCLE (SAIB)

Las Empresas Proponentes senalan que la oferta de referencia de desagregacion
(OREDA) establece que el SAIB inicia en el sitio del usuario final y termina en el nodo
de acceso de la central que atiende el drea de servicio donde se encuentra el
usuario, por lo que, a decir de las Proponentes, el servicio excluye la red de
transporte en cualesquiera de sus niveles ya que la funcion de agregacion de
trafico, y su posterior concentracion en una interfaz, se realiza en los equipos de la
red de transporte.

Senalan que el equipamiento que realiza la funcion de concentracion y distribucion
de trafico agrega mdltiples tipos de servicios, sin distinguir ni los servicios ni los
clientes, es decir, que no redliza funciones como la identificacion de usuarios, €l
efiquetado del tipo de servicio ni, en general, actividades gue se relacionan con la
aplicacion del cliente. Refieren que un ejemplo de este principio lo constituye la
red de fronspcr’r@ Carrier Ethemet, que es la empleada, entre otfros servicios, para
el SCyD.
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A decir de las Proponentes, la red Carrier Ethernet se ha normado con
recomendaciones internacionales (Metro Ethernet Forum) en sus servicios (E-Line, E-
LAN y E-Tree), interfaces, conexiones y protocolos de monitoreo de la integridad de
la’ informacién, dejando las funciones de usuario final y de adaptacion de
tecnologias como DSL o GPON a las redes de acceso.

Manifiestan fambien que los servicios de SAIB y SCyD ocurren en momentos distintos:
primero se habilita el fransporte (SCyD), desde las centrales de acceso hasta el
punto de presencia del operador para, posteriormente, habilitar el servicio SAIB
sobre el transporte, diferenciacion en fiempo que, a decir de las Empresas
Proponentes, no fue reconocida en la seccion de tarifas del Ahexo A, por lo que
afirman que se genera una situacion insostenible en términos técnico-operativos y
economicos.

Senalan que al asignar el SCyD a la EM se estaria dejando a esta la responsabilidad
del dimensionamiento de trafico, clientes, calidad de serviciosy otros, servicios que
no comercidliza. Caso confrario, sostienen que cuando la EM es responsable
unicamente del SAIB, sus actividades son independientes de las de la DM. Desde el
lado econdémico, senalan que al asignar el SCyD a la EM se le obliga a incurrir en
costos de transporte independientemente del nimero de usuarios que se le
soliciten.

|

Por lo anterior, proponen que la EM adquiera de la DM el SCyD local por capacidad
para asi comercializarlo en un esquema por usuario.

5.2.3.3 PROVISION DEL 'SERVICIO DE COUBICACION
PARA DESAGREGACION POR PARTE DE LAS DM

Respecto a los beneficios/desventajas de que la coubicacion sea provista por las
EM o DM, la Empresas Proponentes destacan que no existen beneficios asociados
a que la ofrezca la EM y, en consecuencia, no identifican desventajas de que sea
| ofrecida por la DM.
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Tabla 3. Beneficios y desventajas de la coubicacion por cada entidad

- DM ' : \ EM
La administracion del edificio y los
servicios asociados recae en una
entidad;

Las centrales alojan principalmente
infraestructura de transporte (algunas
centrales no tfienen infraestructura de
acceso), ¥

Ninguno

No requiere coordinacion EM-DM.

DM — EM
Existen mds coubicaciones de
interconexion que de desagregacion;

La EM no tendria el control total de los
espacios en una central;

La EM no tendria el control de todos los
servicios asociados;

Mayores cargas administrativas  y

Ninguna
" tiempos de entfrega;

Duplicacion de funciones y recursos;

La EM no operaria los servicios de
Reubicacion y Recuperacion
independientemente, y

Telmex/Telnor subarrendarian a las EM
los edificios de las cenftrales.
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5.2.3.4 ELIMINACION DE LOS SERVICIOS DE SERVICIO DE
DESAGREGACION TOTAL DE FiBRA OPTICA Y
CANALES OPTICOS DE ALTA CAPACIDAD

Las Empresas Proponentes consideran que, aungue ei mandato no confempila ia
eliminaciéon de servicios que se encuentran normados, existen varias razones para
suponer que proporcionar la desagregacion total de la fibra punto a punto tendria
un gran impacto negativo.

Exponen que la inclusién de los servicios de Desagregacion Total de Fibra Optica
(DTFO) y Canales Opticos de Alta Capacidad (COAC), solicitada en el Acuerdo de
Modificacion de Plan, no es congruente con los objetivos constitucionales de
promover la competencia y libre concurrencia, asi como el desarrollo eficiente del
sector de telecomunicaciones en beneficio de los usuarios finales, ademdas de que
viola el principio de supremacia constitucional, toda vez que su inclusion tendrda un
impacto negativo en la competencia vy libre concurrencia.

Senalan que el grado de complejidad para implementar la desagregacion del
acceso de fibra punto a punto (PaP) es mucho mayor que con el cobre por lo que,
a su consideracion, conlleva costos mas elevados para su provision. También
sostienen que la viabilidad técnica de una red de acceso PaP, depende del diseno
y construccion de la red de acceso de fibra éptica, la cual sigue criterios distintos
a la arquitectura de la red de acceso punto a multipunto como GPON.

En este senfido, las Proponentes manifiestan que la propia operacion sigue
esquemas de supervision dentro del medio de transmision, como los canales de
banda o profocolos de gestion embebidos, que deben ser gestionados por
elementos activos, que impiden el control seleccionado entfre la empresa que
ofrece la fibra como medio de comunicacion y la empresa que la ilumina como
sisterna de transporte. Por ello, consideran que con la separacion funcional deberia
de replantearse el cdlculo y el precio de la fiora PaP.

Aseguran que ofrecer acceso a fibra oscura socava las oportunidades de
diferenciacion precio-producto en el suministro de servicios de banda ancha de
alta velocidad en el nivel minorista, reduce la utilizacion de productos de banda
ancha de alta velocidad y los ingresos derivados de ellos; y debilita el argumento
a favor de la inversion en banda ancha de proxima generacion en el nivel
mayorista. Asimismo, consideran incongruente que el principal encargado de la
inversion y expansion de infraestructura para atender a todos los operadores tenga
gue entregar la totalidad de una fibra a un solo concesionario cuando dicho
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insuMmo es precisamente requerido para prestar el servicio de enlaces dedicados
que esta obligado a ofrecer.

Exponen el caso de la Comision Europeaq, la cual aseguran que abandond la
desagregacion del bucle de fibra al reconocer que no se habia considerado el
hecho que se requeririan importantes inversiones futuras para la Fibra Optica (FO),
y permitio libertad de establecer el precio de los productos, siempre que hubiera
suficientes condiciones competitivas en el mercado minorista.

Por lo que hace a los motivos planteados por las Empresas Proponentes para la
desaparicion del servicio de COAC, consideran que se frata de un servicio que
requiere elementos de infraestructura activa, y no de un servicio de comparticion
de infraestructura pasiva, planteado como dlternativa al caso en que
Telmex/Telnor no tuvieran disponibilidad de ductos. En este sentido, las Empresas
Proponentes senalan también que la existencia del COAC implicaria una gestion
muy compleja, puesto que, para proveerlo, las EM tendrian que pagar a las DM el
precio del COAC y ofrecerlo a los operadores al precio de un ducto.

Asimismno, mencionan que en caso de que Telmex/Telnor solicitara el servicio de
comparticion de infraestructura a las EM y estas no contaran con espacio
disponible, tendrian que pedir a Telmex/Telnor el servicio de COAC, creando una
circularidad en la provision de ambos servicios.

5.2.3.5 VENTANILLAS DE ACCESO A LOS SERVICIOS
MAYORISTAS

En cuanto alas ventanillas de acceso, las Empresas Proponentes especifican la
empresa o empresas que dardn atencion a los operadores para la provision de los
diversos servicios. Senalan que cuando los servicios mayoristas regulados solicitados
tengan dependencia o prerrequisito de algin componente u otfro servicio que es
proporcionado por la EM o la DM, se implementard un mecanismo de
comunicacién entre ambas empresas para gestionar el proceso de
aprovisionamiento de dichos servicios, mecanismo que, afirman, permitira a los
solicitantes redlizar la contratacion de los servicios sin fener que coordinarse con la
EM y la DM, sino Unicamente con aguella que le proporcionard directamente el
servicio.

Al respecto, se presenta la Tabla 4 en la cual se muestra la propuesta de ventanillas
de acceso a los servicios mayoristas regulados. //
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Tabla 4. Ventanillas de acceso a los servicios mayoristas

- Voma: l Acclones de -
|ila 98 terrelacion EM/DM

|Prestador del Servicio |
Division | Empresa |
Mayorista | Mayorista |

; P(gr;éduiéifd' i

SERVICIOS DE DESAGREGACION

Servicio de
Acceso Indirecto
al Bucle (SAIB)

Servicio de Coubicacién para
Desagregacion del Bucle (SCD)
Tendido de DFO Tmx a DFO CS
Servicio de Concentracion y
Distribucion (SCyD) a)Llocal, |
BRegional o c)Nacional

EM coordina con la DM io

posicion donde remata
el paren el DG (solo para
el caso de proporcionar
la voz), y la VLAN para el
primer  servicio en el
equipo de acceso

Servicio de
Desagregacion
Total del Bucle

Servicio de Coubicacion para
Desagregacion del Bucle (SCD)

EM coordina con la DM la
posicion donde remata

(SDTBL) Tendido de Cableado Multipar el paren el DG
SDeer:CiICi? dzcién Servicio de Coubicacion para EM coordina con la DM la
greg Desagregacion del Bucle (SCD) EM posicion donde remata
i Tendido de Cableado Multipar el paren el DG
Bucle (SDCBL) p y?
Servicio de o N
Desagregacion Tendido de Cableado Multipar EM NA
Total del Sub- Anexo de Caja
bucle (SDTSBL)
Servicio de
Desagregacion . d
Compartida del i”gg%giggb'eOdo MLIPEE | ey NA
Sub-Bucle (SDCS )
BL)
[
Saricio He Servicio de Coubicacion para
D : o Desagregacion del Bucle (SCD) EM coordina conla DM Ia
Vﬁs‘gﬁ;rgg‘?ﬂgg Tendido de DFOTmxaDFOCS | EM  [VLAN para el primer
Lothj:ﬂ (SD)VUBL) Servicio de Concentracion'y equipo de acceso
Distribucion (SCyD) a) Local
Servicio de
Coubicacion En caso de aplicar:
para Recuperacion de Espacio DM NA
Desagregacion Reasignacién de Espacios
idel Bucle (SCD)
ggzcizodones Servicio de Coubicacion para DM NA
¥ bicacion Desagregacion del Bucle (SCD)
Reasignacion de Servicio de Coubicacién para DM NA
Espacios Desagregacion del Bucle (SCD)

¢/
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Venta-

(SCyD) Nacional

Sgwidos Division | Empresa Pren _BQU?SHO ) nila  de - lnte?;gfgis E'Cl\jlle/DM
: . Mayorista | Mayorista — : - Acceso , e
Senvicio de Coubicacion para
Recuperacion Desagregacion del Bucle (SCL)
) . Servicio de Reasignacion de DM NA
de Espacios ¥
Espacios
Servicios Auxiliares de Desagregacion
Tendido de Servicio de Coubicacion para
Cableado . Desagregacion del Bucle (SCD) DM NA
Multipar Anexo de Caja
Tendido de DFO . Senvicio de Coubicacion para DM NA
Telmex a DFO CS Desagregacion del Bucle (SCD)
Anexo de Caja ° EM NA
Trobojps . i Aphcl:r__u denrlr.o de cualqguier DM/EM NA
Especiales senvicio Auxiliar .l
ﬁf;;frodo »  |Asolicitud del Cliente ina EM NA
. Solicita a la EM, la
Senvicio de asignacion de la Red
Reventa . DM |Principal, Secundaria y la
Mayorista de instalacién  del  bajante
Linea Telefonica en el domicilio del cliente
Solicita a la EM, la
" asignacion de la Red
servicio de Principal, Secundaria y la
Reventa de ! = .

5 o instalacion del bajante
L Py . DM len el domicilio del cliente.
FagUSies (SRLT. En el caso de FITH, la EM
<L SREY entregard en conjunto

con la instalacion la ONT

Servicio de ° Servicio de Coubicacion para Coordina con la DM la
Concentracion y Por . Desagregacion del Bucle (SCD) DM/EM posicion en el DFO
Distribucion capacida |[Por cliente|Tendido de DFO Telmex a DFO donde debe de entregar
(SCyD) Local d 8 el SCyD local
Servicio de o Senvicio de Coubicacion para Coordina con la DM la
Concentracion y Por ° Desagregacion del Bucle (SCD) DM/EM posicion en el DFO
Distribucion capacida|Por cliente|Tendido de DFO Telmex a DFO donde debe de entregar
(SCyD) Regional d S el SCyD local
Servicio de ° Servicio de Coubicacion para Coordina con la BM la
Concentracién y Por o Desagregacion del Bucle (SCD) DM/EM posicion en el DFO
Distribucion capacida [Por cliente|Tendido de DFO Telmex a DFO donde debe de entregar

d CS el SCyD local
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Servicio de Acceso Indirecto al
Bucle (SAIB)
Servicio de Desagregacidn
ONT ° Virtual del Bucle Local (SDVBL) EM NA
Servicio de Reventa de Lineq,
Infinitum, Paquetes (SRLT, SRI,
SRP)
Servicio de Acceso Indirecto al o
Se solicitara a la EM que
Bucle GAE) redice la entrega del
Modem ° Servicio de Reventa de Lineq, DM ;
5 modem, cuando realice
Infiniturn, Paquetes (SRLT, SR, : e e
SRP) la instalacion del servicio
Se solicitard a la EM que
Ser\/icio de ReVenfO de Ll'neo, rec}!ﬁce IO enfrego de}
ADOTOTO & |nfiniTUm, POqUeTeS (SRMLT, DM modem' Cuondb feoﬁce
telefonico SRLT, SRP) No OD?ECO infiniftum la instalacion del servicio
(SR
_ ‘ ' SERVICIOS DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA
Servicio de
Acceso y Uso
Compartido de
Obro%ivil * o oA
(Ductos, pozos,
postes) B
Servicio de
Acceso y Uso
Compartido de ° Vet A
Torres
Acceso y Uso de
Espacio
Aprobado en ° A A
Piso
Servicio de Uso
de Sitios, Predios ° DM NA
y Espacios Fisicos
Debe de coordinarse
Servicio de con la DM para que se
Tendido de w ; v proporcione la
Cable sobre . gzr:;c'?edzggﬁ3?@:&?@%&) EM frayectoria para tender
Infraestructura greg la fibra y la ubicaciéon de
Desagregada |la coubicaciéon para la
entrega del servicio.
Servicio de Desagregacion
- —_—— Total del Bucle (SDTBL) Coordina con la DM la
L . Servicio de Desagregacion EM  |posicion de la Tablila en

Compartida del Bucle (SDCBL)

el DG

<
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|Venta-

- Aédon&éde' :

y Espacios Fisicos
Servicio de Tendido De Cable
sobre Infraestructura

Senftcios':._. .: . : DNIS@D : E_mDTGSO : Prerrequlﬂfo 'nillo de lnférreiac:ién EM/DM
: o Mayorista | Mayorista . Acceso e el T o
Servicios de
Apoyo para la
Comparticion de ° ® DM/EM
Infraestructura
Pasiva
Servicio de Acceso y Uso En el caso del servicio de
Compartido de Obra Civil uso de sitios, predios y
LY . (Ductos, pozos, postes) espacios fisicos, (o]
fggﬁg de Visita ° ® Servicio de Acceso y Uso ‘DIVI/ENI coordinacion la lleva la
Compartido de Torres EM, para que la DM de
Servicio de Uso de Sitios, Predios las facilidades de acceso
y Espacios Fisicos al sitio
Servicio de Acceso y Uso En el caso del servicio de
Compartido de Obra Civil uso de sitios, predios y
(Ductos, pozos, postes) espacios fisicos, la
Servicio de Acceso y Uso coordinacion la lleva la
Compartido de Torres EM, para que la DM de
Servicio de Uso de Sitios, Predios las facilidades de acceso
Andlisis de y Espacios Fisicos al sitio
Factibilidad * s Servicio de Tendido de Cable PN
sobre Infraestructura
Desagregada
Instalacion de Infra del CS en
Despliegue de Nueva Obra
Civil
Recuperacion de Espacio
Servicio de Acceso vy Uso En el caso del servicio de
Compartido de Obra Civil uso de ‘sitios, predios vy
(Ductos, pozos, postes) espacios fisicos, la
i o Servicio de Acceso y Uso, coordinacion la lleva la
sl ¢ * Compartido de Torres L EM, para gque la DM de
Servicio de Uso de Sitios, Predios las facilidades de acceso
y Espacios Fisicos al sitio
Tsagos . . DM/EM
Especiales
Instalacion de
Infra Qel CSen a M NA
Despliegue de
Nueva Obra Civil
Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Obra Civil E -
n el caso del servicio de
(Ductos, pozos, postes) it oliess
Servicio de Acceso y Uso il d,e AN lpre Y
e ; espacios fisicos, la
Recuperacion o . Compartido de Torres DM/EM |coordinacién la lleva la
de Espacio Servicio de Uso de Sitios, Predios

EM, para que la DM de
las facilidades de acceso
al sitio

&
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Vs = | Duwilon fBimipresd | 5 @ - 0080 M9 98 nterelacion EM/DM
| MavorstaiNoyonsiap - = s S JJACCESO T fe e e
Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Obra Civil
(Ductos, pozos, postes) En el caso del servicio de
Servicio de Acceso y Uso uso de sitios, predios vy
Acondiciona- Compartido de Torres espacios fisicos, la
miento de la . ° Servicio de Uso de Sitios, Predios| DM/EM  |coordinacion la lleva la
Infraestructura y Espacios Fisicos EM, para que la DM de
Servicio de Tendido De Cable las facilidades de acceso
sobre Infraestructura al sitio
Desagregada
Solucion
correctiva para
la confinuidad : ; _—
i f Aplica sobre cualguier servicio
de los servicios. ° o de la ORC. DM/EM
\ - SERVICIOS DE ENLACES DEDICADOS o -
La coordinacion la hace
patnas | la E.M . con el
SSRGS & F:S fenga preparada EM Concesipnono, ‘yc: que
Acceso (Nuevo) infraestructura de Transporte este ) dtimo  tiene la
opcion de ufiizar su
propio transporte
Enlaces . Se coordina con la DM
Dedicados o Enkaes Dadlongos de At EM para  aprovisionar el
Transporte Local
Locales Transporte Local
La coordinacion la hace
la DM con el
. Concesionario, ya que
g\?ﬁésg)r‘re local 4 g(S: :;2230 listo sus Enlaces de DM sds  Ofhs  tere | la
opcion  de utilizar  sus
propios Enlaces
Dedicados de Acceso
Erkciss Se coordina COP (o] E!\/‘I,
; : para que consfruya los
LDOecd(;icc;gg; :;nfre . Enlaces Dedicados de Acceso DM Biaoa: Dadicadics | &
Acceso
Enlaces Se coordina con la EM,
Dedlcocjos de. ° Enlaces Dedicados de Acceso DM o EE co_ns‘rruycz e
Larga Distancia Enlaces Dedicados de
Internacional Acceso
~ SERVICIOSDE INTERCONEXION
Conduccion de Enlaces Dedicados de
Trafico o Interconexion DM NA

&/
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|Venta-

Accionesde

Servicios DiViSiCj)n_ Empfe__sq o . Prefl'equisrfo : _.f 2 nﬂiq de - Intgrrel'qcién EM/DM
[IMayorista fMavoristal 0 TTACCes0 ' -
Enlaces Dedicados de
iiesi Lo Interconexion ‘
Originacion . Servicio de Sendlizacion il MR
Puerto de acceso
Enlaces Dedicados de
: o InterconexionServicio de
Tenminacon * SenalizacionPuerto de acceso LM o
Enlaces Dedicados de
Servicio de Interconexion
Transito y Servicio de Sefializacién Lo INA
- Puerto de acceso ]
Se tendra que coordinar
Enlaces
; Puerto de acceso con la EM en caso de
Dedicados de ° iy i b DM . .
e Servicio de Senalizacion que se requiera utilizar
infraestructura pasiva
Enlaces de
Trarsmision de Coubicacion para
Intferconexion ° L DM NA
entre
Coubicaciones D W
SGI:VIC-IO d‘e’ . Coublcoczen para DM NA
Senalizacion } Inferconexion
Faeturaeian 'y ° Servicio de interconexion DM NA
Cobranza
Coubicacion
para . DM NA
Inferconexion L B
Puerfo de o Coublcc}cpn para DM NA
acceso Inferconexion
Servicios
Auxiliares . DM NA
Conexos

5.2.3.6 DEFINICIONES DE LOS SERVICIOS

Con excepcion de COAC, SDTFO, registro de llamadas, médem y ONT asociados a
la prestacion del SAIB, asi como plan de VLAN, en su Propuesta Modificada de Plan
las Empresas Proponentes incluyeron las definiciones de los servicios.

5.2.4  CONSIDERACIONES DEL INSTITUTO

La asignacion de servicios entre las EM y DM constituye un elemento clave para
que se alcancen los objetivos de la separacion funcional. En dicha asignacién se
debe garantizar que los insumos que son mas criticos, © menos replicables, para el
desarrollo de la competencia, se encuentren asignados a la entidad cuyo diseno
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e incentivos estan mdas alineados con una provision de servicios en términos no
discriminatorios para todos los operadores, incluidos los integrantes del AEP.

A la par de la asignacion de servicios, se debe velar porque la entidad que ofrezca
cada servicio mayorista cuente con los recursos materiales y humanos para proveer
el servicio.en las mejores condiciones de precio y calidad, entendiéndose por ello
que la entidad debe tener el mayor grado de control posible sobre la utilizacion y
desarrollo de cada uno de los recursos que le sean asignados.

Sin embargo, se reconoce que puede haber situaciones en las que la delimitacion
de los recursos que pueden asignarse a una entidad o a otra, no resulta del fodo
clara. En dicho escenario, el regulador debe adoptar criterios que combinen, por
un lado, el logro de los objetivos de la separacion funcional y, por el otro, la
factibilidad técnica y operativa de realizar una asignacion particular de recursos.

Tomando en consideracion lo anterior, el planteamiento de las Empresas
Proponentes sobre la asignacion de servicios mayoristas entre las EM y las DM, si
bien es correcta para algunos servicios, no cumple a cabalidad con lo establecido
en las medidas de separacion funcional ni favorece que se alcancen los objetivos
por los cuales se establecieron dichas medidas.

5.2.4.1 ASIGNACION DE SERVICIOS SIN MODIFICACION

= |
Se considera adecuada la siguiente asignacion:

e Servicios de interconexion en las DM, toda vez que las EM no prestan
servicios a usuarios finales por lo cual no llevan el manejo de la
interconexion de las redes;

e Servicios de comparticion de infraestructura pasiva asociados con obra
civil y tendido de cable en las EM, lo cual estd en linea con lo establecido
en las medidas de separacion funcional. Por lo que hace a los servicios
asociados con torres, toda vez que estos se relacionan con un servicio de
fransmision, mas que de acceso, se considera apropiado que se asignen
a las DM. En consecuencia, los servicios de apoyo y de trabagjos
especiales deben ser provistos tanto por las EM como por las DM, en virtud
de que permitiran ofrecer los servicios exclusivos que les son asignados;

e Servicios mayoristas de arrendamiento de enlaces dedicados entre
localidades y de larga distancia internacional a las DM, en razén de que
fienen como elemento principal la red de transporte;
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« Servicios de desagregacion total (incluida la' desagregacion virtual) y
compartida del bucle y sub-bucle, asi como los servicios asociados a
estos, alas EM, toda vez que constituyen los insumos menos replicables y
esta en linea con lo mandatado en las medidas de separacion funciondal,
en lo referente a asignar a la enfidad exclusivamente mayorista aquellos
elementos de la red de acceso, y

s Servicios de reventa a las DM, tfoda vez que estos se basan en las ofertas
a usuarios finales, las cuales son provistas por Telmex y Telnor.

Lo anterior se detalla en la siguiente tabla, en donde se enlistan los servicios cuya
asignacion es apropiada tal como la exponen las Empresas Proponentes. En este
senfido, el Instituto determina no readlizar modificaciones respecto a dicha
asignacion de servicios.

Tabla 5. Asignacion de los servicios mayoristas entre las EM y las DM de los
cuales no se hacen modificaciones

: 7R : ~ Propuesta
: Servicio Mayorista : e e
I DM EM
! Interconexion 7
Conduccion de Trafico, que incluye Originacion vy
Terminacion de Trafico
'Servicio de Transito o - ] v |
'Enlaces Dedicados de Interconexion / _ N g |
Enlaces de Transmision de Interconexion entre
Coubicaciones
“Servicio de Senalizacion
Facturacion y Cobranza
Coubicaciéon para Interconexion - i
Puerto de Acceso
Servicios Auxiliares Conexos
Comparticién de Infraestructura Pasiva
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil | //
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BT e At T . flopuesta
~ Servicio Mayorista ; ‘
: Sl DM EM

Ductos o Candlizaciones

Pozos

Postes

Subidas y Bajadas a poste o fachada

Derechos de via

| Servicio de Acceso yU§8 Compartido de Torres

Servicio de Acceso y Uso Aprobado en Piso

Alimentacion eléctrica

Aire acondicionado

Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos |

Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada

Servicios de apoyo para la Comparticion de
Infraestructura Pasiva

Visita Técnica v v

Andlisis de Factibilidad

Verificacion v v

Trabajos Especiales ' y

e

Instalacion de  Infraestructura del Concesionario
Solicitante de una nueva Obra Civil

Recuperacion de Espacio

Acondicionamiento de Infraestructura

Enlaces Dedicados Mayoristas

Enlaces Dedicados entre Localidades

Enlaces Dedicados de Larga distancia Internacional v <\
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Propuesta

Senviclo Mayorista

DM

EM

Desagregacion

Servicios de Desagregacion total y Compartida (Bucle y
Sub bucle)

Servicios de Deségregocién Total del Bucle

Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle

Servicio de Desagregacién Total del Sub-bucle

bucle

Servicio de Desagregacion Comporﬁao del Sub- |

Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local

Servicios Auxiliares

Anexo de Caja

"ﬁobojos Espé?:ibles

Cableado Inferior

Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

Servicio de Reventa de Lineq, Infinitum, Paguetes (SRL, SR,
SRP)

Terminal Optica de Red (ONT)

Modem

Aparato Telefonico

Por otro lado, es preciso retomar que, en la Resolucion de AEP, el Instituto determind
claramente aquellos insumos o servicios mayoristas a los que el AEP debera
proporcionar acceso a ofros operadores de telecomunicaciones, toda vez que se
consideran necesarios para el desarrollo de la competencia y libre concurrencia.

Posteriormente, con la Resolucion Bienal y el establecimiento de la medida de
separacion funcional en la provision de servicios fijos, el Instituto realizd una
distincion aun mdas critica sobre los insumos, mandatandose asi que la persona
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rmoral de nueva constitucién que derive de la separacion funcional provea, al
menos, aquellos asociados con la red de acceso local, asi como con la
infraestructura pasiva y enlaces dedicados locales asociados a dicha red.

Dado lo anterior, y derivado del andlisis de la informacion presentada/por las
Empresas Proponentes, el Instituto identifica inconsistencias en la asignacion de los
servicios mayoristas regulados, ya sea por no apegarse a lo mandatado en las
medidas de separacion funcional, por modificar la definicion de los servicios
mayoristas regulados, o bien, por representar un riesgo para el logro de los objetivos
de la separacion funcional. Dichas inconsistencias se abordan a continuacion.

5.2.4.2 SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES

En el caso de los enlaces dedicados locales, las Empresas Proponentes modifican
la definicion del servicio para que las EM los brinden combinando un componente
de red de acceso (los EDA) que proveerian por sl mismas y un componente de
transporte local (el TXL) que adquiririan de las DM. Dicha propuesta resulta contraria
a la definicion de los enlaces dedicados locales como insumo esencial para el
desarrollo de la competencia vy libre concurrencia.

Vale la pena retomar que la red de transporte local (equipos agregadores, fibra
y/o cobre), necesaria para la conexion de la red de acceso local con una red de
fiora 6ptica tipicamente de mayor capacidad® (como puede ser hacia una red
de fransporte entre localidades), es considerada un “cuello de botella®”,

Asimismo, no pasa por alto para el Instituto que, para hacer uso de la red, los
operadores deben poder adquirir la parte de acceso correspondiente para
conectarse a la red. Sin embargo, para completar un enlace dedicado local,
ademas de las puntas de Ultima milla, un operador debe utilizar enlaces y centrales
dentro de dos dreas locales (en el origen y el destino del enlace dedicado);
mientras que para hacer un enlace entre localidades generalmente se necesitaran
componentes de dltima milla, enlaces entre centrales locales, ademds del tramo
de larga distancia. Por lo tanto, el fransporte local puede considerarse un elemento
esencial para la produccion de enlaces dedicados locales.

Es asi que la red de fransporte local también forma parte integral de los enlaces
dedicados locales, razén por la cual no es factible que permanezca en las DM,

% Telecommunications infrastructure in new developments. A new approach to competition. Australian
Govermnment. 2016, ©Commonwealth of Australia 2015. https://www.communications.gov.au/policy/palicy-
listing/telecommunications-new-developments
% Backhaul as a Bottleneck in IEEE 802.16e Networks. 30 Nov.-4 Dec. 2008. Publicado en Global Telecommunications
Conference, 2008. IEEE GLOBECOM 2008. IEEE |
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toda vez que, a efecto de que las EM provean servicios en condiciones no
discriminatorias, deben tener el control de la red de transporte y acceso locales,
de lo contrario, aunque las EM tuvieran bajo su confrol el tramo del enlace
relacionado exclusivamente con la red de acceso local, el enlace dedicado local
en su concepcion actual no cumpliria con el referido criterio.

Por lo que hace a los argumentos de las Proponentes, si bien, dada la versatilidad
de los enlaces dedicados, seria posible que los operadores adquirieran por
separado las puntas de acceso requeridas para un enlace dedicado, o el
transporte del trafico asociado al enlace, de acuerdo a sus necesidades y
arquitecturas, en el contexto de las medidas de separacion funcional, estas se
abocan ala asignacion de los servicios mayoristas que actualmente se encuentran
regulados por las medidas de preponderancia y cuyos elementos, funcionalidades
y procesos estan ampliamente desarrollados en las ofertas de referencia, no asi a
la adicion, eliminacion o modificacion de los mismos.

Respecto a la alegada duplicidad de red, es importante senalar que la creacion
de las EM inevitablemente conducird a ciertas duplicidades, siendo esto una de 1as
principales razones por las que las empresas de telecomunicaciones en general
estan verticalmente integradas. No obstante, la propuesta de las Proponentes de
separar el framo final del segmento local, también conducira a duplicaciones, en
algunos casos incluso mayores. Asimismo, se resalta que la duplicacion de los
equipos e instalaciones de red no depende Unicamente de como se dividan los
servicios entre las EM y las DM, sino que también depende de como se dé
técnicamente la division de la red entre las dos entidades y de la relacion entre las
empresas como cliente/proveedor. Para efectos ilustrativos, se presentan ejemplos
de particion de red, con base en el andlisis técnico® entregado por Frontier
Economics al Instituto.

Por ejemplo, en cuanto a la red SDH (del inglés Synchronous Digital Hierarchy,
jerarquia digital sincrona), con la asignacion de los enlaces dedicados locales alas
EM no es necesaria la duplicacion de los enlaces de transporte “locales” (red) en
virfud de que los multiplexores de insercion-extraccion (ADM del inglés add/drop
multiplexer) a los cuales se conectan los circuitos de los usuarios, son viables de
trasladar a las EM y luego conectarse al anillo de larga distancia (entre localidades)
que podria ser retenido por Telmex, lo gue solo podria requerir una pieza adicional
de equipo (un ADM adicional contfrolado por Telmex/Telnor o la EM).

“ Nota sobre duplicidad de equipos elaborada por Frontier ECconomics.
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En este caso, Telmex y Telnor serian responsables de mantener el anillo y las EM
mantendrian el ADM al que se conectarian los circuitos del cliente a través de un
enlace de union que conecte el ADM de las EM a la nueva pieza de equipo (p. €j.
un ADM adicional) propiedad de Telmex. Este enlace de unidn seria el puinto de
demarcacion entre los equipos de red de las dos companias.

Figura 6. | Separaciéon de la red SDH en ciudades pequenas

Antes de la separacién Despues de {a separacién

Localidad D

{

-~
Wt

ocalidad B
Localidad C
Localidad B

Locahdad

ol

Limile
EM/DM

Fuente: Flaboracion propia con inforrmacion del andlisis técnico entregado por Frontier Economics al Instituto.

En la Figura 6 se muestra un esquema comparativo de una separacion hipotética
de la red en localidades peqguenas. En estas localidades la red de fransporte se
compone de anillos de fibra éptica que unen varias localidades por medio de
agregadores, cada uno de los cuales concentra el trafico de una localidad; de
esta forma, un enlace local se aprovisiona por debagjo de los ogregddores, por lo
que no se requiere llevar frafico local hacia el anillo entre localidades. Una vez
implementada la separacién funcional, se incorpora un ADM adicional entre la red
local y el ADM ubicado en el anillo entfre localidades, mientras que el enlace entre
- ambos ADM funge como frontera entre las EM y las DM; esta solucion logra separar }/\
de manera transparente la red de transporte local de la de transporte entre
localidades.
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Figura 7. Separacién de la red SDH en grandes ciudades
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del andlisis técnico entregado por Frontier Economics al Instituto.

En el comparativo de la Figura 7 se muestra el caso de localidades de mayor
tamano, en las cuales la red de transporte se compone de anillos de fibra dptica
gue unen porciones de una misma localidad, las cuales se unen a ofro anillo entfre
localidades por medio de agregadores. Cada uno de estos agregadores
concentra el trafico de una localidad o de una porcion de ella, segun sea el caso;
de esta forma un enlace local se aprovisiona por debagjo del anillo entre
localidades, por lo que el trafico local se fransporta dentro de los anillos de niveles
de agregacion inferior. Una vez implementada la separacion funcional, el ADM
adicional se ubica entfre el anillo entre localidades y los anillos denfro de la
localidad, mientras que el enlace entre ambos ADM funge como frontera entre las
EM vy las DM. Si la EM lo considerara necesario, podria constfruir un enlace entre
anillos de un mismo nivel a efecto de no utilizar la red de la DM. No obstante, dicha
separacion no es estrictamente necesaria si ambas entidades es’roblecen
acuerdos para el uso compartido de la red.

Para los enlaces dedicados en tecnologia Ethernet, existiia un conjunto de
situaciones similares a las descritas para la red SDH. Sin embargo, debido a la
naturaleza de la tecnologia de los equipos Ethernet, particularmente si el equipo
comprende enrutadores con capacidad MPLS (del inglées Mulfiprofocol Label
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Switching, conmutacion de etfiquetas multiprotocolo), la reestructuracion del
equipo es mas sencilla. Mientras que una red SDH es una plataforma sincrona, por
la cual todo el trafico que ingresa, atraviesa y sale de la red se controla y sincroniza
cuidadosamente, con una red IF, iodos los datos son empaquetados v cada
paquete atraviesa la red de manera esencialmente autonoma y sin ningun tfipo de
conexion. Esto significa que, por ejemplo, si la conexion de un cliente se
desconecta de un dispositivo y se conecta a ofro dispositivo, los paguetes
encontrardn la forma de recorrer automdaticamente la nueva configuracion
utilizando tablas de enrutamiento dindmico y algoritmos/técnicas como OSPF (del
inglés Open Shortest Path First, primer camino mas corto) y MPLS.

Conjuntando los ejemplos de la Figura 6 y de la Figura 7, se tiene que todos los
elementos que comprenden el anillo de nivel inferior se transfieren a las EM vy todos
los elementos que comprenden el anillo de mayor velocidad (entre ciudades) son
retenidos por Telmex/Telnor. De esta forma existe un punto de demarcacion natural
entre los activos propiedad de las dos companias y por lo tanto no existe una
necesidad real de duplicacion. Si se adoptara la alternativa de las Empresas
Proponentes, entonces, en este ejemplo, cada uno de los puntos de agregacion
requeriria la duplicacion del equipo.

Con base en lo anterior, se tiene que para que las EM provean los enlaces
dedicados locales, no se requiere duplicar en su fotalidad la red de transporte ni la
mano de obra para operarla y gestionarla, como lo manifiestan las Proponentes.

Cabe mencionar que, como experiencia internacional, en Reino Unido se identifica
que los solicitantes de servicios mayoristas pueden acceder a través de Openreach
a enlaces dedicados entre localidades en un rango de hasta 40 km, lo que les
permite tener alcance a su propia red core®', adicionalmente a que el servicio se
provee bajo un esquema de equivalencia de insumos.

En el caso de Nueva Zelanda, la e'rnpreso mayorista Chorus, ademas de mantener
y operar el acceso local y las redes de transporte entre regiones, controla todos los
activos de acceso local, como cobre, fibra, postes, ductos, pozos de registro,
gabinetes y edificios utilizados para respaldar la red de acceso®.

Ahora bien, sobre la supuesta ineficiente, inviable, onerosa e innecesaria division
de unared de transporte multiservicio, argumentada por las Empresas Proponentes,

¢l Léase por red core la parte del sistema que se compone de redes, equipos de sistemas e infraestructuras, que
conectan los proveedores del servicio a la red de acceso (Fuente: UIT).

¢2 Reto Bleisch y J. Scoft Marcus (2010). “International Experience with Vertical Separation in Telecommunications -
The Case of New Zealand”. Disponible en https://papers.ssin.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1587438
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cabe hacer notar que es practica comun para los operadores transportar multiples
tipos de trafico para multiples clientes a través de su propias redes e interconexion
a redes propiedad de otros operadores. Un ejemplo de ello es el propio SAIB, en el
cual Telmex y Telnor reGnen todo el frafico, agrupandolo en VLAN apiladas, segun
sea necesario, y lo enrutan a través de la red central a los puntos de inferconexion
requeridos, donde el trafico se transfiere al solicitante. Aunado a ello, una red
moderna MPLS puede aprovisionar VLAN punto a punto y punto a multipunto para
diferentes clientes que permiten que diferentes tipos de trafico fluyan a través de
la red combinada con facilidad.

Dado lo anterior, resulta infundado el argumento de las Proponentes sobre la
necesidad de duplicar la red de transporte, ademads de ser técnica, economica y
operativamente viable que las EM presten los enlaces dedicados locales,
privilegiando con ello la provision de servicios mayoristas en condiciones no
discriminatorias a todos los operadores, incluidas las DM.

Por lo anterior, el Instituto determina procedente y necesario modificar la Propuesta
Modificada de Plan a efecto de asignar a las EM la provision de los enlaces
dedicados locales bajo cualquier tecnologia disponible y las mismas condiciones
en gue se proveen actualmente, asi como la infraestructura necesaria para la
provision del mismo, esto es, la red de transporte local, en estricto apego a lo
establecido en las medidas de separacion funcional y para asegurar la provision
de los servicios asignados a las EM en condiciones no discriminatorias.

De asi considerarlo conveniente, las EM adicionalmente podran ofrecer a los
concesionarios y comercializadoras un servicio mayorista de enlace dedicado de
acceso, siempre que lo incluyan dentro de su oferta de referencia de enlaces
dedicados.

5.2.4.3 SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE
LocAL (SAIB)

De manera similar al punto anterior, las Empresas Proponentes plantean modificar
la definicion de SCyD para que sea provisto a nivel usuario por las EM y
complementarlo con el SCyD por volumen, el cual seria provisto por las DM. No
obstante, en el contexto de las medidas de separacion funcional, estas se abocan
a la asignacion de los servicios mayoristas que actualmente se encuentran
regulados por las medidas de preponderancia y cuyos elementos, funcionalidades
y procesos estan ampliamente desarrollados en las ofertas de referencia, no asi a
la adicién, eliminaciéon o modificacion de los mismos.
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Adicionalmente, por lo expuesto en el apartado anterior sobre enlaces dedicados,
las EM/ deben fener el control de la red de transporte local, por 1o que resultaria
contradictorio que el SAIB local, en su concepcion actual, no fuera provisto por las
EM dado que estas confrolarian este segmento de la red. No obstante, se analizan
los argumentos de las Proponentes a fin de brindar mayor claridad sobre la
determinacion del Instituto.

Inicialmente, cabe mencionar que en la OREDA se determind que el SCyD va
asociado al SAIB, por lo que carece de sentido que los operadores adquieran por
separado el acceso indirecto al bucle a una entidad vy el transporte del trafico a
ofra enfidad. Ello, ademds de generar dobles ventanillas que visiblemente
retrasarian la prestacion de los servicios, daria cabida a nuevos puntos donde sea
posible discriminar en la provision de los servicios y dificultaria la replicabilidad de
los mismos a nivel minorista, asi como la supervision del comportamiento tanfto de
las EM como de las DM. ‘

Por lo que hace al argumento de las Proponentes respecto a que existen elementos
enfre la red de fransporte y la de acceso que pudieran ser considerados como
frontera y que estos mismos podrian determinar la separacion de la red desde un
punto de vista “natural”, no resulta razonable ni suficiente para justificar que se
asigne el SCyD a las DM, pues con la separacion funcional se busca que las EM
provean aquellos servicios no replicables. Lo anterior, foda vez que la prestacion
del SAIB es inservible. sin el SCyD, puesto que ya se ha explicado que ambos son
elementos necesarios para un MIisMo servicio.

Es asi que resulta procedente gue las EM provean el SAIB local bajo un esquema
por usuario ya gue la disponibilidad de las funcionalidades de forma intfegrada

favorece la competencia en nivel local eliminando la posibilidad de origin'or'

distorsiones operativas y requisitos innecesarios que pudieran generar cargos
adicionales a los establecidos o impédir la eficiente prestacion de los servicios por
parte de los operadores. De esta forma, los operadores estardn en posibilidad de
configurar los servicios de fransmision de datos a sus usuarios conforme a la

demanda que tengan del SAIB.

En cuanto a los senalamientos de que al asignar a las EM la provision del SCyD se
les estaria dejando la responsabilidad del dimensionamiento de trafico, clientes y
calidad tanto de aquellos servicios que comercializan como de los gue no, se
precisa que al ser duenas las EM de una red de fransporte local bien delimitada,
ademds de poder hacer un uso eficiente de la infraestructura, se evitan
responsabilidades innecesarias sobre servicios que no provean.
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Por lo anterior, el Instituto determina realizar adecuaciones a la Propuesta
Modificada de Plan a efecto de asignar a las EM la provision del SAIB y SCyD local
por usuario, mientras que la provision del SAIB y SCyD a nivel regional y naciondl,
por usuario, quedard bajo responsabilidad de las DV, Asimismo, las EM deberdn
proveer tanto los médems, como los ONT, ambos para SAIB, en virtud de la provision
infegral de los servicios mayoristas.

5.2.4.4 PROVISION DEL SERVICIO DE COUBICACION
PARA DESAGREGACION POR PARTE DE LAS DM

Tal y como se ha manifestado previamente, la asignacion de un servicio mayorista
en particular debe privilegiar el logro de los objetivos de la separacion funcional,
sin dejar de lado el explorar las alternativas para que dicha asignacion sea
operativamente eficiente.

Por un lado, de acuerdo con la experiencia infernacional, no solo los servicios
asociados a lared de acceso y al transporte local deben proveerse en condiciones
no discriminatorias, sino también los servicios asociados a la desagregacion, tales
como la coubicacién. Lo anterior derivado de que, antes de que los operadores
arrienden un bucle local al operador historico, estos deben instalar o ubicar
conjuntamente equipos de banda ancha (DSLAM) en las instalaciones del
operador histérico. En algunos casos, lo anterior ha sido fema de quejas por parte
de los operadores en paises como Alemania, Bélgica, Francia, Grecia, Paises Bajos,
Portugal y Reino Unido, ya que el operador histérico ha tardado hasta 6 (seis) meses
para tener disponible un espacio en la coubicacion®.

Por otro lado, el operador histérico también puede favorecer a su subsidiaria de
banda ancha, retfrasando la provision de lineas desagregadas a los competidores
entrantes. De hecho, algunos de los competidores enfrantes se han quejado (p. ej.,
en paises como Bélgica y Portugal) sobre los refrasos en la entrega de lineas
desagregadas. Por ejemplo, la provisidon de lineas desagregadas en los Paises Bajos
puede tomar hasta 40 dias, mientras que en Finlandia entfre 1y 2 semanas, En el
Reino Unido, el regulador decidié que BT estaria obligado a ofrecer una
compensacion, basada en una estimacion de las pérdidas del operador entrante,
cuando este incumpliera sus obligaciones contractuales, en particular, los términos
de la entrega de lineas.®

“ Service-based vs. facility-based competition in local access networks. Marc Bourreau, Pinar Dogan. Information
Economics and Policy. 3 de diciembre de 2003.
o Service-based vs, facility-based competition in local access networks. Marc Bourreau, Pinar Dogan. Information
Economics and Policy. 3 de diciembre de 2003
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Ahora bien, se resalta que la coubicacion para desagregacion es un servicio clave
en la separacion funcional, por lo que el aceptar el planteamiento de las
Proponentes sobre asignarlo a las DM podria permitir a estas retrasar o dificultar el
proceso de despliegue de servicios fijos de los competidores.

En particular, el servicio de coubicacion para desagregacion se asigna a las EM
para evitar que el agente proveedor del servicio desagregado pueda actuar de
forma discriminatoria favoreciendo su propia operacion y dificultando a ofros
operadores acceder a la coubicacion, afectando asi el desempeno y desarrollo
de ofros servicios mayoristas regulados. Tal situacion se ha observado en paises
como Austria, Italia y Alemania, entre otros.®

Dicha situacion pone de manifiesto la necesidad de incorporar los servicios de
coubicacion para desogregocién como un elemento en el que debe garantizarse
el acceso en condiciones no discriminatorias a todos los solicitantes de servicios de
desagregacion.

Adicionalmente, los argumentos que presentan las Proponentes como ventajas de
que la coubicacion para desagregacion sea provista por las DM (véase Tabla 3),
son infundados y/o no exclusivos de dicha asignacion, toda vez que asignar dicho
servicio a las EM tendria las siguientes ventajas:

e Las EM contfrolarian todos los servicios involucrados en la desagregacion
del bucle;

e Resultaria eficiente que las ventanillas sean Unicas para un conjunto de
servicios considerados como insumo esencial, esto es, que un operador
que requiere de servicios de desagregacion, incluido el de coubicacion,
solo acuda a una ventanilla; :

« No habria incompatibilidad entre los servicios de coubicacion para
interconexion y aquellos para desagregacion, puesto gue los primeros se
encuentran plenamente definidos, se estan concentrando en aquellos
puntos de interconexion IP y seran operados por las DM;

e No se requeriria fraspasar todos los espacios de las centrales a las EM,
puesto que solo algunas, plenamente identificables, son capaces de
ofrecer desagregacion;

% Squire Sanders para la Comision Europea (2004) “Legal Study on Part Il of the Local Loop Sectorial Inquiry”. Anexo
& Disponible en:
http://ec.europa.eu/competition/sectors/telecommunications/archive/inquiries/local_loop/local_loop_unbundlin

g_annex.pdf
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« Al contar con el personal especializado, los servicios de coubicacion
para desagregacion se podrian proveer en mejores términos a todos los
operadores, y

e los servicios de reubicacion y recuperacion de espacios para
coubicacion para desagregacion en  espacios con  equipo de
Telmex/Telnor serian fratfados en igualdad de condiciones gue los
espacios con equipos de otros operadores.

Dentro de la experiencia infernacional, la postura en Reino Unido a fravés de su
regulador Ofcom, considera que, si bien los operadores podrian implementar una
solucion de ubicacion distante, la provision de coubicacion es critica para permitir
a los operadores comprar servicios de desagregacion del bucle. Ofcom también
reconoce gue la provision de coubicacion incluye la provision de servicios auxiliares
gue son necesarios para el uso de la coubicacion, como el acceso al panel de
distribucion principal y la provision de energia.

Por lo tanto, asignar a las EM la coubicacion para desagregacion y 1os servicios
asociados evidentemente limita la creacion de nuevos puntos en donde se pudiera
aplicar la discriminacion en la provision de los servicios y facilita la replicabilidad de
los servicios a nivel minorista, asi como la supervision del comportamiento, tanto de
las EM como de las DM, ya que estas dltimas adquiririan la coubicacion de las EM
como un cliente mdas de las mismas y no contarian con ventajas sobre los demas
operadores.

Por lo anterior, el Instituto determina que las EM sean las entidades responsables de
proveer el servicio de coubicacidn para desagregacion, asi como los servicios
auxiliares que son necesarios para el uso de este.

5.2.4.5 SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DE FIBRA
OPTICA (DTFO), CANALES OPTICOS DE ALTA
CAPACIDAD (COAC) Y RENTA DE FIBRA
OSCURA

Por lo que se refiere a los servicios no incluidos por las Empresas Proponentes en su
Propuesta Modificada de Plan, se reitera que las medidas de separacion funcional
se abocan a la asignacion de los servicios mayoristas que actualmente se
encuentran regulados por las medidas de preponderancia, no asi a la adicién,

#2004 Review of the wholesale local
access market hitps://www.ofcom.org.uk/ _ data/assets/pdf_file/0022/37057 /rwlam161204.pdf
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eliminacion o modificacion de los mismos. En tal sentido, el procedimiento para un
andlisis detallado de los argumentos presentados por las Proponentes es el de la
revision bienal de las medidas asimétricas.

No obstante, se precisa que los servicios de COAC vy renta de fibra oscura estan
asociados a la oferta de ductos, misma que las Proponentes asignaron a las EM,
por lo que no se podria dar cumplimiento @ las medidas en sus términos de
eliminarse dichos servicios.

Adicionalmente, la asignacion en las EM es consistente con la experiencia
internacional. Por ejemplo, Ofcom determind en su momento que BT diera acceso
a otros operadores a fibra oscura como un mecanismo para mejorar la
competencia en el sector, reducir las barreras a la entrada debido a los altos niveles
de inversion requeridos y eludir el incentivo de BT de no poner a disposicion de otros
operadores dicha red, detectando que de no tener acceso se obstaculizaria la
eficiencia, innovacion y la competencia efectiva en el mercado, lo que en dltima
instancia afectaria a los usuarios finales.

Por lo anterior, el Instituto determina que las EM sean las entidades responsables de
proveer los senvicios de DTFO, COAC y renta de fibra oscura, por tratarse de servicios
que corresponden a las ofertas de desagregacion y comparticion de
infraestructura pasiva. A efecto de lo anterior, las EM proveeran los componentes
del servicio de manera integral, con independencia de los insumos que deban
contratar para complementar la provision del servicio en su totalidad.

8.2.4.6 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

En lo tocante a los servicios asociados, tales como el registro de llamadas para el
caso de reventa y médem, ONT y VLAN pertenecientes al SAIB, toda vez que estan
confemplados en las ofertas de referencia, forman parte de la prestacion de los
servicios mayoristas regulados. Si bien las Empresas Proponentes no se manifestaron
al respecto, el Instituto determina que estos sean provistos por la entidad que
proporciona el servicio mayorista regulado al que corresponden. En este sentido,
los servicios auxiliares mencionados deberdan asignarse de conformidad con la
Tabla 6.
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Tabla 6. Asignacion de los servicios complementarios no mencionados por las

Empresas Proponentes

- Servicio Mayorista

DM [ EM

Registro de llamadas (reventa)

| Médem y ONT del usuario final para SAIB

Plan de VLAN para SAIB

5.2.4.7 VENTANILLAS DE ACCESO

En lo tocante a las ventanillas de acceso a servicios cuando se requiera la
interrelacion de las EM y las DM, derivado de las modificaciones realizadas en la
asignacion de servicios, el Instituto determina modificar la Propuesta Modificada de
Plan para reflejar adecuadamente cudl sera la ventanilla en la provision del
servicio, de conformidad con la Tabla 7. Lo anterior sin perjuicio de que exista
coordinacion de las EM con las DM para aquellos servicios que se adquieran entre
si, 0 bien, para redlizar las actividades operativas cuando el funcionamiento de un
servicio tenga como prerrequisito el que el operador cuente con otro servicio

mayorista provisto por la ofra entidad.

Tabla 7. Ventanillas de acceso a los servicios mayoristas objeto de

modificacion

, Ventanilla de
Servicio Mayorista acceso
DM - EM
Reéis‘rro de llamadas (reventa) | |
Modem y ONT del usuario final para SAIB
Plan de VLAN para SAIB
Enlaces dedicados locales R
SAIB local
DTFO
COAC
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L o ’ ~ Ventanillade
_ SenicioMayorsa | dcceso.
e | DM | EM

Renta de.fibro 'oséu.ro

Coubicacion para desagregacion

Tendido de cable multiplar

5.2.4.8 DEFINICIONES DE LOS SERVICIOS

Del andlisis realizado a la propuesta de asignacion de servicios de las Empresas
Proponentes, se identificd que las definiciones provistas de los servicios no
concuerdan en su totalidad con las definiciones contempladas en las ofertas de
referencia vigentes. Es asi que, a efecto de evitar imprecisiones y afectaciones ala
provision de servicios mayoristas regulados, tanto por parte de las EM como de las
DM, dicha provision deberd apegarse a las definiciones y demds términos y
condiciones aplicables de los servicios, segun se establece en las ofertas de
referencia respectivas. En tal sentido, se adecua la Propuesta Modificada de Plan
de las Proponentes.

5.2.4.9 CONSIDERACIONES GENERALES

La lista de servicios asignados a las EM y las DM podra variar a raiz del la
modificacion de servicios derivada de la revision de las ofertas de referencia, o
bien, de la revision bienal de medidas de preponderancia. Por lo tanto, las EM y DM
deberan apegarse a las definiciones y demds especificaciones de los servicios,
incluidas las tarifas mayoristas, establecidas en las ofertas de referencia vigentes.

Por ofro lado, también se identificd que, a diferencia de la propuesta anterior
enfregada por las Proponentes, la Propuesta Modificada de Plan no presenta la
lista de elementos de red e infraestructura que deberan transferirse a las EM a
efecto de que puedan prestar los servicios mayoristas regulados que les

corresponden. «\

En consecuencia, se determina que las Proponentes deberdn presentar ante el
Instituto un plan de fransferencia de elementos de red que incluya el inventario de
recursos fisicos a fransferir a las EM, dentro del término de 10 (diez) dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente a aquel en el que sea aprobado por el AEP.
Dicho plan no debera representar costos innecesarios ni limitar o afectar en forma
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alguna la correcta prestacion de los servicios mayoristas por parte de las EM, por lo
cual podrdn considerarse esquemas de arrendamiento u otra figura comercial
enfre las EM y DM.

Es asi que el Instituto determina redlizar adecuaciones a la Propuesta Modificada
de Plan a efecto de reflejar las consideraciones anfes expuestas, los cambios
aplicables que deriven de adecuaciones en ofras secciones del plan vy las
adecuaciones de forma que sean necesarias para dar consistencia al Plan Final de
Implementacion.

5.9 Objeto social
53.1 MANDATO

El primer inciso de las medidas de separacién funcional obliga al AEP a:

()
La persona moral que constituya debera:

a) Tener por objeto social exclusivamente la prestacion de servicios
mayoristas de telecomunicaciones; (...)"

5.3.2 REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO

El Instituto solicitdé a las Empresas Proponentes modificar su Propuesta de
Implementacion a efecto de:

I. . Hacer explicito que todas las actividades del objeto social se pueden
redlizar en tanto no contravengan o fiendan a evadir el cumplimiento de
lo dispuesto en la medida de separacidon funcional y en las disposiciones
regulatorias aplicables a sus actividades, y

. Incluir la obligacién y el procedimiento bajo el cual solicitardn la
aprobacién del Instituto para realizar cambios al objeto social de las EM,
cuando este se relacione a las actividades concernientes o con impacto
en el adlcance y efectiva implementacion de la separacion funcional.

Lo anterior con independencia de los elementos que, a juicio las Empresas
Proponentes, requirieran adicionar y/o modificar para dar cabal cumplimiento al
mandato del Instituto.
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53.3 PROPUESTA MODIFICADA DE PLAN

Al respecto, las Empresas Proponentes establecen que cada una de las dos
Empresas Mayoristas, en cumplimiento con lo establecido en las medidas de
separacion funcional, serd constituida teniendo como objeto principal prestar
exclusivamente servicios mayoristas de telecomunicaciones, consistentes en la
prestacién, comercializaciéon y suministro de acceso a elementos individuales, a
capacidades de red o servicios de telecomunicaciones, incluyendo los elementos
de la red local o de acceso, asi como los enlaces dedicados de acceso vy la
infraestructura  pasiva  asociados a dicha red, a concesionarios o
comercializadores, para proveer servicios de telecomunicaciones a los usuarios
finales. Al respecto refieren la redaccion del objeto social’, mismo que se
reproduce en los estatutos sociales, en los siguientes términos:

"(...) A. La Sociedad tendra por objeto:

Exclusivamente la prestacion de servicios .mayoristas de telecomunicaciones,
consistentes en la prestacion, comercializacion y suministro de acceso a elementos
individuales, a capacidades de red o servicios de telecomunicaciones, incluyendo
los elementos de la red local o de acceso, asi como los enlaces dedicados de
acceso vy la infraestructura pasiva, asociados a dicha red, a concesionarios o
comercializadores, para proveer servicios de ftelecomunicaciones a los usuarios
finales, (los “Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones”), (...)”"

Ahora bien, senalan las Proponentes que sin perjuicio de que no fienen planteado
gue las Empresas Mayoristas desarrollen lineas de negocios diversas, sino todas en
funcion de su objeto social, consideran que debe dotdrseles de la capacidad
suficiente para que puedan realizar todas las actividades complementarias al
objeto, asi como aqguellas generales que resultan elementales a las sociedades
mercantiles, para lo cual enlistan las siguientes actividades:

I.  Exclusivamente la prestacion de  servicios mayoristas  de
felecomunicaciones, consistentes en la prestacién, comercializacion vy
suminisiro de acceso a elementos individuales, a capacidades de red o
servicios de telecomunicaciones, incluyendo los elementos de la red local
o de acceso, asi como los enlaces dedicados de acceso y la
infraestructura pasiva, asociados a dicha red, a concesionarios o
comercializadores, para proveer servicios de telecomunicaciones a los H
usuarios finales, (los “Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones™);

47 Dicho objeto social no estd contemplado en los estatutos sociales de SUM, por fratarse de una sociedad
subcontroladora.
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VI.

VII.

VIIL

El diseno, instalacion, despliegue, construccién, operacion, explotacion,
mantenimiento y actualizacion de redes de telecomunicaciones con
cualquier clase de tecnologia, destinadas a la prestacion de Servigios
Mayoristas de Telecomunicaciones;

Obtener y ser titular por cuclquier titulo de concesiones, permisos,
autorizaciones, registros o licencias, incluyendo aquellas gue emita el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, asi como participar y/o celebrar
cucalquier clase de licitaciones, subasias, concursos y/o  contfratos
relacionados con su cbjeto social (incluyendo sin limitar en materia de
telecomunicaciones), con autoridades federales, estatales o locales v, en
general, con cualquier tercero;

Comprar, vender, rentar, importar, exportar, comercializar, distribuir,
exhibir, intermediar, arrendar, instalar, producir, reparar, remodelar,
transformar, mantener y recibir en consignacion o a comision por cualquier
fitulo de maguinaria, refacciones, materiales, materias primas, producios
industriales, efectos y mercaderias, incluyendo toda clase de aparatos y
equipos de telecomunicacion en general;

Promover, constituir, organizar, explotar, desarroliar, adquirir o participar en
el capital social o patrimonio de todo género de sociedades mercantiles
o civiles, asociaciones o empresas, ya sean industriales, comerciales, de
servicios o de cualquier otra indole, tanto nacionales como extranjeras, ast
como administrarias o participar en su administracion y liquidacion;

Adgquirir o amortizar sus propias acciones y, en su caso, emitir acciones de
goce;

Celebrar cualquier clase de contratos, relacionados con su objeto social,
con personas fisicas o morales sean nacionales o exfranjeras;

Adquirir, engjenar, tomar y disponer de la propiedad, del uso y goce, por
cualquier titulo permitido por la Ley, de bienes muebles o inmuebles,
derechos reales y personales;

Obtener toda clase de préstamos o créditos, emitir obligaciones, bonos,
papel comercial y cualquier otro fitulo de crédifo o insfrumento
equivalente, con o sin el otorgamiento de garantia especifica mediante
prenda, hipoteca, fideicomiso o bajo cualquier otro fitulo legal; asi como,
otorgar cualquier tipo de financiamiento o préstamo a personas ©
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sociedades mercantiles o civiles, empresas e instituciones en las que la
Sociedad tenga algin inferés o participacion o con las que tenga
relaciones de negocios, recibiendo o no garantias reales o personales
especificas;

X. Oforgar y recibir toda clase de gatantias personales, reales y avales de
obligaciones o titulos de crédito a cargo de personas, sociedades,
asociaciones e instifuciones en las gque la Sociedad tenga interés o
participacion, o con las que la Sociedad tenga relaciones de negocios,
constituyéndose en fiador y/o avalista y/o garante de tales personas, o de
cualquier tercero, y constituirse como obligado solidario frente a terceros;

X, Adquirir, suscribir, aceptar, endosar, avalar y negociar en general, fitulos
de crédito o valores gue la ley permita, incluyendo sin limitar acciones,
obligaciones, bonos, parfes sociales o parficipaciones en ofras empresas
O Negocios;

Xll.  Realizar, supervisar o contratar, por cuenta propia o de terceros, toda
clase de construcciones,  edificaciones, conjuntos inmobiliarios,
fraccionamientos,  edificios o instalaciones para oficinas o
establecimientos;

Xll. Lo obtencién, desarrollo, adquisicion, posesion, uso y disposicion de
patentes, cerlificados de invencion, licencias, inventos, mejoras de
procedimientos  técnicos, marcas de comercio o servicio y nombres
comerciales vy dibujos, modelos y disenos industriales, avisos, know-how,
modelos de utilidad, secretos comerciales e industriales y fodos los demas
derechos de propiedad industrial o intelectual, propios o gjenos, ya sea en
Meéxico o en el extranjero;

XIV.  Recibir directamente o por conducto de terceros, toda clase de servicios
de asesorig, consultivos y asistencia técnica, de operacion y administrativa
en actividades relacionadas con su objeto social;

XV.  Establecer sucursales, agencias y oficinas en los Estados Unidos Mexicanos
0 en el exiranjero;

XVI. Representar y/o actuar como representante, agente, mediador, | r\
intermediario, comisionistq, factor, consignatario, confratista, distribuidor,
administradoer, mandatario o representanfe legal y en general, llevar a
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cabo cudlquiera de las actividades mencionadas, ya sea a nombre
propio o de terceros, y

XVIl.  Celebrar y/o llevar a cabo, en los Estados Unidos Mexicanos o en el
extranjero, por cuenta propia o de terceros, foda clase de actes convenios
o confratos civiles, mercantiles o de cualquier otfra indole que estén
permitidos por la ley.

Asimismo, senalan que, en todo caso, estas actividades estan supeditadas a no
redlizar actos prohibidos por las leyes o por las medidas de separacion funcional®,
lo cual precisan en los estatutos sociales en los siguientes términos:

"A. La Sociedad tendra por objeto:

(...

B. Salvo lo expresamente prohibido por las leyes y en las Medidas de Separacion
Funcional (segun se define dicho término mas adelante) vigentes, la Sociedad
podra realizar todos los actos, confratos y operaciones conexos, accesorios o
accidentales de cualquier naturaleza, asi como todos aquellos que sean
necesarios o convenientes para la realizacion de su ob,'efo social.”

Aunado alo anterior y por lo que hace ala froc-cnon | del requerimiento del Instituto,
en relacion con el objeto social, las Proponentes manifiestan gue resulta
innecesaria y excesiva la solicitud de que todas las actividades asociadas al mismo
se puedan realizar en tanto no confravengan o fiendan a evadir el cumplimiento
de lo dispuesto en la medida de separacion funcional, toda vez que, citando a las
Proponentes, en el Estado Mexicano se reconoce el principio de legalidad, asi
como el de buena fe en la actuacion de los particulares, que se recoge a nivel
constitucional en su parte dogmatica bajo la forma de las garantias de la libertad
que, para este caso, es la garantia conocida como libertad de comercio y citan el
arficulo 5° Constitucional.

Adicionalmente, las Proponentes consideran que salvo que en el contfrato social se
consignare un objeto ilicito, no puede limitarse la libertad de comercio de las EM,
debiendo distinguirse entre la existencia de un objeto ilicito y el actuar ilicitamente.
En este sentido, consideran gue las EM como sociedades mercantiles pueden
realizar todos los actos necesarios para el cumplimiento de su objeto, salvo lo
expresamente prohibido por las leyes y los propios estatutos, refiriendo para ello el
articulo 4° Constitucional. En este tenor de ideas, consideran que nada de lo dicho

% En el objeto social de SUM también se incluye la obligaciéon de apegar sus actividades econdmicas a lo
mandatado por las medidas de separacion funcional.
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en el objeto social propuesto para las Empresas Mayoristas constituye per se un
objeto licito.

Es asi que senalan las Proponentes que no se tiene planeado que las empresas
desarrollen lineas de negocio diversas a la prestacion de servicios mayoristas de
telecomunicaciones, aunado a que su objeto social debe darle la capacidad
suficiente para realizar las actividades complementarias necesarias para las
sociedades mercantiles.

Al respecto de la fraccion Il del inciso que nos ocupa, las Proponentes senalan que
la solicitud formulada por el Instituto en relacién con incluir o obligocién y el
procedimiento bajo el cual se solicitard la autorizacion del Instituto para realizar
cambios al objeto social, resulta innecesaria y excesiva, ya que consideran que va
mas alla del alcance de la medida de separacion funcional.

Consideran ademas que ni las medidas de separacion funcional, ni ninguna otra
de las contenidas en la Resolucion de AEP o de la Revision Bienal, sujetan a los
miembros del AEP ni a las EM a supeditar una reforma de objeto social, la cual es
una decisidon propia de su Asamblea de Accionistas, a la autorizacion previa del
Instituto, lo cual, a decir de las Proponentes, resulta en una transgresion al marco
de libertad constitucional de comercio.

Sin embargo, las Proponentes, anteponiendo gue sin perjuicio de lo expuesto v sin
que impligue consentimiento alguno, sugieren la siguiente redaccion:

"CAPITULO lll. ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS

&9

H. Cualquier reforma a la escritura constitutiva: (i) estara sujeta a las disposiciones
legales aplicables; (i) deberad realizarse en términos de los presentes estatutos, y
(iiDtratandose de los Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones o se relacione
directamente con los elementos confemplados en las medidas Sexagésima
Quinta del Anexo 2 y Cuadragésima Séptima del Anexo 3 (las "Medidas de
Separacién Funcional”) de la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA
LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANIE EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE
MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76"
aprobada mediante acuerdo del Instituto PAFT/EXT/270217/119 (la “Resolucion
Bienal”), en tanto estuvieran vigentes, la modificacion acordada debeid ser \/\
aprobada por el Instituto, quien en un férmino de (30) treinta dias naturales
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notificara a la Sociedad si tuviera alguna observacion respecto de la
modificacion, en el enfendido de que si no se realiza tal notificacion durante
dicho término, se tendra que el Instituto ha otorgado su consentimiento
respecto de la referida modificacion para fodos los efectos legales a que haya
lugar, por lo cual, salvo que se hubiese sujefado la resolucion respectiva a
alguna condicion adicional por parte de la Asamblea Extraordinaria de
Accionistas que la hubiese aprobado, surtird plenos efectos una vez franscurrido
dicho término. (...)"’

5.3.4  CONSIDERACIONES DEL INSTITUTO

Como resulfado del andlisis de los elementos expuestos por las Empresas
Proponentes, se observa que toda vez que en el articulo 4° de la Ley General de
Sociedades Mercantiles se establece que las sociedades mercantiles podran
realizar todos los actos de comercio necesarios para el cumplimiento de su objeto
social, salvo lo expresamente prohibido por las leyes y los estatutos sociales, pord
este Instituto, tanto los estatutos como el objeto social que en ellos se define resultan
fundamentales, en virtud de que regirdn el actuar de sus miembros (consejo de
administracion, directivos y empleados). Mds aun, porque resulta particularmente
dificil detectar y combatir los comportamientos que confravengan el mandato de
la separacién funcional, es importante hacer explicito que todas las actividades
del objeto social se podrdn realizar en tfanto no confravengan o tiendan a evadir
el cumplimiento de lo dispuesto en las medidas de separacion funcional y en las
disposiciones regulatorias aplicables a sus actividades. A mayor abundamiento, el
objeto social no puede cambiar en esencia, que es la de prestar exclusivamente

servicios mayoristas de telecomunicaciones.

Asi pues, las precisiones solicitadas por el Instituto relativas al objeto social de
ninguna manera vulneran el derecho fundamental a la libertad de comercio
tutelado en el articulo 5° Constitucional, tal y como se demuestra a continuacion.

El derecho fundamental de libertad de trabajo o comercio que consagra el articulo
5° de la CPEUM, no es absoluto, irrestricto e ilimitado °, en virtud de lo siguiente:

¢ Se tfora la redaccion planteada por las Proponentes en la pagina 63 y en los Anexos 4.6.A, 4.6.B y 4.6.C de su
Propuesta Modificada de Plan. Lo anterior se precisa toda vez que en la pagina 44 de la misma propuesta,
establecen que ... la modificacién aprobada deberd ser notificada al Instituto, quien en un término de (30) freinta
dias naturales notificara a la Sociedad si tuviera alguna observacion respecto de la modificacion, en el enfendido
de que si no se readlizara tal nofificacion durante dicho férmino se tendra que el Insfituto ha otorgado
consentimiento respecto de la referida modificacion. .. ”, 1o cual es falto de congruencia en tanto que no se podria
aprobar algo ya aprobado por la Asamblea de Accionistas.

7 Tasis P, LXXXVINI/2000, localizada en el Sernanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo
X, junio de 2000, p. 28, cuyo rubro senala: "LIBERTAD DE COMERCIO. ALCANCES DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO

50. CPEUM.
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» Tiene que ser una actividad licita, esto es, permitida por la ley, y

 Puede limitarse por determinacion judicial cuando se lesionen los
derechos de terceros o por resolucion gubernativa cuando se
perjudiquen los derechos de la sociedad.

Por su parte, el articulo 28 de la CPEUM establece, entre otros, que el Estado, a
través de las leyes, asegurard la eficacia de la prestacion de diversos servicios %
evitard fendmenos de concentracion que contrarien el interés publico. Asimismo,
establece que en el sector de telecomunicaciones, el Instituto contard con las
facultades necesarias para cumplir eficazmente con su objeto, entre ellas las de
ordenar medidas para eliminar las barreras a la competencia vy la libre
concurrencia.” "

Se precisa lo anterior, ya que el Poder Judicial de la Federacion, de una
interpretacion armonica de los articulos 5° y 28 Constitucionales, ha determinado
que “la libertad de comercio se encuentra cenida a las exigencias del Estado,
especificamente a los limites sobre la actividad econdmica impuestos por las
politicas regulatorias y de competencia, lo cual significa que el desarrollo de toda
actividad comercial puede ser restringida o controlada para hacerla compatible
con los fines y valores de la Constitucion”.” (Enfasis anadido)

En ese senfido, lo dispuesto por el Instituto Unicamente tiende a regular el
cumplimiento de las medidas de separaciéon funcional y con ello la adecuada
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, buscando evitar danos a la
competencia vy libre concurrencia, lo cual de ninguna manera se traduce en un
impedimento a las Proponentes para que realicen sus actividades y practiquen el
comercio, pues solo implican una regulacion relacionada con la actividad licita

' *Articulo 28.-

()

El Estado, sujetandose a las leyes, podra en casos de interés general, concesionar la prestacion de servicios
publicos o la explofacion, uso y aprovechamiento de bienes de dominio de la Federacion, salvo las excepciones
que las mismas prevengan. Las leyes fijaran las modalidades y condiciones que aseguren la eficacia de Ia
prestacion de los servicios y la utilizacién social de los bienes, y evitaran fenémenos de concentracion que
contrarien el interés pablico.

() ;

La Comision contara con las facultades necesarias para cumplir eficazmente con su objeto, entre ellas las de
ordenar medidas para eliminar las barreras a la competencia y la libre concurrencia; regular el acceso ainsumos
esenciales, y ordenar la desincorporacion de activos, derechos, partes sociales o acciones de los agentes
econdmicos, en las proporciones necesarias para eliminar efectos anticompetitivos

Ge

2 Amparo en revision R.A. 165/2015, resuelto por el Segundo Tribunal Colegiado de Circuito en Materia
Administrativa, Especializado en Competencia Econémica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, p. 716. Y’\
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que llevaran a cabo, pero no limitan su libertad de trabajo o comercio en tanto
que no se les impide desarrollar y ejercer esa actividad.”

Es asi que en la actuacién de algunas personas morales se justifica la necesidad de
implementar medios o instrumentos idoneos que permitan conocer si el fin de los
actos que redlizan se encuentran conforme a la norma, para evitar que se
produzcan actos consumados o de imposible reparacion, lo que en la especie
ocurre con la solicitud del Instituto a las Empresas Proponentes para modificar su
Propuesta de Implementacion en el sentido de que el objeto social de las EM no
contravenga o tienda a evadir el cumplimiento de lo dispuesto en las medidas de
separacion funcional, asi como el procedimiento para la modificacion del mismo.

En virtud de lo anterior, las precisiones solicitadas consistentes en [) hacer explicito
que todas las actividades del objeto social se pueden redlizar en tanfo no
contravengan o fiendan a evadir el cumplimiento de lo dispuesto en las medidas
de separacién funcional y en las disposiciones regulatorias aplicables a sus
actividades, y Il) incluir el procedimiento para realizar cambios al objeto social de
las EM, cuando este se relacione con las actividades concernientes o con impacto
en el alcance y efectiva implementacion de la separacion funcional, dnicamente
se encuentran cenidas a regular el cumplimiento efectivo de la separacion
funcional y garantizar la competencia y libre concurrencia en el sector, razdén por
la cual no pueden considerarse excesivas o innecesarias y mucho menos gue se
priva a las Proponentes de su liberfad de comercio.

En atencién a lo manifestado por las Empresas Proponentes respecto a que el
objeto social propuesto para las EM no constituye un objeto ilicito, se hace de su
conocimiento que este Instituto no es la autoridad competente para calificar la
licitud del objeto social de una sociedad mercantil; no obstante, este Instituto tiene
atribuciones a efecto de imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte
la competencia y la libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones, lo que
en la especie sucede con el seguimiento de las obligaciones establecidas en las
medidas Sexagésima Quinta y Cuadragésima Séptima de los Anexos 2 y 3,
respectivamente, de la Resolucion Bienal.

7 AmMparo en revision R.A. 165/2015, resuelto por el Segundo Tribunal Colegiado de Circuito en Materia
Administrativa, Especializado en Competencia Econémica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, p. 224: "No asiste
razon ala quejosa porque las medidas determinadas en su contra, no vulneran el derecho fundamental de trabagjo
parque no le impiden que ejerza las diversas actividades para las cuales se constituyd dicha empresa, y en
segundo término, ya que tales providencias no pueden considerarse como la redlizacion de un trabgjo o la
prestacion de un servicio sin la justa retribucion
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Una vez demostrado que no se vulneran los derechos de las Proponentes, el Instituto
analiza la Propuesta Modificada de Plan en lo referente a la propuesta del objeto
social, y en este sentido hace énfasis en que las Empresas Proponentes sefalan
como parte de su objeto que las EM prestaran exclusivamente servicios mayoristas
de ftelecomunicaciones, entre otros, aquellos relacionados con enlaces dedicados
de acceso. Dado lo anterior y 'en congruencia con las medidas de separacion
funcional, la asignacion de servicios y, en general, con el Acuerdo, el Instituto
determina realizar adecuaciones a la Propuesta Modificada de Plan toda vez que
las Proponentes modifican el alcance de las medidas, en el sentido de senalar la
prestacion de ‘“enlaces dedicados de acceso”’, cuando las medidas
especificamente mandatan la prestacion del servicio de “enlaces dedicados
locales”.

Con base en lo anterior, se determina que las Empresas Proponentes deberdn
establecer en los estatutos sociales de UMT y UMNOR, el objeto social en los
siguientes términos: exclusivamente la prestacion de servicios mayoristas de
telecomunicaciones, consistentes en la prestacion, comercializacion y suministro
de acceso a elementos individuales, a capacidades de red o servicios de
felecomunicaciones, incluyendo los elementos de la red local o de acceso, asi
como los enlaces dedicados locales vy la infraestructura pasiva, asociados a dicha
red, a concesionarios © comercializadores, para proveer servicios de
telecomunicaciones a los usuarios finales.

Adicionalmente, para efectos de que las Empresas Mayoristas estén en posibilidad
de cumplir con su objeto social, estas podran solicitar al Instituto el otorgamiento
de titulos de concesion para uso comercial exclusivamente mayorista.

Por otro lado, jpara que las EM no se vean impedidas en el logro de su actividad
comercial, podran establecer en sus estatutos sociales las actividades conexas y/o
complementarias al objeto antes mencionado, que consideren necesarias para el
efectivo cumplimiento de la exclusiva prestacion de servicios mayoristas de
telecomunicaciones. Lo anterior siempre y cuando se haga explicito en los mismos
estatutos sociales que las EM podrdan redlizar todos los actos, contratos vy
operaciones conexos, accesorios o accidentales, de cualquier naturaleza, en tanto
no contravengan en forma alguna lo mandatado en las medidas de separacion
funcional ni en cualquier otra regulacion en la materia que les resulte aplicable.

Adicionalmente, en lo tocante a la solicitud de incluir la obligacion y el
procedimiento bajo el cual solicitardn la autorizacion del Instituto para realizar \)\
cambios al objefo social de las EM, cuando este se relacione a las actividades
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concernientes o con impacto en el avance y efectiva implementacion de la
separacion funcional, se precisa que resulta improcedente que se supedife a esta
autoridad a realizar actos con fundamento en ordenamientos de caracter privado.

No obstante, se reconoce que los tiempos con los que se precisa la toma de
decisiones de las EM no son los mismos del Instituto; que se deben privilegiar los
principios de buena fe de los particulares, asi como de eficacia y eficiencia en la
actuacion de las autoridades; y que se debe favorecer la confinuidad de los
procesos y por ende la provision de los servicios de las EM. Por lo tanto, se determina
modificar el procedimiento planteado por las Proponentes, estableciendo que se
deberd incluir en los estatutos sociales que cualquier modificacion a la escritura
constitutiva de las EM deberd notificarse al Instituto dentro del término de 10 (diez)
dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que sea aprobada la
modificacion por la Asamblea de Accionistas, en tanfo se encuentren vigentes las

medidas de separacion funcional.

Se precisa que el Institufo podrd en fodo momento ejercer las facultades de
supervision y verificacion que tiene conferidas, a efecto de dar cabal seguimiento
al presente Acuerdo, asi como a la efectiva implementacion de las medidas de
separacion funcional.

Es asi que el Instituto determina realizar adecuaciones a la Propuesta Modificada
de Plan a efecto de reflejar las consideraciones antes expuestas, los cambios
aplicables que deriven ‘de adecuaciones en ofras secciones del plan y las
adecuaciones de forma que sean necesarias para dar consistencia al Plan Final de
Implementacion.

5.4 Cumplimiento de obligaciones
54.1 MANDATO
El segundo inciso de las medidas de separacion funcional obliga al AEP a:

¢

La persona moral que constifuya debera:

(..

b) Ser responsable antfe el Instituto del cumplimiento de obligaciones /7/
asociadas a los servicios mayoristas que preste; (...)"
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5.4.2  REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO

El Instituto solicitd a las Empresas Proponentes modificar su Propuesta de
Implementacion a efecto de:

I.  Eliminar lo referente a la modificacion de los Anexos 2y 3;

Il.  Reflejar que Telmex y Telnor deben ser responsables ante el Instituto del
cumplimiento de todas las obligaciones durante el periodo de transicion
de la implementacion de ia separacion funcional, vy

. Realizar la asignacion correcta de las obligaciones impuestas al AEP entre
las enfidades y/o divisiones, a fin de:

A. Reflejar de manera clara y explicita que cada entfidad sera
responsable del cumplimiento _de las obligaciones que
correspondan ante el Instituto por los servicios que ofrezca;

B. Reflejar la fransversalidad de responsabilidad entre las EM,
DM y DMn sobre el cumplimiento de las medidas de
separaciéon funcional;

C. Mantener congruencia entre la tabla de responsabilidades
y el resto del Plan de Implementacion;

D. Aclarar respecto de los “Servicios de apoyo” y “Trabagjos
Especiales asociados”;

E. Reflejarla fransversalidad de la obligacion de replicabilidad
técnica para las DMy DMn; ‘

F. Reflejarla fransversalidad de la obligacion de replicabilidad
economica para las DM y DMn;

G. Reflejar la transversalidad de la obligacion referente a la
restriccion establecida para el AEP de participar directa o
indirectamente en el capital social del agente econdémico
preponderante en radiodifusion;

H. Reflejar la transversalidad de las medidas relacionadas con
la modificacion de la red e instalacion de equipos en las
EM, DM y DMn o, en su caso, justificar las razones para no

hacerlo, e
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l.  Hacer explicito que la medida relacionada con el cierre de
centrales debe ser extensiva a DM o, en su caso, proveer los
elementos que’/ permitan al Instituto  valorar
adecuadamente su propuesta.

Lo anterior con independencia de los elementos que, a juicio las Empresas
Proponentes, requirieran adicionar y/o modificar para dar cabal cumplimiento al
mandato del Institufo.

5.4.3 PROPUESTA MODIFICADA DE PLAN
5.4.3.1 MODIFICACION DE LOS ANEXOS 2 Y 3

En relacion con la fraccién |, las Empresas Proponentes aseguran que la medida
Quincuagésima Séptima del Anexo 2 obliga a realizar una evaluacion para suprimir
o modificar medidas, pero no prohibe al Instituto suprimirlas o modificarlas fuera de
la referida temporalidad. Consideran incongruente que el Instituto pregunte cudles
obligaciones atenderd cada entidad y después concluya que tfodas estan
obligadas a su cumplimiento.

5.4.3.2 RESPONSABILIDAD DE TELMEX Y TELNOR ANTE EL
INSTITUTO DURANTE EL PERIODO DE TRANSICION

Por lo que hace a la fraccion I, las Empresas Proponentes senalan que hasta en
tanto no se concrete la separacion funcional, Telmex y Telnor seran responsables
ante el Instituto del cumplimiento de todas las obligaciones que les imponen las
Resoluciones de Declaratoria de Preponderancia de 2014 asi como de las
resultantes de la revision bienal noftificada en marzo de 2017.

De igual forma manifiestan que, una vez concretada la separacion funcional, las
EM, DM y DMn serdn las responsables del debido cumplimiento frente al Instituto,
los concesionarios solicitantes y cualquier tercero. Lo anterior, foda vez que las EM
contaran con personalidad juridica y patrimonio propios, seran independientes en
sus decisiones, operacion, administracion y gobierno corporativo, y son dnicamente
ellas quienes podran responder por tales servicios y  obligaciones,
independientemente de las obligaciones que recaigan a todas ellas de manera
general.
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5.4.3.3 CORRECTA ASIGNACION DE OBLIGACIONES
ENTRE LAS EM, DM Y DMN

En lo tocante a la fraccion lll, respecto a las obligaciones impuestas al AEP que no
estaban adecuadamente asignadas a las entidades y/o divisiones, las Empresas
Proponentes incluyen diversas modificaciones.

En cuanto alos incisos A, By C, las Empresas Proponentes senalan que las EM, DM
y DMn asumiran las responsabilidades de las medidas, conforme a las tablas 8 y @

Tabla 8. Asignacion de responsabilidades para las medidas del Anexo 2

M - Tema : Empresa Division Division
S Sy Mayorista Mayorista Minorista
1 Medidas aplicables al AEP ® ? °
2 Evitar que se afecte la
L ] ®
competencia y libre concurrencia ¢
3 Definiciones ™ ° ®
4 Prestar el servicio de Interconexion °
5 Senalar y poner a disposicion los .
puntos de Interconexion
6 Servicio de Transito °
7 Capacidades de Enlaces de N
Interconexion
8 Interconexion IP °
Q Servicio de coubicacidn para
= ®
interconexion
10 | Permitir distintos tipos de trafico de
e
un enlace de Intferconexion
11 | Alternativas de Interconexion en
L ]
nodos Saturados
12 | Convenio marco de Interconexiéon ®
13 | Servicios de Enlaces Dedicados

Y
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M Tema Empresa Division Division
: Mayorista | Mayorista | Minorista

Enlaces Dedicados de Acceso .
Enlaces Dedicados Locales .
Transporte Local .
Enlaces Dedicados entre .

Localidades

Enlaces Dedicados .
internacionales

14 | Permitir el uso compartido de la
Infraestructura necesario para la
prestacion del Servicio Mayorista
de Arrendamiento de ED

15 | Velocidades de ED y Proteccion de
demanda

ED de acceso

ED locales

Transporte Local .
ED entre localidades .
ED internacionales .

16 | Tiempo de entrega

ED de acceso .
ED locales .
Transporte Local .
ED entre localidades .

ED internacionales

17 | Fecha vinculante

ED de acceso . ﬁ
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: Tema s

Empresa
Mayorista

Division
Mayorista

“Divisién
. Minorista

ED locales
Transporte Local
ED enftre localidades

ED internacionales

Ll

18

Penalizaciones plazos enfrega vy

calidad
ED de acceso
ED locales
Transporte Local
ED entre localidades

ED internacionales

19

Disponibilidad
ED de acceso
ED locales
Transporte Local
ED entre localidades

ED internacionales

20

Reparacion
ED de acceso
ED locales
Transporte Local
ED entre localidades

ED internacionales

21

Auditorias de Sistemas paradmetros

de calidad

&
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M Tema ~ | Empresa | Division = | Division
S = Mayorista | Mayorista | Minorista
22 | Recepcion de trafico de ED en .
puntos de Interconexion
Servicios
1. Acceso y Uso compartido de
L]
Obra Civil
1.1. Canalizaciones y ductos ®
1.2. Pozos ®
1.3. Postes o
1.4, Subidas a poste o
fachadas ¢
1.5. Bagjadas de poste o
23 °
fachadas
1.6. Derechos de via @
2. Acceso y Uso compartido de
e
Torres
3.Uso de Sitios, Predios vy .
Espacios Fijos
4., Servicio de Tendido de Cable .
sobre
4.1 Infraestructura
Desagregada en Ubicacion
" ®
Distante
5. Servicios de apoyo
5.1. Visita Técnica ° °
5.2. Andilisis de Factibilidad © °
5.3. Inspeccion ° @
6. Trabajos Especiales asociados . o /f
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M = Tema | Empresa | Division | Divisién
- - - | Mayorista | Mayorista | Minorista
7. Instalacion de
infraesfructura del
Concesionario Solicitante en ®
Despliegue de nueva Obra
Civil
8. Recuperacion de Espacio ® °
Q.  Acondicionamiento de
Infraestructura ® ¢
24 | Noftificacion de Nueva Cbra Civil a
los Concesionarios Solicitantes (CS) ?
a través del SEG
25 | Salvaguardar Infraestructura
pasiva y en caso de emergencia ES ®
ofrecer alternativa correctiva
26 | Poner a disposicion informacion
relativa de instalaciones a través ° @
del SEG
27 | Poner a disposicion a fravés del
SEG, la normativa técnica que el IFT
le hubiere autforizado en la oferta ¢ °
de referencia.
28 | Procedimientos que se pondrdn a
disposicion del CS, refiriéndose a ™ °
infraestructura pasiva
29 | Proporcionar los  servicios de
acceso y uso compartido de
infraestructura pasiva en ' ®
condiciones satisfactorias de
calidad.

Y



- Tema

- Empresa
Mayorista

Division

Mayorista

Division
Minorista

30

Visitas técnicas, relacionado con

infraestructura pasiva

31

Una vez redlizada la Visita Técnica
se observe la necesidad de
Acondicionamiento, se realizara a
solicitud y cubriendo los costos

32

Tendido de cable sobre

infraestructura desagregada

33

Contar con un procedimiento para
la recuperacion de espacios por
saturacion u ocupacion ineficiente

34

En caso de imposibilidad de rutas,
el AEP debe de proveer a su
eleccion Canales Opticos de Alta
Capacidad o Fibra Obscura

N/A

N/A

N/A

35

Implementar  Equivalencia  de
Insumos (El) y que la atencion de
las solicitudes deberd seguir la
mecdanica de FIFO

36

Tarifas que se deben pagar por los
servicios de fransito, originacion y
terminacion

37

Determinacion de Tarifas ' de
enlaces dedicados "LRIC"

38

Determinacion de Tarifas ED de
Intferconexion. Cap. 111 Art 137 y
resolucion

39

Tarifas para los servicios de acceso
y uso compartido de
infraestructura
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M| Toma - o Empresa | Division | Divisién
i e . ‘quori_s_’r'dﬁ ~ Mayorista | Minorista
40 | Tarifas al Usuario a
41 | Presentacion de  oferta  de
referencia de Enlaces Dedicados vy ° ®
ORCI para aprobacion
42 | SEG ® °
43 | Convenios ? °
44 | Suscripcion de los convenios ° °
45 | No condicionar la contratacion de
servicios de telecomunicaciones al ®
pago
46 | Numero gratuito para
confrataciones,  cancelaciones, o
fallas, etfc.
47 | Informar a fodos sus Suscriptores,
i i L]
mediante aviso en su factura
48 | Desglosar los conceptos cobrados
' L ]
o facturados al Suscriptor
49 | No condicionar confratacion de
un servicio a la adquisicion de ofro ¢
50 | Ofertar servicios senalando en
. P . [ ]
forma clara y concisa los términos
51 | Abstenerse de cobrar por el
®
desglose de las llamadas
52 | Permitir a sus Usuarios acceder a
: i ‘ °
cualquier contenido
53 | Establecer las condiciones de
) g [
calidad para servicios
54 | Proporcionar informacion al IFT ® ° °
e . B e Y ado _



M Tema | Empresa | Division | Division
: e ‘Mayorista | Mayorista | Minorista
55 | Separacion contable ® ® &)
56 | Cumplimiento de Medidas ® ° o
57 | Evaluacion de Medidas ° @ °
58 | No participacion en radiodifusion ® ° °
59 | Inferpretfacion de Medidas
. N/A N/A N/A

(Obligacion IFT) / / :
60 | Desacuerdos entre AEP y CS ® -
61 | Desacuerdo de Comparticion ® @
62 | Desacuerdo de Tarifas AEP y CS ® o
63 | Sanciones por Incumplimiento de

Medidas ° * ¢
64 | Equivalencia de Insumos ® ®
65 | Separacion Funcional ° © 2
66 | Replicabilidad técnica »
67 | Replicabilidad econdmica ®
68 | Informacion de Red a fravés del

SEG ¢ °
69 | Informacion para conciliacion y

facturacion de servicios ° ®
70 | Grupo de frabajo mejora de

o [ ]

medidas
71 | Inferconexién entre coubicaciones ®
T1 | Enfrada en vigor @ ® a
12 | Grupo de Separacion funcional ® ° o
13 | SEG e Inventario (Puesta en

servicio) P *
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bucle (SDTSBL)

M Temal | Empresa Division | Division
-\ | Mayoista | Mayorista: | Minorista
T4 | Replicabilidad técnica (Obligacio
_epl llidad fecnica ( igacion N/A N/A N/A
IFN
T5 | Metodologia de Replicabilidad _
b N/A N/A N/A
(Obligacion IFT) . ; /
T6 | Listado de Indicadores (Obligacion
N/A N/A N/A
IFT)
17 | Ofertas Vigentes . .
18 | Constitucion Grupo de Trabajo Mé5
N/A N/A N
(Obligacion IFT) . / A
19 | Cumplimiento de Equivalencia de
iNnsumos
T10 | Plaze de Separacion funcional . . .
Tabla 9. Asignacion de responsabilidades para las medidas del Anexo 3
™M . glema. @ . = [ Empresa | iDivisén | Division
L s .| Mayorista | Mayorista | Minorista
1 | Aplicabilidad p e
2 Objetos ® °
3 Definiciones ° °
1 Servicios
Acceso Indirecto al Bucle (SAIB) o
Desagregacion Total del Bucle :
(SDTBL) i
Desagregacion Compartida del
Bucle (SDCBL) "
Desagregacion Total del Sub-
[ ]
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Tema Empresa | Division | Division
Mayorista | Mayorista | Minorista
Desogrégocién Compartida del | | |
Sub-Bucle (SDCSBL) i
Dégbgregocién Virtual del Bucle
Local (SDVBL) °
Coubicacién (SCD) o
Cableado Multipar o
Tendido de Cable de DFO-
o
Telmex a DFO-CS
Anexo de Cagja de Distribucion
CD °
Trabajos Especiales ° °
Cableado inferior o
Ubicacién distante .’ B |
Reventa Mayorista de Linea
[ ]
Telefonica (SRMLT)
Reventa de Linea (SRL) °
Reventa de Internet (SRI) °
Reventa de Paquetes (SRP) °
~ Concentfracion y  Distribucion D T
(SCyD)
- < .
Local
usuario capacidad
[ ] b4 ]
Regional
usuario capacidad
e °
Nacional
usuario capacidad
Oferta ° °
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M @ liema - T Empisa b DivisiGn [ Division
. Mayorista | Mayorista - Minorista
6“ ConVehio ' . ° e ® . |
7 | Coubicacion B - o | N
8 7E'épocio Vacante - o -
Resignacion/Redistribucion ®

10 | Compartir Coubicacion °

11 | Puntos de Interconexion s

12 | Ubicacion Distante °

13 | Enlaces de Transmision ®

14 | Punto de Presencia CS ®

15 | Obra Civil ® ®

16 | SEG » °

17 | Informacion N ° ®

18 | Procedimientos SEG . ° °

19 | Cambios Arquitectura ® »

20 | Registro Convenio @ ° ]
21 | SEG para IFT validar Neutralidad ® e o

22 | Separacion Contable ° ° °

23 | Verificacion IFT ° @ °

24 | Evaluacion Bienal B s °

25 | Mismas condiciones (FIFO) n °

26 | Mantenimiento y seguridad desde

PTC hasta punto de entrega ® ¢
27 | Mismos Niveles de Calidad ° °
28 | Permitir compartir infraestructura ° ° H

ra
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M ~ Tema "Empresa | Division | Division
o e | Mayorista | Mayorista | Minorista
20 | Autorizacion de  modificaciones | | " |

sobre RED y °

30 | Cierre de Centrales ° @
31 | Avisar de Instalacion de Equipos

con caracteristicas especiales ° ®

32 | Pruebas técnicas _ ° o
33 | Continuidad del servicio o o
34 | Coordinar Portabilidad °
35 | Plan de Gestion del Especﬁt‘ro o
36 | No limitar contractualmente ©
37 | Voluntad del suscriptor ®
38 | Tarifas segun punto de entrega o o
39 | Metodologias de tarifas o o
40 | Inferpretacion de farifas N/A N/A N/A

41 Hﬁapuﬂodén de  Medidas

[ ] L ]
(Obligacion IFT)

42 | Desacuerdos técnicos entre AEP %

o L ]
CS

43 | Desacuerdos tarifas entre AEP y CS @ ®

44 | Sanciones por Incumplimiento de
Medidas y °

45 | No participacion en radiodifusion ® ° °

46 | Grupo de trabagjo mejora de
medidas ° °

47 | Separacién Funcional o ° o

48 | Replicabilidad técnica ®
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M e Tem'g - 'Eh’xp:rg'scf:' _'Di\_(ijs_ic‘)n"_’;_ ; _D_I'_Vis_ién
e - | Mayorista | Mayorista | Minorista
49 | Replicabilidad econémica | | 5
50 Equivalencia de insumos e @
51 |Acceso a Concesionarios y
®
autorizados telefonia publica °
Tl | Vigencia ° ® ®
T2 | Implementar Sep. Funcional . ® o
13 | Implementar SEG @ ®
T4 |IFT publica metodologia Rep. N/A N/A  N/A
Técnica (obligacion IFT) .
5 | IFT publica metodologia N/A N/A N/A |
Implementar Rep. Econ.
(obligacion IFT)
|16 | Listado de indicadores (Obligacion N/A N/A N/A |
IFT)
17 | Prevalencia Oferta vigente | ° °
18 | Constitucion Grupo de Trabajo M46 N/A N/A N/A
(Obligacion IFT)
19 | Eliminacion exencion FO ° °
T10 Cumpllimen’ro de Equivalencia de
L] ®
insumos
T11 | Plazo evaluacion bienal ® ° ®

Respecto al inciso D, las Empresas Proponentes solo mencionan que los “Servicios
de apoyo” y "Trabagjos especiales asociados” se encuentran relacionados con el
Servicio Mayorista de Comparticion de Infraestructura Pasiva, por lo que se
encuentran en la seccion 2 de la Propuesta Modificada de Plan relativa a servicios.
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En lo tocante a la restriccion del AEP respecto de participar en el agente
economico preponderante en radiodifusion, senalada en el inciso H, las Empresas
Proponentes establecen que es aplicable para las EM, DM y DMn.

Respecto al inciso F, relativo a la replicabilidad técnica, senalan que una vez que
se lleve a cabo la implementacion de la separacion funcional, las DMn no podran
tener injerencia en la modificacion a la oferta de referencia. Como resultado, a
decir de las Proponentes, los formatos de replicabilidad técnica solo seran
funcionales cuando el servicio mayorista sea ofrecido por las DM,

Asimismo, senalan que la garantia de que la informacioén técnica y comercial sobre
productos, servicios, sistemas y procesos este disponible para todos los operadores
es exclusiva de las EM, por lo que la separacion funcional per se, garantiza la
replicabilidad técnica al obligar a las EM a prestar sus servicios a todos |os
operadores bajo los mismos términos y condiciones.

En consecuencia, las Empresas Proponentes solicitan la eliminacion de la
obligacion de replicabilidad técnica cuando el servicio mayorista provenga de |as
EM y una revision ex-post del cumplimiento de dicha replicabilidad cuando los
servicios mayoristas sean provistos por las DM.

En lo tocante a la replicabilidad econédmica, senalada en el inciso &, las Empresas
Proponentes alegan que' la prueba de estrechamiento de margenes solo tiene
sentido econdmico cuando se aplica a una empresa verticalimente integrada, y
que una vez que tenga lugar la implementacion de la separacion funcional, Telmex
y Telnor ya no estardn verticalmente integradas, por lo que se debera mantener
solo para los servicios en que la empresa minorista requiera de un servicio mayorista
que proporcione la DM.

Por lo que refieren los incisos | y J, relacionados con las medidas Vigesima Novena,
Trigésima y Trigésima Primera del Anexo 37, las Empresas Proponentes distribuyen la
responsabilidad de su cumplimiento de acuerdo a los servicios que seran provistos
por cada entidad, bajo su propuesta. Dicha distribucion se muestra en la tabla a
confinuacion.

" Las medidas vigésima novena, trigésima y trigésima primera, establecen que en caso de que el AEP prefenda
realizar alguna modificacion en su red local, cerrar centrales telefonicas o instalaciones equivalentes debido a un
uso mas eficiente o una modernizacion en las tecnologias de acceso, que impida la contratacion o continuidad
en el uso de los servicios de desagregacion, o bien en aguellas situaciones en que por cuestiones de seguridad,
calidad o infroduccién de nuevas tecnologias de los servicios de telecomunicaciones sea necesaria la instalacion
de equipos con caracteristicas técnicas especificas, el AEP deberd de pedir autorizacion al Instituto y hacerlo de
conocimiento del concesionario autorizado.
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Tabla 10, Asignacion de responsabilidades para las medidas Vigésima
Novena, Trigésima y Trigésima Primera del Anexo 3

Medida

Vigésima
Novena

Trigésima

_jconlab™m.

EM

Responsable para todo
lo relacionado con los
servicios  SAIB,  SDTBL
SDTSBL, SDCBL, SDCSBL y
Anexo de caja,
poniéndose de acuerdo
con los Operadores vy

Responsable para todo
lo relacionado con los
servicios SAIB, SDTBL
SDTSBL, SDCBL, SDCSBL y
Anexo de caja,
poniendose de acuerdo
con los Operadores y
con la DM.

DM

Responsable para todo
lo relacionado con log
servicios de SCyD tanto
local, regional 0
nacional, reventa,
coubicaciones,
cableado multipar y
icableado DFO-DFO.

DMN

No aplica
obligacion

Responsable de  los
edificios de central tanto
con lineas de usuario
final como de transito e
inferurbanos.

Responsable de acordar,
con la EM el fratamiento
O migracion de los
servicios de
desagregacion
involucrados.

Responsable para todo
lo relacionado con el
servicio de reventa.

No aplica
obligacién

Trigésima
Primera

Responsable para todos
lo relacionado con los
servicios SAIB,  SDTBL,
SDTSBL, SDCBL, SDCSBL vy
Anexo de cajq,
poniéndose de acuerdo
con los Operadores vy

Responsable para todos
lo relacionado con los
servicios de SCyD.

con la DM.

No aplica
obligacién
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5.4.4  CONSIDERACIONES DEL INSTITUTO
5.4.4.1 MODIFICACION DE LOS ANEXOS 2Y 3

Con relacion a la solicitud del Instituto en la fraccion | relativa a eliminar la peticion
de modificar los Anexos 2 y 3, se hace referencia a que en la Resolucion de AEP se
determind al Grupo de Interés Econémico del que forman parte América Movil,
S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V., Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. de C.V., como el agente econdémico preponderante en el sector de
las telecomunicaciones. Asimismo, en los Resolutivos Quinto y Sexto de dicho
instrumento se establecid que:

"(...) QUINTO. - Las medidas a que se refieren los Resolutivos Tercero y Cuarto de la
presente Resolucion, seran aplicables a los integrantes del Agente Economico
Preponderante en el sector de las telecomunicaciones, que cuenten con titulos de
concesion de Red Publica de Telecomunicaciones, © que sean propietarios o
poseedores de Infraestructura Pasiva relacionada con dichas redes, asi como a
aquellos que lleven a cabo las actividades regulados en la presente Resolucion.

SEXTO.- Las medidas a que se refieren los Resolutivos Tercero y Cuarto de la presente
Resolucion, seran obligatorias a los miembros que formen parte del Agente
Economico Preponderante, asi como a las personas que sean sus causahabientes
o cesionarios de sus derechos o que resulfen de reestructuras corporativas o
modificaciones accionarias derivadas de concentraciones de cualquier tipo a
agentes vinculados con el Agente Econdmico Preponderante, para lo cual
deberan disponer los términos y condiciones necesarios para ello, a satisfaccion del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta prevencion debera aparecer en los
documentos, acuerdos, o combinaciones en que se contengan las condiciones de
cualquier transaccion. (...)"

Por lo tanto, los efectos juridicos de la Resolucion de AEP son efectivamente
obligatorios para las personas morales que:

e Cuenten con fitulos de concesion de red publica de
telecomunicaciones;

e Sean propietarios o poseedores de infraestructura pasiva relacionada
con dichas redes;

e Llleven a cabo actividades reguladas en la Resolucion de AEP, y/o

« Sean causahabientes o cesionarias de sus derechos o resulten de
reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas de
concentraciones o de cualquier tipo.
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Por lo tanto, no es necesario desagregar los anexos a efecto de que cada entidad
cuente con un anexo especifico de las medidas gue le corresponden, mas adn,
considerando que hay medidas fransversales y que el presente plan de
implementacion dotara de cerfidumbre tanto a Teimex y Telinor, como alas EM.

5.4.4.2 RESPONSABILIDAD DE TELMEX Y TELNOR ANTE EL
INSTITUTO DURANTE EL PERIODO DE TRANSICION

En lo tocante a la fraccion Il del requerimiento del Instituto, si bien las
modificaciones presenfadas por las Empresas Proponentes senalan que Telmex y
Telnor, hasta en tanto no se concrete la separacion funciondl, seran los
responsables ante el Instituto del cumplimiento de las obligaciones de las medidas
de preponderancia, lo limitan a las medidas de la Resolucion de AEP y aquellas
resultantes de Ia revision bienal de 2017.

Al respecto, es preciso senalar gue el cumplimiento de obligaciones del AEP no esta
limitado a las obligaciones de la Resolucion de AEP v la revision bienal de 2017, sino
a cualquier revision de las obligaciones de preponderancia realizadas durante el
periodo del transicion. Lo anterior en virtud de que el plazo de la separacion
funcional no necesariamente estard agotado a la fecha de la segunda revision
bienal marcada en las medidas Décima Transitoria del” Anexo 2 y Undécima
Transitoria del Anexo 3-de la Resolucion Bienal.

En consecuencia, el Instituto determina hacer cambios en la Propuesta Modificada
de Plan a efecto de reflejar que Telmex y Telnor, hasta en tanto no se concrete la
< separacion funcional, seran los responsables ante el Instituto del cumplimiento de
las obligaciones de las medidas de preponderancia, asi como de aquellas que
resulten durante el periodo de fransicion. Tras concretar la implementacion de la
separacion funcional, serd obligacion particular de las EM, las DM vy las DMn
contfinuar con el cumplimiento de las obligaciones que en cada una recaigan.

5.4.4.3 CORRECTA ASIGNACION DE OBLIGACIONES
ENTRE LAS EM, DM Y DMN

a. Asignacion de las medidas de preponderancia

Con referencia a i) las obligaciones establecidas en las medidas Quincuagésima
Octava del Anexo 2 y Cuadragésima Quinta del Anexo 3, relativas a las
restricciones del AEP para participar en el agente econdmico preponderante en el /L\/
sector de radiodifusion; ii) las medidas Vigésima Novena, Trigésima y Trigésima
Primera del Anexo 2, relativas a no realizar actividades que impidan la contratacion
o continuidad en el uso de los servicios de desagregacion por actuadlizaciones en
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la red local, centrales telefonicas, o bien por cuestiones de seguridad, calidad o
infroduccion de nuevas tecnologias de los servicios, y i) la solicitud de senalar a
qué servicio mayorista se encuentran relacionados los “Servicios de apoyo” vy
“Trabagjos especiales asociados”, se hace notar que ias Empresas Proponentes
cumplieron con lo solicitado por el Instituto sobre las medidas de mérito. En
consecuencia, se determina no realizar modificaciones al respecto.

En lo tocante al inciso E, se senala gque, una vez implementada en su totalidad la
separacion funcional, la DM ya no tendrd injerencia sobre la EM para modificar su
oferta de referencia y por lo tanto la obligacion de replicabilidad técnica no
debera recaer en las EM. No obstante, en lo referente a la peticion de establecer
una revision ex-post para el caso de los servicios provistos por las DM, se precisa que
el presente procedimiento no tiene como objefivo ni alcance el revisar otros
instrumentos regulatorios como las medidas de la Resolucion Bienal o |os
instrumentos que emanaron de ella, tal como el acuerdo emitido para implementar
la replicabilidad tecnica.

De igual forma, en lo relacionado con el inciso F sobre replicabilidad econdmica,
bajo el mismo razonamiento, dicha obligacion solo resulta aplicable a las DM y
DMn, por ser estas parte de Telmex y Telnor, empresas verticalmente infegradas.

A efectos de lo anterior, para el caso de la replicabilidad tecnica, Telmex y Telnor
podrdn, en su caso, proponer la modificacion de las ofertas de referencia de los
servicios mayoristas que provean las DM, mientras que en el caso de la
replicabilidad econémica, podran modificar las tarifas mayoristas, o bien, las
minoristas de los servicios que ofrecen, conforme a las disposiciones aplicables.

Con relacion al resto de asignacion de medidas, se considera que la propuesta
resulta acorde a la definicion de separacion que se determinard en el presente
Plan. .

b. Seguimiento al cumplimiento de las medidas

Un tema crucial es el cumplimiento per se de las medidas de separacion funcional,
en términos del Plan Final de Implementacion que se determine. Toda vez que tanto
las EM, como las DM y DMn serdn responsables de implementar la separacion
funcional, como las mismas Proponentes lo reconocen, resulta indispensable que
se dé un seguimiento puntual a diversos hitos durante el periodo de transicién, a
efecto de prevenir gue haya afectaciones a la continuidad de los servicios y de
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minimizar el riesgo de retrasos que pudieran tener como consecuencia el
incumplimiento de la separaciéon funcional.

Los hitos a.los que se hace referencia en el parrafo anterior son los sefalados en la
seccion del presente Acuerdo relativa al Calendario y deberdn presentarse ante el
Instituto en los fiempos definidos para ello. Adicionalmente, y foda vez que diversos
hitos no se agotan en una Unica ocasién, a través del Grupo de Transicion se dard
seguimientfo a efecto de conocer su grado de avance y/o implementacion.

Es asi que el Instituto determina redlizar adecuaciones a la Propuesta Modificada
de Plan, a efecto de reflgjar las consideraciones antes expuestas, los cambios
aplicables que deriven de adecuaciones en ofras secciones del plan y las
adecuaciones de forma que sean necesarias para dar consistencia al Plan Final de
Implementacion.

5.5 No discriminacion en la provision de servicios
5.5.1 MANDATO

El tercer inciso de las medidas de separacion funcional obliga al AEP a:

)

La persona moral que constituya debera:

¢..)

c) Proveer los servicios mayoristas regulados a los Concesionarios
Solicitanftes v Auforizados  Solicitantes, en  términos no
discriminaforios, respecto de las empresas vinculadas al Agente
Fconémico Preponderante.

Por condiciones no discriminatorias se entendera que debe ofrecer
los mismos términos y condiciones, niveles de precios y calidad de
servicio, plazos, sistemas, procesos y grado de fiabilidad. (...)"

|
5.5.2 REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO

El Instituto solicitd a las Empresas Proponentes modificar su Propuesta de
Implementacion a efecto de: /‘{
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Reflejar en los distinfos documentos del Plan de Implementacion  los
elementos y procedimientos a considerar a fin de proveer los servicios en
términos no discriminatorios;

Justificar la consideracion de excepciones en el senfidc de gue quien
tenga posesion del inmueble sea el responsable de otorgar el servicio;

De ser el caso, establecer que la oferta de los servicios no regulados, de
no ser unica, si implicard la provision en los mismos términos y condiciones
a los distintfos operadores;

De ser el SIPO el canal Gnico de comunicacion, especificar que a esfe
podrdn tener acceso operadores de cualquier famano y volumen de
compra. Adicionalmente, senalar que en el SIPO debe estar disponible el
inventario de recursos manejado por los sisternas de la EM;

Clarificar quién tendrd acceso al SIPO y SEG (EM o DM),

Proporcionar una pauta para la provision de servicics en forma no
discriminatoria que incluya, al menos, lo siguiente;

A. Lossupuestos en los que se considera que no es procedente
el FIFO;

B. Un plon de capacitacidon/concientizacion a empleados
sobre la importancia del cumplimiento de las pautas de
conducta;

C. El caso de creacion’de nuevos servicios y una provision en
condiciones no discriminatorias, y

D. Los elementos necesarios para preservar o]
confidencialidad de la informacion de los clientes.

Incluir la entrega de un reporte frimestral gue, ol menos, incluya:
A. Equivalencia de insumos;
B. Calidad del servicio;
C. Reportes de desempeno;
D. Tiempos de provision de servicios;
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E. Informacién técnica y comercial;
F. Monitoreo y cumplimiento;
G. Indicadores Clave de Desempeno, y

H. Precios, términos vy condiciones aplicadas a los
concesionarios y autorizados.

Lo anterior con independencia de los elementos que, a juicio las Empresas
Proponentes, requirieran adicionar y/o modificar para dar cabal cumplimiento al
mandato del Instituto,

5.5.3  PROPUESTA MODIFICADA DE PLAN

Enlo relativo ala fraccion | del requerimiento del Instituto, las Empresas Proponentes
establecen que para la provision de los servicios mayoristas regulados en términos
no discriminatorios es necesario incrustar y garantizar en los procesos centrales de
la empresa la forma de trabajo, de tal manera que con la operacion cotidiana se
cumpla de manera automdatica con la provision de servicios en términos no
discriminatorios. Senalan también que los procesos centrales de toda empresa de
telecomunicaciones consisten en creacion de la red; aprovisionamiento del
servicio; aseguramiento del servicio; facturacion y, en el caso de servicios
mayoristas, atencion a operadores. De igual forma indican que al garantizar que
esta atencion se dé en términos no discriminatorios, se asegurard que de manera
sistemdtica se dé cumplimiento en dichos términos.

Es con base en ello que manifiestan que actualizaron los procesos, procedimientos
y manuales de implementacion y que, a su juicio, reflejan condiciones de igualdad
o frato no discriminatorio, ya que las reglas, sistemas, herramientas y recursos
descritos son aplicables sin distincion a todos los concesionarios. :

En este sentido, ' las Proponentes también consideran que el principio de no
discriminacion es aplicado y considerado en la manera en que las actividades
reflejan un canal dnico de acceso a la informacion, reglas homogéneas para la
solicitud de servicios, ejecucion de instalaciones y atencion de incidentes. Refieren
para ello alos procesos centrales de la EM presentados en el Anexo 4.1.A.

Ahora bien, con relacion a las fracciones Il vy lll, las Proponentes no se manifiestan /L/
en sentido alguno.
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Respecto de las fracciones IV y V, las Proponentes senalan que tanto la DM como
la EM, requerirdn el desarrollo de su propio SIPO. Asimismo, senalan que este serd el
medio oficial de comunicacion entre las entidades vy los distintos concesionarios,
permitiendo corroborar que los servicios son prestados en igualdad de condiciones
y términos no discriminatorios. Manifiestan ademas que los SIPO seran totaimente
independientes y que constituyen una evolucion del SEG. No obstante, precisan
que, como detallan en el apartado de sistemas, se mantendrd el SEG actual a
efecto de que los concesionarios pequenos tengan acceso a la oferta de servicios
de las EM, atendiendo con esto, a juicio de las Proponentes, el principio de no
discriminacion y la equivalencia de insumaos.

Por otro lado, las Proponentes senalan que previo a la implementacion del SIPO, se
debe asegurar la rendicion de cuentas, la equidad y la fransparencia de la EM con
el resto de los concesionarios, apegado en fodo momento al marco de normas y

practicas de su propio gobiermno corporativo.

Adicionalmente, refieren las Proponentes que en el apartado g) de su Propuesta
Modificada de Plan, relativo a sistemas, se detalla el procedimiento que sera
utiizado para migrar la informacién del inventario desde los ambientes
Telmex/Telnor a las bases de datos de las EM, que estaran integradas por el SIPO.
Con ello, aseguran las Proponentes que los concesionarios solicitantes podran
acceder en términos no discriminatorios a la misma informacion.

Sobre la fraccidn VI, las Proponentes senalan que ofros elementos que se
consideran en la provision de los servicios en condiciones no discriminatorias
incluyen:

e Lossupuestosen los que a su consideracion el esquema FIFO no aplicaria,
senalando entre ellos los siguientes:

o Dispersion geogrdfica de la fuerza de trabagjo;
o Capacidad de produccion de la fuerza de frabgjo;

o Opfimizaciébn de fiempos y  movimientos:  distancia,
concentraciéon, geografia;

o Capacidad del servicio contratado;
o Necesidades administrativas especificas: viaticos, dias feriados;

o Permisos federales, estatales y municipales;
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o Eventos especiales: elecciones, nimeros de emergencia (211),
auforidades federales o judiciales, visitas de estado, entre otros;

0 Husos horarios en el pais;
o Disponibilidad de refacciones;

o Casos fortuitos y causas de fuerza mayor: huelgas, paros, guerras,
delincuencia, accidentes, fendmenos naturales, sociales,
marchas, entre ofros;

o Cambio de medio de fransmisidn;
o Necesidades/horarios del cliente, y
o Complejidad inherente a cada paso.

La implementacion del curso “Bienvenid@s a la Empresa Mayorista”
mismo que, a decir de las Proponentes, versa sobre la importancia del
cumplimiento de las pautas de conducta en relaciéon con la provision de
servicios, y cuyo objetivo es sensibilizar a todo el personal de las EM
respecto de los valores, principios y condiciones éticas, regulatorias y de
actuaciéon que deben desempenarse. Asimismo, precisan que se
impartird inmediatamente después de haberse cumplido las condiciones
legales laborales para la incorporacion del personal en la EM;

La creacion de nuevos servicios para la EM bajo pautas generales a
seguir para asegurar condiciones no discriminatorias, indicando que el
proceso contempla desarrollar la red, los sistemas y los procesos
necesarios, y la generacion de las ofertas de referencia mediante las
cuales se pondran los servicios a disposicidn de los operadores, entre
otras. '
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Sobre el particular, las Empresas Proponentes senalan fres grandes
actividades para nuevos servicios: 1) definicion’, 2) desarrollo™, y 3)
comercializacion”’.

Es importante senalar que, mediante el proceso mencionado, las EM,
ademads de asegurar un trato no discriminatorio, debido a que desde un
inicio se consideran los requerimientos de los Concesionarios Solicitantes
y Autorizados, tfambién aseguran su replicabilidad técnica.

»  La preservacion de la confidencialidad de la informacion de los clientes,
senalando que el personal debe tener conciencia del impacto que
podria generar una fuga de informacion, asi como de las formas-de
prevenirla.

A este respecto, aseguran las Proponentes que es necesario abordar el
tema desde dos puntos de vista: i) el codigo de etica y los Codigos de
Actuacion que se presentan a detalle en el apartado h) de su Propuesta
Modificada de Plan, relativo al personal independiente, en donde se
estipula de manera clara, a decir de las Proponentes, el tfrato
confidencial que el personal debe dar a la informacion; y i) a traveés de
los propios sistemas,

Finalmente, con relacion a la fraccion VI, las Proponentes manifiestan estar de
acuerdo en que, a fin de garantizar una provision no discriminatoria de los servicios
y en tanto no se implemente en su totalidad la separacion funcional, Telmex y Telnor
proveeran al Instituto de forma tfrimestral un reporte conjunto de las EM y las DM

5 Sobre la definicion, senalan que realizaran un andlisis de requerimientos: los internos revisados de conformidad
con las estrategias, objetivos y metas dé negocio definidas en los niveles de direccion de las EM, y los externos
considerando los requerimientos de los operadores y las tendencias intfernacionales de mercado, servicios y
desarrollo tecnologico. Manifiestan que derivado de dicho andlisis definiran los nuevos servicios y elaborardn un
plan de negocio a someter para revision y autorizacion de los érganos de decision, administracion y gobierno
corporativo. !

8 Sobre la definicion, senalan que describiran detalladamente los requerimientos especificos de cada uno de los
servicios autorizados, misma que indicara los procesos comerciales y operativos, los sisternas de aprovisionamiento,
aseguramiento y facturacion, las plataformas tecnoldgicas, seguido de la elaboracion el diseno de la red, la
arquitectura de los sistemas y la elaboracion de los procesos comerciales y operativos detallados, un proceso de
evaluacién téenica y econémica de la nueva tecnologia requerida, su escalabilidad, disponibilidad y economias
de escala que permitan optimizar las inversiones, finalmente establecen la fase de desarrollo de los nuevos
servicios, la cual consistird en la adecuacion de procesos y sisternas para la puesta en produccion de la red de
acuerdo a los planes de cobertura establecidos y los prondsticos ratificados por los Concesionarios Solicitantes y
Autorizados.

7 Sobre la definicion, senalan que en la etapa de comercializacion de los nuevos servicios se realizard la difusiéon
y capacitaciéon de todo el personal involucrado en la comercializacion y venta de los nuevos servicios y se
ofertaran a los Concesionarios Solicitantes y Autorizados mediante la firma de un convenio basado en las oferfas

de referencia actualizadas.
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con informacion relativa al cumplimiento de las obligaciones actuales para cada
uno de los servicios, respecto de:

» Eqguivalencia de Insumos e Indicadores Claves de Desempeno;
e Cadalidad de servicio;

s Reportes de desempeno;

o Tiempos de provision de servicios;

« Informacién técnica y comercial;

e Monitoreo y cumplimiento, y

e Precios, términos y condiciones aplicadas a los Concesionarios vy
autorizados.

X,
Senalan de igual forma que tras concretar la implementacion de la separacion,
sera obligacion de las EM y DM continuar con el cumplimiento de las obligaciones
que les recaigan.

5.5.4  CONSIDERACIONES DEL INSTITUTO

La discriminacion en la provision de servicios mayoristas puede verse representada
tanto por conductas directamente relacionadas con los precios como por aquellas
relacionadas con aspectos referentes al diseno, comercializacion y operacion de
los servicios, entre otros.

En el sector de telecomunicaciones se requiere de mecanismos especificos para
evitar la discriminacion en la provision de servicios debido a que los agentes
dominantes poseen el control en el acceso a infraestructura y red necesarios para
otros operadores. Es asi que estos ultimos enfrentan diversas problematicas que les
impiden obtener un frato equivalente de parte de aquel agente, debido a que
este fiene los incentivos y los medios para confrolar dicha infraestructura y red, y
con ello favorecer a su propia operacion’®,

En este sentido, en la Resolucion Bienal se reconoce que se ha presentado un
acceso limitado y lento a los servicios mayoristas del AEP, dados sus incentivos para
retardar las negociaciones y aumentar los costos de transaccion de los
solicitantes’. Por lo tanto, con la separacion funcional se busca, entre otros, alinear
los incentivos que enfrentaran las EM al momento de proveer los servicios

% Comision FEuropea. (2007). ‘“lmpact Assessment”. Disponible en: hitp://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDE/?uri=CELEX:52007SC1472&from=EN.
? pagina 1363 de la Resolucion Bienal.
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mayoristas, lo cual, adicional a reflejarse en un principio que rija su actuar (de
conformidad con la regulacion asimétrica vigente), debe quedar plasmado en los
distintos mecanismos e instrumentos que regiran su operacion.

Fs asi que, derivado de la informacion presentada por las Empresas Proponentes y
como consecuencia del andlisis realizado por el Instituto, la propuesta, por lo que
hace a mandatar la no discriminacion en la provision de servicios mayoristas, esta
acorde con lo establecido en las medidas Sexagésima Quinta del Anexo 2 y
Cuadragésima Séptima del Anexo 3. No obstante, se tienen observaciones de
consistencia sobre los elementos a considerar para que las EM provean [os servicios
-mayoristas regulados a todos sus clientes en términos no discriminatorios, esto es,
ofertando los mismos servicios, bajo los mismos términos, condiciones, niveles de
precios, calidad de servicios, plazos, sistemas, procesos y grado de fiabilidad a
todos sus clientfes.

En particular, si bien las Proponentes actualizaron los procesos, procedimientos y
manuales de implementacion, se siguen presentando inconsistencias. Por ejemplo,
los diagramas de los procedimientos no coinciden, al menos, con la asignacion de
servicios propuesta en el mismo documento, y el nombre de Telmex/Telnor sigue
apareciendo de forma separada, incluso cuando las reglas, sistemas, herramientas
y recursos descritos son aplicables sin distincion del concesionario solicitante,
incluidos Telmex/Telnor. Dicha diferenciacion reforzaria que los empleados de las
EM fraten de forma diferenciada aguellas solicitudes provenientes de
Telmex/Telnor, respecto de las de otros solicitantes de servicios mayoristas.

Referente a las reglas para la atencion de solicitudes de servicios, se debe tener en
cuenta gue podrian existir variables que, en términos de eficiencia operativa de las
EM, justifiquen que oiguhos solicitudes no sean atendidas de acuerdo al orden de
llegada. En tal sentido, el planteamiento de las Proponentes sobre las excepciones
al esquema FIFO brinda un panorama general que se considera razonable, salvo
en lo referente a capacidad de la fuerza de trabajo y necesidades administrativas
especificas. Ello en virtud de que, al no haber sido detallado su alcance por las
Proponentes, quedan sujetas a interpretacion de ser elementos propios de posibles
ineficiencias en la operacion de las empresas. Adicionalmente, se considera
pertinente que en el Plan Final de Implementacion se establezca que la aplicacion
de las excepciones deberd apegarse y garantizar en todo momento que no se
contraponga con un tfrato no discriminatorio en la provision de los servicios
mayoristas regulados.
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Por otro lado, se considera que el trato no discriminatorio debe ser un lineamiento
general aplicado y considerado en la elaboracion de todos los procesos vy
procedimientos de los servicios actuales y los que en un futuro presten las EM, tal
que las actividades reflejern el establecimiento de un canal dnico de acceso a la
informacion, reglas homogeneas para la solicitud de servicios, ejecucion de
instalaciones y atenciéon de incidentes, entre otros, como ha sido senalado por las
Proponentes. Por lo tanto, el principio de no discriminacion se deberda abordar
explicitamente en los Manuales de procedimientos y Codigo de ética, a que se
hace referencia en la seccion correspondiente.

Por lo que hace a la oferta no Unica (diferenciada) de servicios no regulados®, las
Proponentes no se manifestaron al respecto. Sin embargo, si bien se busca dotar
de suficiente flexibilidad a las EM para que desarrollen distintas estrategias
comerciales, se requiere precisar en el Plan Final de Implementacién que la
provision de servicios no regulados, cuando estén relacionados con servicios
mayoristas regulados de felecomunicaciones, aunque se dé a fravés de ofertas
diferenciadas, estas deberan ser publicas y no podran contfravenir en momento
alguno el principio de no discriminacion.

Ahora bien, en lo tocante a los sistemas independientes como herramienta para
asegurar la provision no discriminatoria de los servicios, el SEG/SIPO deberdn ser el
medio oficial de comunicacion entre las entidades y los distintos operadores, y sera
mediante estos que se corroborard que los servicios sean provistos en igualdad de
condiciones y términos no discriminatorios. En este sentido, y para evitar
repeticiones innecesarias, féngase por reproducido, como si a la lefra se insertase,
lo senalado en la seccion referente a Sistemas operativos y de gestion
independientes del presente Acuerdo.

Respecto al andlisis de las pautas para la provision de los servicios en condiciones
no discriminatorias bagjo criterios especificos, el aseguramiento de la provisibn de
nuevos servicios en condiciones no discriminatorias y el aseguramiento de la
confidencialidad de la informacion de los clientes, téngase por reproducido, como
si a la'letra se insertase, 1o senalado en las secciones correspondientes a Manuales
de procedimientos y Codigo de ética y Personal independiente del presente
Acuerdo.

Referente a la fraccion VIl sobre los reportes trimestrales, las Proponentes atienden
lo solicitado por el Instituto. Sin embargo, para otorgar mayor certidumbre al AEP,

# Refiere a aguellos servicios mayoristas de felecomunicaciones gue no estén incluidos en las ofertas de referencia.
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se precisa que dichos reportes deberan contener, entre otra, informacion
relacionada con el procesamiento de ordenes, solicitudes o incidencias; provision
de servicios, nimero de incidencias y fallas; tiempos de reparacion de incidencias
y fallas; y migracion enire servicios mayoristas regulados. Asimismo, deberdn
entregarse al Instituto dentro de los 10 (diez) dias hdbiles posteriores al cierre de
cada trimestre. Cabe mencionar que actualmente Telmex y Telnor ya presentan
ante el Instituto reportes con la informaciéon en comento.

Por otfro lado, a efecto de contar con un proceso mas eficiente de provision de los
servicios mayoristas regulados, se determina gue la informacion necesaria para la
elaboracion de los reportes frimestrales deberd ser provista por el SEG y el SIPO de
las EM, de manera automatizada y bajo los formatos especificados en el Apartado
5 relativo a los Formatos del reporte trimestral de cumplimiento de obligaciones.
Asimismo, las EM vy las DM deberan poner a disposicion del Instituto, para el ejercicio
de sus facultades de supervision y verificacion, los medios para consultar y
descargar la informacion directamente de los sistemas en comento, en cualquier
momento vy con los indicadores actualizados a la fecha de la consulta.

Cabe precisar que, por consistencia con la naturaleza de la informacion, la entrega
de los reportes trimestrales se determinard en la seccion de Cumplimiento de
obligaciones del Plan Final de Implementacion.

Es asi que el Instituto determina realizar adecuaciones a la Propuesta Modificada
de Plan, a efecto de reflgjar las consideraciones antes expuestas, los cambios
aplicables que deriven de adecuaciones en ofras secciones del plan y las
adecuaciones de forma que sean necesarias para dar consistencia al Plan Final de
Implementacion.

5.6 Gobierno corporativo
5.6.1 MANDATO
El cuarto inciso de las medidas de separacion funcional obliga al AEP a:
C..)
La persona moral que constituya debera:
(..
d) Confar con organos de decision, administracion y gobierno

corporativo o equivalentes, independientes de los integrantes del
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Agente Econdémico Preponderante que cuenfen con un fitulo de
concesion en materia de telecomunicaciones.

Dichos organos no podran ser unipersonales y deberan contar con
miembros independientes vy, previa autorizacion del Insfituto, con
representantes de la industria, incluidos aquéllos de concesionarios
infegrantes del Agenfe Economico Preponderante en su caracter
de usuarios de los servicios de la nueva persona moral. Asimismo, el
director general y demas personal directivo debera ser distinto al de
los integrantes del Agente Economico Preponderantfe que cuenten
con un fitulo de concesion en materia de telecomunicaciones. (...)"

5.6,2 REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO

En lo tocante a este punto el Instituto realizé una clara distincion entre el gobiemo
corporativo de la EM durante el proceso de transicion (2 anos) y el gobiemo
corporativo de la EM definitivo, por lo que el requerimiento del Instituto se dividio
de la siguiente forma.

56.2.1 GOBERNO CORPORATVO DURANTE LA
TRANSICION

El Instituto solicitd a las Empresas Proponentes. modificar su Propuesta de
Implementacion a efecto de:

I.  Detallar en qué casos las empresas considerarian la eleccidn de un
administrador Unico, asi como la temporalidad de dicha opcion' y
migracion hasta la debida conformacion del Consejo de Administracion;

Il.  Senalar que el gobiermo corporativo de SUM se circunscribira al gobiemo
corporativo de UMT;

. Precisar que ninguna de las faculfades del gobiermno corporativo de SUM
estard por encima de las previstas en el gobierno corporativo de UMT, y

V. Especificar que las actividades relacionadas con el objeto social de SUM
no podran contfravenir el mandato del Instituto.

Lo anterior con independencia de los elementos que, a juicio las Empresas
Proponentes, requirieran adicionar y/o modificar para dar cabal cumplimiento al
mandato del Instituto. VaR

Pagina 135 de 388




56.2.2 GOBERNO  CORPORATIVO UNA  VEZ
CONSTITUIDAS LAS EMPRESAS

Con relacion al gobierno corporativo una vez concluido el periodo de transicion, el
Instituto solicitd lo siguiente:

VI.

VII.

VIIIL

Del Consejo de Administracion

Establecer que cualquier modificacion al objeto social y/o escritura
constitutiva de las EM, que se relacione directamente con los elementos
contemplados en la medida de separacion funcional, deberd someterse
para autorizacion del Instituto, asi como incorporar el procedimiento para
dicha solicitud;

Especificar qué criterio y procedimiento se seguird cuando un grupo de
accionistas acumule el 10% del capital social de la sociedad y fenga
derecho a nombrar a un Consejero, particularmente en el caso de que no
existan posiciones vacantes;

Establecer una temporalidad del nombramiento de consejeros mayor a 2
anos, asi como definir un nombramiento escalonado de Consejeros;

Establecer que los accionistas serén corresponsables con respecto a
quiénes cumplen con los criterios de independencia para ser nombrados
Consejeros Independientes, asi como que deberdn notificarse al Instituto
los candidatos a Consejeros Independientes previo a su nombramiento;

Especificar que los suplentes de cada Consejero fitular cumpliradn con los
mismos criterios y nivel de exigencia de los titulares del cargo;

Maodificar la propuesta con relacion a la constitucion del quérum para que
refleje independencia;

Establecer que, en caso de ausencia del Consejero Presidente, este sera
sustituido por un Consejero Independiente;

Establecer que, en caso de empate en una votacion del Consejo de
Administracion, el Consejero Presidente tendrd el voto de calidad;

Disminuir la disparidad del requisito por perfil para poder ser nombrado
Consejero Independiente;

Pagina 136 de 388



X.

Xl.

XIl.

XIil.

XV,

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.
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Eliminar o justificar la propuesta de remocion de consejeros sin causa
justificada, asi como incluir un mecanismo de notificacion al Instituto previa
a laremocion de cualquiera de sus consejeros;

Justificar los temas reservados de decision establecidos en el ariculo
déecimo sexto de los Estatutos de la EM y completar la informacion en el
mismo; '

Delimitar los nombramientos del Consejo de Administracion a aquellos
perfiles asociados con las funciones de Director General, temas financieros
y sistemas de informacion. Asimismo, que se establezca que para la
designacion del Director General deberd haber un nimero igual o mayor
de Consejeros Independientes que de Consejeros No Independientes;

Plantear alternativas para garantizar una comunicacion eficiente entre el
Director General y el Consejo de Administracion;

Del Comité de Auditoria

Establecer explicitamente que los integrantes del Comité de Auditoria no
podran formar parte del Consejo de Administracion;

Del Comité de Cumplimiento Regulatorio

Senalar el nimero de representantes de la industria que participarén en el
Comité de Cumplimiento Regulatorio, los motivos que justificarian la
participacion de mds de uno, asi como el criterio de seleccion de dicho(s)
representante(s);

Explicar la necesidad de que al Comité de Cumplimiento Reguie’forib
acuda continuamente un representante de AMX y el que siempre deba
estar presente el Director General;

Precisar que el CCR elaborard reportes para el Consejo de Administracion,
y que serd este Ultimo el responsable ante el Instituto sobre el cumplimiento
de obligaciones, y

Contemplar que, durante la transicién, el CCR gjecute un programa que
permita monitorear la efectiva implementacion de la separacion
funcional, a través de la elaboracion y seguimiento de indicadores

especificos.
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Lo anterior con independencia de los elementos que, a juicio las Empresas
Proponentes, requirieran adicionar y/o modificar para dar cabal cumplimiento al
mandato del Instituto.

5.6.3 PROPUESTA MODIFICADA DE PLAN

Las Proponentes establecen que las EM fendran organos de decision,
administracion y gobiemo corporativo independientes de los integrantes del AEP
con fitulo de concesidon de telecomunicaciones, conforme lo solicita el Instituto.

Asimismo, contemplan que en el objeto social de las EM no se contravenga lo
dispuesto por el Instituto en cuanto a las medidas de separacion funcional se
refiere, sehalando que se establece que cualgquier modificacion que se relacione
directamente con los elementos contemplados en dichas medidas, debera
someterse para autorizacion del Instituto mediante un procedimiento que supone,
a juicio de las Proponentes, que la modificacion resuelta por la Asamblea
Extraordinaria de Accionistas se encuentre supeditada en sus efectos a que el
Instituto la apruebe, otorgdndole a este un término expedito para ello, en el
entendido que, a falta de pronunciamiento durante dicho periodo, se entendera
que el Instituto ha otorgado su consentimiento.

En este contexto, las Proponentes senalan que el Consejo de Administracion de las
EM constituidas definitivamente (es decir, una vez culminado el periodo de
transicion), en cumplimiento a lo mandatado por el Instituto, serd independiente
de aguel de los infegrantes del AEP que cuentfen con fitulo de concesion en
materia de telecomunicaciones.

Presentan a su vez tres estatutos sociales en los cuales establecen la estructura,
perfiles y facultades de los drganos de decision y administracion de las empresas
que se crearan para el cumplimiento de la separacion funcional, de conformidad
con lo siguiente:

e Uno para SUM (Anexo 4.6.A);

e Uno para UMT y UMNOR, el cual corresponde al gobiermno corporativo en
el periodo de fransicion (Anexo 4.6.B.), y

e Uno para UMT y, en su caso, para UMNOR, el cual corresponde al
gobierno corporativo definitivo (Anexo 4.6.C.).

Las Empresas Proponentes senalan que el principal objeto de SUM serd fungir como
controladora de UMNOR y que su érgano de decision podrd estar a cargo de un

Administrador Unico o un Consejo de Administracion.
Pagina 138 de 388

O

/H




Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Por otfro lado, en los estatutos sociales constitutivos de las EM establecen que el
principal objeto social es la provision de servicios mayoristas de telecomunicaciones
y que el organo de decision de ambas (UMTy UMNOR) podrd estar a cargo de un
Administrador Unico o de un Consejo de Administracion conformado por 2 (dosy o
mas Consejeros, cada uno con derecho a un voto y sujetos a re-eleccion.
Finalmente, en los estatutos sociales definitivos para las EM®! establecen que ambas
contardn con érganos de decision independientes, constituidos por un Consejo de
Administracion conformado con un minimo 7 (siete) miembros, 4 (cuatro)
consejeros independientes, incluido el presidente, y 3 (ires) consejeros no
independientes, que serdn seleccionados por su experiencia, capacidad y
prestigio profesional, mismo que se apoyard para sus funciones en dos comités, uno
de auditoria y otro de' cumplimiento regulatorio, asi como en un secretario del
. Consegjo. Anaden que el Consejo de Administracion y Directivos Relevantes podrian
ser los mismos para UMT y UMNOR,

En los estatutos sociales definitivos, por lo que hace a lo relacionado con el
gobierno corporativo, las Proponentes abordan los siguientes temas:

« Asambleas de Accionistas (Arficulo Décimo Segundo del Capitulo il
referente a la Asamblea de Accionistas);

e Administracion (Articulo Décimo Cuarto del Capitulo IV referente a la
Administracion y Vigilancia); '

e Sesiones del Consejo de Administracion (Arficulo Décimo Quinto del
Capitulo IV);

+ Facultades del Consejo (Articulo Décimo Sexto del Capitulo IV);

e Facultades del Presidente y Secretario del Consgjo de Administracion
(Articulo Décimo Séptimo del Capitulo IV);

» Director General (Arficulo Décimo Octavo del Capitulo [V);

» Deber de Diligencia (Articulo Décimo Noveno del Capitulo IV);

o Deber de Lealtad (Articulo Vigésimo del Capitulo IV);

e Responsabilidad (Articulo Vigésimo Primero del Capitulo IV);

« Vigilancia (Articulo Vigésimo Segundo del Capitulo IV);

« Comité de Auditoria (Articulo Vigésimo Tercero del Capitulo IV); /[_/

S Anexo 4.6.C.
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e Auditor Externo (Articulo Vigésimo Cuarto del Capitulo 1V), y

e Comité de Cumplimiento Regulatorio (Arficulo Vigesimo Quinto del
Capitulo IV).

Con relacion a la atencién del Acuerdo de Modificacion de Plan, las Proponentes
exponen sus argumentos distinguiendo claramente entre aquello solicitado para el
gobiemo corporativo de transicion y lo requerido para el gobierno corporativo
definitivo.

56.3.1 GOBERNC CORPORATIVO | DURANTE LA
TRANSICION

Respecto a la solicitud de clarificar en qué casos optarian por un Consejo de
Administracién'y en cuales por un Administrador Unico (fraccién 1), las Proponentes
manifiestan que dicha alternativa se senala en los estatutos sociales de SUM y en
los iniciales de las EM.

Adicionalmente, proponen que SUM funja uUnicamente como sociedad
controladora de UMNOR, sin estimar que requiera de un Consejo de Administracion;
sin embargo, senalan que dejan abierta tal opcidn por si existiera alguna situacion
que lo ameritarg, en el entendido de que, en uno u ofro caso, las facultades de
gobiemo corporativo en dicha sociedad estarian circunscritas y no podrian ir mas
alla de las permitidas a UMT.

En lo tocante a lo solicitado sobre la temporalidad en el caso de eleccion de un
Administrador Unico, las Empresas Proponentes indican que se prefende que este
dure a partir de la constitucion legal de las EM y a mas tardar hasta la conclusion
del periodo de transicion, es decir, 2 afos o, en su caso, 3 en el escenario de que
se les autorizara una prorroga.

En cuanto ala creacion de las subsidiarias y la subcontroladora, asi como sobre las
peticiones realizadas en las fracciones Il y Il relativas a que el gobierno corporativo
de SUM esté supeditado al de UMT y que ninguna de sus facultades estara por
encima de las de estq, las Proponentes manifiestan que toda vez que SUM serd una
subsidiaria ||| | |GG B B d¢ UMl no consideran necesaria Ia
modificacién. Sin embargo, a efecto de cumplir con lo solicitado por el Instituto,
modifican la redaccion de los estatutos de conformidad con el texto siguiente:
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“ARTICULO DECIMO SEXTO. FACULTADES DEL CONSEJO.

.

E. Todas las facultades conferidas al Conseic de Administracion estaran
circunscritas por las decisiones odopfaq’os por la Asamblea de Accionistas y el
Consejo de Administracion de (Telmex Ultima Milia, SA.P. de C.V.), por lo cual no
podran ejercerse en contravencion de las decisiones de Asamblea de Accionistas
o del Consejo de Administracion de (Telmex Ultima Milla, S.A.P.l de C.V.)"

E. Todas las facultades conferidas al Consejo de Administracion estaran
circunscritas por las decisiones adoptadas por la Asamblea de Accionistas y el
Consejo de Administracion de (Telmex Ultima Milla, S.A.P.1 de C.V.), por lo cual no
podran ejercerse en contravencion de las decisiones de Asamblea de Accionistas
o del Consejo de Administracién de (Telmex Ultima Milla, S.A.P.l de C.V.)

frd®
“ARTICULO DECIMO OCTAVO. DIRECTOR GENERAL.

A. Las funciones de gestion, conduccion y ejecucion de los negocios de la
Sociedad, seran responsabilidad del Director General, sujetandose para ello a lo
establecido en estos Estatutos Sociales y a las estrategias, politicas y lineamientos
aprobados por el Consejo de Administracion. Asi_mismo, sus funciones estardn
circunscritas por las decisiones adoptadas por la Asamblea de Accionistas y el
Consejo de Administracién de (Telmex Ultima Milla, S.A.P.I de C.V.), por lo cual no
podran ejercerse en confravencion de las decisiones de Asamblea de Accionistas
o del Consejo de Administracion de (Telmex Ultima Milla, S.A.P.l de C.V.).

¢.0"

En lo referente a la fraccion IV sobre' el objeto social, referencian a sus
manifestaciones en el apartado 4.3.2 de su Propuesta Modificada de Plan vy
proponen la siguiente redaccion:

"ARTICULO TERCERO, OBJETO SOCIAL.

A. La sociedad tendra por objeto:

B. Salvo lo expresamente prohibido por las leyes y en las Medidas de Separacion

Funcional (segun se define dicho término mas adelante), la Sociedad podra realizar

todos los actos, confrafos y operaciones conexos, accesorios o accidentales de ( /
cualquier naturaleza, asi como ltodos aquellos que sean necesarios o convenientes para

la realizacion de su objeto social.

(i
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5.6.3.2 GOBIERNO CORPORATIVO DEFINITIVO

Por lo que hace a la solicitud de la fraccion |, referente a no poder modificar el
objeto social de las EM en lo relativo a los elementos contemplados en las Medidas
de Separacion Funcional sin autorizacion del Instituto, las Proponentes senalan que
resulta innecesaria y excesiva ya que este cuenta con los medios, fanto en la LFIR
como en la propia Revision Bienal, para la supervision y, de ser el caso, sancion por
el incumplimiento a lo mandatado en las medidas. Ademas, senalan que no
identifican que en la LFTR las medidas de separacion funcional o disposicion diversa
de la Revision Bienal, se incluya tal obligacion. No obstante, realizan la siguiente
modificacion a los estatutos sociales definitivos para solventar la solicitud del
Instituto

“CAPITULO Ill. ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS
ARTICULO DECIMO SEGUNDO. ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS. ...

H. Cualquier reforma a la escritura constitutiva: (i) estara sujeta a las disposiciones
legales aplicables; (i) debera realizarse en términos de los presentes estatutos, y (i)
tratandose de los Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones o se relacione
directamente con los elementos contemplados en las medidas Sexagéesima Quinta
del Anexo 2 y Cuadragésima Séptima del Anexo 3 (las "Medidas de Separacion
Funcional”) de la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS
IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA é DE MARZO DE 2014,
APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76" aprobada mediante
acuerdo del Instituto P/IFT/EXT/270217/119 (la “Resolucion Bienal”), en tanto
estuvieran vigentes, la modificacion acordada debera ser aprobada por el
Instituto, quien en un término de (30) treinta dias naturales notificara a la Sociedad
si tuviera alguna observacion respecto de la modificacion, en el entendido de que
si no se realiza tal notificacion durante dicho término, se fendra que el Institufo ha
oforgado su consentimiento respecto de la referida modificacion para fodos los
efectos legales a que haya lugar, por lo cual, salvo que se hubiese sujetado la
resolucion respectiva a alguna condicion adicional por parte de la Asamblea
Extraordinaria de Accionistas que la hubiese aprobado, surtira plenos efectos una
vez transcurrido dicho término.

¢.)"

# Incluyen para SUM una redaccién similar divergente solo en el hecho de que ella no presta Servicios Mayoristas

de Telecomunicaciones.
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Senalan también, con relacidon a la estructura de los érganos de decision y
administracion definitivos, que una vez concluido el periodo de transicion (2 anos),
UMTYy UMNOR contaran con un Consejo de Administracion independiente, mientras
que SUM podrd contar coin un Administrador Unico, o bien, con un Consejo de
Administracion. Asimismo, solicitan que en caso de que el Instituto establezca que
los estatutos de UMNOR senalen los mismos criterios que los de UMT, se brinde la
posibilidad de que los Consejeros Independientes y los Directivos Relevantes
puedan ser los mismos fanto en UMT como en UMNOR.

Respecto a lo solicitado en la fraccion I, relativa al procedimiento para nombrar
un Consejero cuando un grupo de accionistas acumule el 10% del capital social,
las Empresas Proponentes modifican los estatutos sociales para  brindar
certidumbre, dando cabida a un mayor nimero de consejeros, quedando de la
siguiente manera:

CARTICULO DECIMO CUARTO. ADMINISTRACION.

A. Lla administracion de la Sociedad estard encomendada a un Consejo de
Administracion a ser designado por la Asamblea de Accionistas en términos del
articulo ciento ochenta y uno de la Ley general de Sociedades Mercantiles.

B. El Consegjo de Administracion estara infegrado por un minimo de 7 (siete)
Consejeros como sigue:

(a) Un Presidente Independiente.
(b) Tres Consejeros Independientes.
(c) Tres Consejeros no Independientes.

En todo caso, siempre debera haber un ndmera igual o superior en uno, de
Consejeros __Independientes, respecto del numero de - Consejeros  no
Independientes. (...)"

Atinente al senalamiento del Instituto establecido en la fraccion Ill, relativo a la
temporalidad de los nombramientos de los consejeros y el término de su periodo
de manera escalonada, las Empresas Proponentes senalan que resulta innecesario
toda vez gue se trata de un Consejo de Administracion cuyo funcionamiento se
encuentra normado por el conjunto de leyes corporativas que rigen en el dmbito
privado y que la implementacion de lo solicitado restaria flexibilidad y eficacia al
funcionamiento del Consejo. /L_/I
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Por otfro lado, con relacion a la vigencia de dos anos del nombramiento de los
Consejeros, las Empresas Proponentes senalan que los mecanismos contenidos en
el apartado G. del Articulo Décimo Cuarto del Capitulo IV de los estatutos
propuestos para las EM, establecen que los Consejeros seran nomborados por el
término de dos anos, podrdn ser reelectos y continuardn en su cargo hasta que sus
sucesores hayan sido nombrados. Por ello consideran que la continuidad del
funcionamiento del Consejo de Administracion de las EM esta contemplada.

Por lo que hace a lo senalado por el Instituto en la fraccion IV, en referencia a que
los accionistas sean corresponsables en el nombramiento de un consejero con
cardcter independiente, las Empresas Proponentes cdlifican de excesiva la
solicitud, por lo que proponen como alternativa que sea el Instituto el que apruebe
a los candidatos propuestos por la Asamblea de Accionistas manteniendo los
criterios oportunamente propuestos™ y la manifestacion bagjo protesta de decir
verdad suscrita por estos. Adicionalmente, proponen un plazo maximo de 30 dias
naturales para el pronunciamiento del Instituto, indicando también que transcurrido
dicho plazo sin pronunciamiento por parte de este, se considerara aprobado el
candidato a Consejero Independiente propuesto por las EM.

Con relacion a lo solicitado en la fraccion V, relativa a los criterios que deben
cumplir los suplentes de consejeros, las Empresas Proponentes han modificado los
estatutos sociales, eliminando la posibilidad de contar con consejeros suplentes.

En atencion a la preocupacion del Instituto mencionada en la fraccion VI, relativa
a garantizar la independencia en las votaciones del Consejo de Administracion, las
Empresas Proponentes realizan la siguiente propuesta de redaccion en el estatufo
social de la EM:

“ARTICULO DECIMO QUINTO. SESIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

D. Sera necesaria la presencia de una mayoria de los miembros del Consejo de
Administracion requiriendo estar presente siempre por lo menos la misma cantidad
de Consegjeros no Independientes que de Consejeros Independientes para
constituir un quorum. Si no hay quorum presente, los Consejeros presentes podran
aplazar la Sesion del Consejo de Administracion hasta que se encuentre presente
el quorum necesario.

(.

8 Dichos criterios se refieren a los contemplados en la Propuesta de Plan, establecidos en el articulo 26 de la Ley
del Mercado de Valores.

Pagina 144 de 388

¢/

ral




Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Por otra parte, en cuanto a la solicitud del Instituto senalada en la fracciéon VI,
relacionada con especificar que el Presidente del Consejo de Administracion solo
puede ser suplido por un Consejero Independiente, las Empresos Proponen‘res
realizan la siguiente modificacion a los estatutos:

"ARTICULO DECIMO SEPTIMO.  FACULTADES DEL PRESIDENTE Y SECRETARIO DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION.

A. El Presidente del Consegjo presidira fodas las Asambleas de Accionistas y Sesiones
del Consejo de Administracion en las que estuviere presente) presentara informes a
los Consejeros y a los accionistas y llevara a cabo fodas las funciones que le sean
senaladas por el Consejo de Administracion._En caso de ausencia o incapacidad
del Presidente, éste sera sustituido por el Consejero Independiente que al efecto
elijan los Consejeros presentes, el cual efercera todas los funciones del Presidente.

B. El Secretario actuara con tal caracter en las Asambleas de Accionistas y en las
Sesiones del Consejo de Adminisfracion; preparard las convocatorias para las
Asambleas de Accionistas y las Sesiones del Consejo de Administracion; levantara
las actas; expedira certificaciones, tendra a su cuidado los libros de actas de la
Sociedad y preparard los informes y desempenara las demas funciones inherentfes
a su cargo o gue le sean encomendadas por el Presidente o por el Consejo de
Administracion. En caso de que no existiera designacion de Secretario, el
Presidente ejercera todas las funciones de dicho cargo.

C. En ausencia del Presidente y del Secretario, los Consejeros presentes elegiran al
Consejero Independiente que deba presidir y actuar como Secretario en la Sesion
del Consejo de Administracion.

¢..)x

Por ofro lado, en cuanto a la solicitud senalada en la fraccion VI, relativa al voto
de calidad del Presidente del Consejo de Administracion, las Empresas Proponentes
senalan que el caso de un empate en las votaciones del Consejo de Administracion
se encuentra contfenido en la propuesta de estatutos sociales, pues se senala que
para que pueda adoptarse una resolucion se requiere de mayoria de votos de los
Consejeros presentes, por lo cual en un caso donde no se obtiene mayoria, como
lo es el empate, tiene por efecto que la propuesta en discusion no se tenga por
aprobada. Lo anterior lo senalan en los estatutos sociales, en los siguientes términos:

ARTICULO DECIMO QUINTO. SESIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

F. Las resoluciones seran tomadas por el voto de una mayoria de los miembros del /-’{
Consejo de Administracion presentes en la Sesion del Consejo de Administracion,
salvo fraténdose de los asuntos que se senalan en el inciso B del Arficulo Décimo
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Sexto, los cuales requeriran ademas el voto favorable de los Consejeros no
Independientes presentes.

€.

Adicionalmente, sobre la solicitud referida en la fraccion IX sobre disminuir la
disparidad entre los criterios para nombrar Consejeros Independientes,
especificamente en lo referente a los anos requeridos a personas de la funcién
publica y privada para ser considerados para Consejeros Independientes, las
Empresas Proponentes modifican los estatutos en lo correspondiente al ™*Arficulo
Déecimo Cuarto. Administracion” a fin de eliminar la disparidad.

En cuanto alo senalado por el Instituto en la fraccion X, relativa a eliminar o justificar
la propuesta de remocion de consejeros sin causa justificada, las Proponentes
senalan que se frata de un derecho de los denominados patrimoniales de los
socios, quienes en definitiva soportan los riesgos de la operacion. Por lo tanto,
consideran inevitable y necesario, por tratarse de un derecho patrimonial
inviolable, gue se le oforgue al accionista la posibilidad de remover a los Consejeros
sin causa justificada. Por ofro lado, las Empresas Proponentes consideran que la
solicitud del Instituto, relativa a que antes de destituir a un Consejero deben solicitar
su aprobacion, se encuentra solventada con la solicitud previa que se haria para
el nombramiento del sucesor del consejero a sustituir.

En lo tocante a la aclaracion solicitada por el Instituto establecida en la fraccion
Xl, relativa a la toma de decisiones del Consejo de Administracion en la que se
requiere de los votos afirmativos de los Consejeros No Independientes presentes, las
Empresas Proponentes senalan que dichos femas se encuentran reservados debido
a/’ que fienen incidencia o impactan en los derechos patrimoniales de los
accionistas, entre los que se encuentran los siguientes:

"ARTICULO DECIMO SEXTO. FACULTADES DEL CONSEJO.

¢.)

B. Tratandose de los siguientes asuntos, para adoptar resoluciones al respecfo o
gjercer las facultades senaladas en el inciso A anterior, se requerira el voto
favorable de los Consejeros no Independientes presentes:

M La designacion o remocion de Director General y Director de Finanzas de la
Sociedad.

] Fijacion y modificaciones de sueldos y compensaciones (ordinarias y
extraordinarias) del Director General y directivos relevantes.
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@iy Constitucion de nuevas sociedades subsidiarias o adquisicion por cualquier
fitulo de acciones o partes sociales.

(v)  Venta, engjenacion, fraspaso, afectacion o cualquier disposicion de las
acciones o partes sociales de sociedades, en fus cudles ia Sociedad © sus
subsidiarias sean tenedores de alguna participacion accionaria o de capital.

) Cualquier adquisicion o disposicion de activos o serie de adquisiciones o
disposiciones relacionadas que juntas o separadas representen mas del («)% de los
activos consolidados al cierre del gjercicio de la sociedad, conforme a los Estados
Financieros Consolidados correspondientes al ejercicio social inmediato anterior.

(vi)  La determinacion del sentido en que deban ser votadas las acciones del
capital social de las subsidiarias de la Sociedad o en otras sociedades en las cuales
la Sociedad o sus subsidiarias sean fenedores de alguna participacion accionaric
o de capital.

(vii)  La ferminacion de cualquier linea de negocios que hubiese representado
ingresos mayores al (*) de los ingresos anuales consolidados de la Sociedad,
conforme se reflejen en los Estados Financieros Consolidados correspondientes al
gjercicio social inmediafo anterior.

(viii)  Elinicio de cualquier procedimiento de liquidacion, concurso, suspension de
pagos U operaciones, qQuiebra o procedimiento similar de la Sociedad o cualquiera
de sus subsidiarias.

(ix)~ El otorgamienfo de cualquier prestamo a cualquier tercero u obligar a la
Sociedad como fiador u obligado solidario o bien, el otorgamiento de garantias
respecto de pasivos u ofras obligaciones a cargo de terceros, por un monto igual
o superiora (*).

(x)  El arrendamiento, hipofeca, prenda, licenciamiento, oforgamiento de
garantios o de cualquier manera enajenar todos o una, porcion relevante de las
propiedades o activos de la Sociedad o cualquier subsidiaria, por un monto igual
o superior a (=) en un solo acto o la sumatoria de ellos.

(x)  La aprobacion de politicas y propuestas en el decreto y distribucion de
dividendos en las sociedades en las cuales la Sociedad o sus subsidiarias sean
tenedores de alguna participacion accionaria o de capifal.

(xi)  Cualguier decision que afecte los derechos de los accionistas.

(xiiy  Otorgamiento de poderes: (i) para otorgar, suscribir, endosar y avalar titulos.

de credifo, asi como para obtener fianzas y préstamos; (i) para abrir y cancelar
cuentas bancarias, hacer depdsitos y girar confra ellas; que deberan ser otorgados
en fodo caso para que sean gjercitados conjunfamente por cuando menos dos
personas.
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(xiv) Cualquier modificacion a la politica confable de la Sociedad o sus
subsidiarias.

(xv) Cualquier modificacion al contfrato colectivo de trabajo de la Sociedad o
de sus subsidiarias

"

En ese sentido, manifiestan que de las decisiones relativas a la designacion o
remocion de Director General y Director de Finanzas de la Sociedad, asi como la
fjacion y modificaciones de sueldos y compensaciones (ordinarias vy
extraordinarias) del Director General y directivos relevantes, son importantes en la
toma de decisiones dentro de las EM y que su desempeno se reflejard de manera
positiva o negativa, desempeno que Telmex y Telnor tendran que soportar, por lo
que consideran gque es de vital importancia que se cuente con esta facultad.

Para el caso de los incisos (iii) a (xii), las Empresas Proponentes justifican su propuesta
senalando que los elementos representan derechos patrimoniales, de conformidad
con la normativa corporativa aplicable a las sociedades del derecho privado.
Asimismo, con referencia a los incisos (xiii), (xiv) y (xv), senalan que los valores en los
puntos solo pueden recaer en quienes sean merecedores de la confianza de los
accionistas, representados al momento de su designacion por el voto afirmativo de
los Consejeros No Independientes.

Con relacion a lo solicitado por el Instituto en la fraccion X, respecto a que el
nombramiento del Director General, de Finanzas y de Sistemas debe realizarse por
el Consejo de Administracion, las Empresas Proponentes modifican los estatutos
para cumplir con lo solicitado por el Instituto, agregando la siguiente redaccion:

"ARTICULO DECIMO SEXTO. FACULTADES DEL CONSEJO.

A. El Consejo de Administracion tendra las mas amplias faculfades para la
administracion de los negocios de la Sociedad, y tendra a su cargo enfre las
siguientes funciones:

0] Designar al Director General de la Sociedad, al Director de Finanzas, al
Director de sistermas de informacion y a los delegados y comités que considere
convenientes para el manejo adecuado de los asunfos de la Sociedad;

forsd®

En atencion a lo solicitado por el Instituto en la fraccion Xlll, relativa a garantizar el
flujo de informacion entre el Consejo de Administracion y el Director General, las
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Empresas Proponentes modificaron los estatutos sociales quedando de la siguiente
manera:

"ARTICULO DECIMO QUINTO. SESIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

C. Las convocatorias para las Sesiones del Consejo de Administracion se notificaran
por escrito, en forma fehaciente en el domicilic que los Consejeros hayan dado
para ftal objeto, asi como por correo electrénico, o por cualquier otro medio
electrénico, éptico o de cualquier otra tecnologia que los Consejeros hayan dado
para tal objeto, cuando menos con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha
de la Sesion del Consejo de Administracion y contendran el orden del dia, la fecha,
el lugar v la hora de tal sesion. El orden del dia, no deberd incluir asuntos bajo el
rubro de generales o cualquier otro equivalente,

El Consejo de Administracion podra convocar a cualquiera_de sus sesiones al
Director General, a cualesquiera otros directivos relevantes, asi como_al Auditor
Externo, en calidad de invitados con voz y sin voto, debiendo abstenerse de estar
presente respecto de aquéllos asunfos del orden del dia en los que tuviesen
conflicto de interés.

Las Sesiones del Consejo de Administracion consideraran y tomaran resoluciones
unicamente en relacion con los asuntos que se indiquen en el Orden del Dia.

Cuando fodos los miembros del Consejo de Administracion, se encuentren
presentes y esten de acuerdo con el Orden del Dia, dicha convocatoria no sera
necesaria.

Cid®

Porlo que hace ala solicitud del Instituto senalada en la fracciéon XIV, relativa a que
los infegrantes del Comité de Auditoria no podran pertenecer al Consejo de
Administracion, las Empresas Proponentes senalan que este es un comité que
apoya a las EM. Por lo tanto, consideran que no es posible conformarlo por
integrantes distintos a consejeros, ni apartarse de la normativa aplicable a las EM
en cuanto a gobiemo corporativo. Ahaden que para tal caso se contempla el
apoyo de un auditor externo.

En cuanto a lo solicitado por el Instituto en la fraccion XV, respecto a los integrantes
del CCR, las Empresas Proponentes presentan la siguiente redaccion:

"VIGESIMO QUINTO, COMITE DE CUMPLIMIENTO REGULATORIO /U(
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B. EI Comité de Cumplimiento Regulaforio debera estar integrado por tres
Consejeros Independientes, de entre los cuales se designara un Presidente, asi
como, en su caso, y previa autorizacion del Instituto, por un represenfante de la
industria. (...)"

(Enfasis anadido)

Adicionan que el criterio de seleccion del Representante de la Industria serd en
estricto cumplimiento de la normativa dictada por el Instituto, por lo que sera
seleccionado por su idoneidad y profesionalismo, debiendo velar por los intereses
de la industria. Senalan que el mismo sera propuesto por el AEP y aprobado por el
Instituto.

Por otra parte, respecto de la fraccion XVI, sobre que acuda continuamente un
representante de AMX a las sesiones del CCR, las Empresas Proponentes senalan
que debido a que se trata de una empresa subsidiaria de AMX, resulta necesario
su presencia a fin de advertir cualquier accidon u omision que pudiera tener un
efecto adverso en el cumplimiento de sus obligaciones. Asimismo, senalan que
podria considerarse la posibilidad de que no concurra el representante de AMX a
las sesiones del CCR, en la medida que ni AMX ni ningun miembro del AEP sean
responsables por las decisiones tomadas en el Consejo de Administracion de las
EM, como consecuencia de los informes emitidos por el CCR. No obstante, las
Empresas Proponentes presentan algunas modificaciones a los estatutos sociales
para solventar las solicitudes del Instituto, quedando de la siguiente manera:

"VIGESIMO QUINTO. COMITE DE CUMPLIMIENTO REGULATORIO

B. £l Comité de Cumplimiento Regulatorio debera estar integrado por fres
Consejeros Independientes, de entre los cuales se designara un Presidente, asi
como, en su caso, y previa autorizacion del Instifuto, por un representante de la
industria.

A todas las reuniones que sostenga el Comité de Cumplimiento Regulatorio
deberan ser convocados como invitados con voz y sin voto el Director General de
la Sociedad, el Secretario del Consejo de Administracion y un representante
designado por América Movil, S.A.B. de C.V., quienes deberan abstenerse de estar
presentes respecto de aquéllos asuntos del orden del dia en los que fengan un
conflicto de interés. (...)"

Con relacion a la consideracion del Instituto referida en la fraccion XVIl, en cuanto
a que es el Consejo de Administracion el responsable del cumplimiento ante el
Instituto y no el CCR, las Empresas Proponentes aclaran que dicha consideracion
se encuentra prevista en el siguiente articulo de los estatutos sociales.
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"ARTICULO DECIMO SEXTO. FACULTADES DEL CONSEJO.

A El Consejo de Administracion tendra las mas amplias facultades para la
administracion de los negocios de la Sociedad, y tendra a su cargo entre las
siguientes funciones:

0 Ser responsable ante el Insfitufo y cualquier anfe toda autoridad
compeftente, del cumplimiento de las obligaciones a cargo de la Sociedad en
materia de telecomunicaciones y competencia economica, incluyendo pero sin
limitar, las contenidas en los titulos de concesion de los que sea titular, las asociadas
a los servicios mayoristas que preste la Sociedad. las establecidas en la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley de Competencia Econémica que
resulfen aplicables, asi como demds normatividad emanada de dichas leyes, asi
como de resoluciones emitidas por el Instituto o cualquier otra autoridad
competente;

¢.)"

Finalmente, con relacion a que el CCR elabore un plan de monitoreo, senalado en
la fraccion XVII, las Empresas Proponentes exponen gque se prevé que mientras se
implementa el plan de separaciéon funcional, dichos informes serdn elaborados y
emitidos por los departamentos de cumplimiento normativo/regulatorio existentes
en las empresas integrantes del AEP, y que una vez concluido este proceso, el CCR
serd el encargado de enviar los reportes correspondientes de las EM.

5.6.4 CONSIDERACIONES DEL INSTITUTO

El gobierno corporativo se entiende como el conjunto de reglas que regularan la
estructura y el funcionamiento de los organos de gobierno o decision de una
sociedad. Entre ofros elementos, establece las relaciones entre los accionistas, otras
personas interesadas y los drganos establecidos para tomar decisiones.

Como ya se ha mencionado, uno de los elementos para que se alcance el
proposito del mandato de la separacion funcional es que la nueva persona moral
que se constituya cuenfe con organos de decision, administracion y gobierno
corporativo o equivalentes que sean realmente independientes de aguellos de los
infegrantes del AEP que cuenten con fitulos de concesion en materia de
telecomunicaciones.

En este sentido, la OCDE* sefiala que la existencia de un sistema eficaz de gobiemno
corporativo denfro de una sociedad, y dentfro del conjunto de la economia, /"(

# Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE. 2004.
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contribuye a generar el grado de confianza necesario para el funcionamiento de

la misma.

Ahora bien, de acuerdo con los principios de gobiemo corporativo de la OCDE, el
marco para este deberd garantizar la orientacion estratégica de la empresa, el
control efectivo de la direccion ejecutiva del consejo, asi como la responsabilidad
del consejo frente a la empresa de los accionistas. Es en este orden de ideas que
también se senalan los principios y ejes rectores del gobiemo corporativo
independiente, entre los que destacan los siguientes:

Los miembros del consejo deberan actuar disponiendo siempre de la
informacion mdas completa, de buena fe, con la diligencia y aftencion
debidas y en el'mads alto interés de la sociedad y de los accionistas;

El consejo deberd actuar bajo los principios de ética establecidos vy
deberd tener siempre en cuentd los intereses de las partes inferesadas;

El consejo deberd desempenar funciones clave, enfre las que se
incluyen:

o La revision y orientacion de la estrategia de la empresa, de los
principales planes de actuacion, de la politica de riesgos, de los
presupuestos anuales y de los planes de la empresa;

o El establecimiento de objetivos en materia de resultados;

o El control del plan previsto y de los resulfados obtenidos por |a
empresq, y

o Lasupervision de los desembolsos de capital, las adquisiciones y
desinversiones de mayor cuantia.

El control de la eficacia de las practicas de gobierno de la sociedad vy la
infroduccion de los cambios necesarios;

El garantizar la formalidad y transparencia del proceso de propuesta y
eleccion de los miembros del consejo;

El control y gestion de conflictos potenciales de interés entre directivos,
miembros del consejo y accionistas, incluida la utilizacion indebida de los
activos de la empresa y los abusos en operaciones de partes vinculadas;

La supervision del proceso de revelacion de datos y de las
comunicaciones;

El consejo deberda tener la posibilidad de redlizar juicios objetivos e
independigntes sobre cuestiones relativas a la sociedad;
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» En caso de que se creen comités dentro del consejo, el mandato, la
composicion y los procedimientos de frabajo de estos deberan quedar
claramente definidos y ser revelados por parte del consejo;

e los miembros del consejo deberan tener la posibiidad de
comprometerse de manera efectiva con sus responsabilidades, y

» Para poder cumplir con sus responsabilidades, los miembros del consejo
deberdn tener acceso a informacion precisa, relevante y oportuna.

Dado lo anterior, resulta primordial para el Instituto que el gobierno corporativo de
las EM se constifuya atendiendo los objetivos para los cuales se mandaté, a la par
de alinearse a las mejores practicas internacionales.

Con relacion a lo senalado sobre contar con tres tipos de estatutos sociales (de
SUM, y para las EM durante la transicion y una vez concluido dicho periodo), como
instfrumento para regir el gobierno corporativo, a consideracion de este Instituto, la
propuesta esta alineada con la estructura organizacional y creacion de empresas
presentada en la seccion relativa a la Constitucion de la Empresa Mayorista.

No obstante, se precisa que los estatutos referidos para la constitucion no sefalan
que el gobiemo corporativo deba ser independiente al de los miembros del AEP
que cuenten con titulo de concesién para prestar servicios de telecomunicaciones,
como si sucede en los estatutos sociales una vez concluido dicho periodo. Por lo
tanto y dado que la independencia del gobierno corporativo de las EM resulta
primordial para alcanzar los objetivos de la separacion funcional, es razonable que,
en los estatutos sociales, tanto constitutivos, como finales de UMT, UMNOR y SUM,
se establezca explicitamente dicha independencia.

Por lo que hace al senalamiento sobre el objeto social de cualquiera de las
empresas (UMT, UMNOR y SUM), a fin de evitar repeticiones innecesarias, téngase
por reproducido, como si a la letra se insertase, lo manifestado en las
consideraciones de la seccion relativa al Objeto social del presente Acuerdo.

5.6.4.1 GOBIERNO CORPORATIVO DURANTE LA
TRANSICION

Tomando como referencia la aclaracion de las Proponentes respecto a que el
periodo que estdn considerando para el gobierno corporativo de transicion es
equivalente al periodo de fransicion establecido en las medidas de separacion
funcional (i.e. dos anos o, en su caso, fres con prorroga), a consideracion de este
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Instituto la propuesta de estructura del gobierno corporativo de transicion presenta
algunas deficiencios, mismas que se presentan a contfinuacion.

Adicionalmente, se considera pertinente que se cuente con un gobierno
corporativo de transicion que brinde suficiente libertad d las Empresas Proponentes
para tener una gestion eficaz, que aminore la carga administrafiva y facilite la
efectiva implementacion de la separacion funcional. En ese sentido, el Instituto no
encuentra inconveniente para que, en el caso de SUM y UMNOR, exista flexibilidad
de eleccién entre un Administrador Unico y un Consejo de Administracion durante
el periodo de transicion, dado que su actuar, como se propone, estard supeditado
al de UMT. No obstante, para el caso de UMT la eleccion de una u otra alternativa
si hace una diferencia.

De acuerdo con la propuesta para constitur a UMT, esta fungird como
confroladora de SUM y UMNOR. Ademés, a sus organos de decision y gobierno
corporativo corresponde el papel/de actuar para que las decisiones de las EM les
generen valor y sean independientes de Telmex, Telnor y, en general, del AEP. En
este sentido, es necesario que durante el proceso de transicion los érganos de
decision y el gobiemo corporativo de UMT cuenten a la brevedad con mayores
elementos que fortalezcan su independencia para ejecutar los actos necesarios
para la separacion funcional, incluida la transferencia de los recursos que
garanticen el desef*npeﬁo de su objeto social.

Lo anterior esté en linea con la practica inferacional® que senala que anfe una
separacion de activos se recomienda la instauracion de un érgano de decision
independiente que determine los alcances de los recursos que deben ser
aportados para mantener el valor del negocio en marcha. Entre los beneficios, se
identifica que esta figura favorece el mantener inversiones y facilita el monitoreo

8 |CN (2016) Merger Remedies Guide. Paginas 13-14. Disponible en:
http://www.internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc1082. pdf

Pagina 154 de 388

&



javo
Resaltado


, INSTITUTO FEDERAL DE
\ TELECOMUNICACIONES

del cumplimienfo tanto de los objetivos privados de la sociedad como de las
medidas impuestas por el regulador.®

Adicionalmente, a fin de trasladar la toma de decisiones a la parte operativa de
las EM, resulta pertinente que se nombre al menos a quien fungird como Director
General de cada EM. ‘

Por lo anterior, el Instituto determina necesario adecuar la Propuesta Modificada
de Plan a efecto de establecer que los organos de decision, administracion vy
gobierno corporativo o equivalentes deban constituirse con' antelacion a que
finalice el periodo de fransicion. De manera especifica, se deberda cumplir con lo
siguiente:

e Sin perjuicio de que para UMT inicialmente se pueda nombrar a un
Administrador Unico, el Consejo de Administracion deberd estar
plenamente constituido a mas tardar al cierre del cuarto frimestre de
2018.

e Una vez conformado el Consejo de Administracion, este contard con un
plazo no mayor a 3 (fres) meses para nombrar, al menos, al Director
General de las EM.

Lo anterior se determina sin menoscabo de que el gobierno corporativo de SUM y
UMNOR, a través de un Administrador Unico o Consejo de Administracion, durante
el periodo de transicion, quede a eleccion del AEP. Para tales efectos, el gobierno
corporativo de estas durante la transicion, incluidos los directivos relevantes, podrdan
ser los mismos que los de UMT.

Por lo anterior, el Instituto determina procedente adecuar la Propuesta Modificada
de Plan a efecto de reflejar las consideraciones anteriormente descritas, mismas
gue deberan reflejarse en los estatutos sociales que se definan para la transicion.

& por ejemplo, en 2014, la CCB, autoridad de competencia en Canada, en la revision de la concentracion entre
Holcim Ltd y Lafarge S.A, advirtié que la transaccion podria tener resultados adversos en la competencia en el
mercado de cemento y productos relacionados, iniciaimente, las partes propusieron que Holcim se separara de
todos los activos y negocios de Canada; no ebstante, la CCB determind que se requeria de dichos activos a efecto
de hacer viable el negocio. Como resultado, las partes acordaron incluir una planta de cemento ubicada en
Montana, la cual fue considerada como una fuente importante de insumos para las terminales ubicadas en
Alberta. Por fanto, se registrd un Acuerdo de Consentimiento ante el Tribunal de Competencia, en el que se requirio
a Holceim transferir a uno o mas adquirentes, aprobados por CCB durante un periodo inicial de venta. En el
entendido de que, si no se enconfraba un adquirente idoneo al momento de finalizar el periodo inicial de venta,
se nombraria un fideicomisario para vender los activos; ademas se nombrd a un encargado de monitorear el
cumplimiento de las partes del acuerdo de consentfimiento y a un administrador independiente para vigilar la
operacion y la transferencia de activos hasta su conclusion.
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Finalmente, en lo referente a la peticion del Instituto de supeditar el actuar vy
facultades de SUM a UMIT, se considera que las modificaciones realizadas por las
Empresas Proponentes son consistentes con lo solicitado por el Instituto, pues, con
la nueva redaccion se limita la posibilidad de gue SUM, pueda tomar acciones que
confravengan la implementacion de la separacion funcional, dado que es
subsidiaria directa de UMT. Por lo anterior, no se advierte la necesidad de redlizar
adecuaciones en este sentido a la propuesta de estatutos sociales de SUM.

5.6.4.2 GOBIERNO CORPORATIVO DEFINITIVO

Toda vez gque UMT se constituird como la contfroladora de SUM y UMNOR, resulta
conveniente realizar el andlisis de la Propuesta Modificada de Plan, en lo referente
a la creacion del gobiermo corporativo de UMI, redlizando cuando resulte
necesario las precisiones aplicables para UMNOR y SUM. Dicho andlisis toma
también como referencia lo planteado de manera especifica en la propuesta de

Estatutos Sociales UMT.

Asimismo, resulta pertinente realizar, como punto de partida, las siguientes
definiciones para SUM y UMNOR. ‘

Por lo que hace a que el gobiermno corporativo de SUM pueda recaer en un
Administrador Unico o en un Consejo de Administracion, este Instituto considera
que sea a eleccion del AEP, siempre y cuando, en el caso de optar por un Consejo
de Administracion, sus intfegrantes sean los mismos que los del consejo de UMI, o
bien, se seleccionen respetando los distintos criterios de independencia
establecidos para el consejo de UMT, lo cual deberd establecerse en los estatutos
sociales respectivos.

En el caso del gobierno corporativo de UMNOR, este deberd constituirse en los
mismos términos que para UMT, por lo que deberd adoptar los estatutos sociales
finales que se definan para esta, quedando abierta la posibilidad de que la
integracion de su gobierno corporativo se redlice con los mismos infegrantes de
aqguel de UMI. A este respecto, es importante senalar que aun cuando UMNOR
estara supeditada a UMT, via la SUM, no se advierte alguna razén valida por la cudl,
de optar por un Consejo de Administracion, este no tuviera qué cubrir con los
criterios definidos para UMT, en el entendido de que ambas empresas prestaran los
mMismos servicios mayoristas y compartiran los mismos principios y obligaciones. Por
lo tanto, se establece dicha precision en el Plan Final de Implementacion.
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| En lo referente a las modificaciones al objeto social de las EM, a fin de evitar
| repeticiones innecesarias, féengase por reproducido, como si a la lefra se insertase,
lo senalado en la seccion relativa al Objeto social del presente Acuerdo.

Estructura del gobiemo corporativo

Con relacion al establecimiento de una estructura del gobiermno corporativo
independiente a partir de que concluya el periodo de transicion, se remite al
andlisis del Instituto en la seccion previa, reiterando la importancia de la
independencia de los 6rganos de decision, administracion y gobierno corporativo
o equivalentes, tanto durante el periodo de fransicion como cuando este
concluya.

En ese sentido, de acuerdo con el Organismo de Reguladores Europeos de
Comunicaciones Electronicas (BEREC, por su siglas en inglés)®, un esquema de
separacion en donde se cree un consejo con miembros independientes, en
conjunto con una separacion legal entre empresas, permite obtener la mayor
prevencion de conductas discriminatorias sin llegar a la separacion estructural y a
los costos que ella implica.

Por otro lado, dentro de la experiencia internacional, en Reino Unido el regulador
Ofcom® reconoce que la ausencia de independencia del consejo de
administracion de Openreach respecto a BT es uno de los moftivos por los cuales
no se han eliminado los incentivos para ejercer conductas discriminatorias en las
decisiones de Openreach.

Tomando como referencia lo anterior, asi como los propésitos establecidos de la
separacion funcional, se analizan los siguientes elementos de la propuesta.

Conformacion del Consejo de Administracion

Con relacion al senalamiento del Instituto respecto ala designacion de consejeros
adicionales cuando un grupo de accionistas acumule al menos el 10% del capital
social de la empresa, se considera que la propuesta de establecer un minimo de
miembros del Consejo de Administracion, hace viable dicha posibilidad.

o BEREC. (2011)."BEREC Guidance on functional separation”. Disponible en
http://berec.europa.eu/doc/berec/bor_10_4drev].pdf /(_{
8 Ofcom. (2016)."Strengthening Openreach’s strategic and operational independence”. Disponible en

hitps://www.ofcom.org.uk/_ data/assets/pdf_file/0022/76243/strengthening-openreachs-strategic-and-
operational-independence.pdf
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Respecto de la propuesta de que el Consejo de Administracion estara conformado
por 4 Consejeros Independientes, incluido el Presidente, y 3 Consejeros No
Independientes, a fin de evitar interpretaciones, es preciso adecuar el plan a
efecto de establecer la regla de que siempre deberd haber mayoria de Consejeros
Independientes, cubriendo asi el escenario de un numero mayor de miembros del
Consejo. Por lo tanto, se debe establecer en los estatutos sociales que en la
integracion del Consejo de Administracion siempre deberd haber un nimero
superior de Consejeros Independientes, respecto del numero de Consejeros No
Independientes. Ello es incluso consistente con la propuesta presentada por las
Empresas Proponentes en la Respuesta a la Prevencion® y se encuentra alineado
a lo establecido en el Reino Unido para Openreach™.

Respecto de la solicitud de ampliar la tfemporalidad del nombramiento de los
consejeros  y establecer un nombramiento  escalonado  (fraccion Il del
requerimiento), se valoran los argumentos de las Proponentes en el sentido de que
una designacion por un periodo mas amplio y escalonado reduciria la flexibilidad
de cambiar a los consejeros, de ser necesario. No obstante, aun y cuando plantean
la opcién de reeleccion hasta en tanto no se nombre al consejero sustituto, el
contar con un periodo de nombramiento de dos anos equivalente al periodo de
transicion, pudiera impedir que hubiera contfinuidad de los fomadores de
decisiones entre el periodo de transicion y los primeros anos de operacion de las
EM.

Por lo tanto, el Instituto determina adecuar la Propuesta Modificada de Plan para
establecer que una vez transcurrido dicho periodo, al menos dos Consejeros
Independientes deberan ser reelectos, salvo en aqguellos casos que ello implicara
un riesgo demostrable para las EM y, por ende, para la efectiva implementacion
de la separacion funcional.

% pagina 150 en la que se plantea la conformacion del Consejo de Administracion con un presidente
independiente, fres consejeros independientes y 3 consejeros no independientes.

“ Governance Protocol. Disponible en: https://www.btplc.com/UKDigitalFuture/Agreed/GovernanceProtocol pdf
"El consegjo de administracion de Openreach

3.1 El consejo de administracion estara compuesta por [0s siguientes consejeros:

(a) un presidente independiente (el Presidente de Openreach);

(b) el CEO de Openreach;

(c) tres consejeros independientes;

(d) un consejero nominado de BT (el Nominado de BT); y

(e) un consegjero ejecutivo adicional (el Director Ejecutivo de Openreach), dichos miembros seran nombrados de
conformidad con las disposiciones establecidas en la Seccion 3.” Traduccion propia.
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Con relacion a la eliminacion de la figura de consejeros suplentes (fraccion V del
requerimiento), este Instituto no encuentra inconveniente, derivado de que no
afecta la obligacion de contar con un gobierno corporativo independiente.

Nombramiento de Consejeros Independientes

Sobre la negativa de las Empresas Proponentes de corresponsabilizar a los
accionistas en el nombramiento de Consejeros Independientes y su consecuente
propuesta para que sea el Instituto quien los apruebe, dentro de un plazo
predefinido y contemplando la afirmativa ficta, este Instituto considera que dicha
propuesta se aleja del logro de los objetivos de la separacion funcional y de los
principios establecidos por la OCDE?",

Es importante tomar en cuenta que la atribucion de nombrar y designar Consejeros
Independientes por parte de los accionistas, se acompana de la responsabilidad
de seleccionarlos conforme a los criterios que para ello se definan, por lo tanto, no
pueden deslindarse de ello, maxime que son los accionistas la maxima autoridad
de las EM, como bien lo senalan en los estatutos sociales. Lo anterior fue incluso
propuesto por las Proponentes en la Respuesta a la Prevencion.”

Tomando en consideracion la relevancia para los accionistas de contar con
cerfidumbre, denfro de un periodo razonable, sobre la designacion de los
consejeros, se considera pertinente establecer un esquema mas flexible de
nombramiento de consejeros a fin de que el regulador no se convierta en un cuello
de botella para su operacion. Por lo tanto, se determina que los accionistas podran
nombrar a los Consejeros Independientes, mismos que podran iniciar actividades
al momento de su designacion. No obstante, se debera notificar al Instituto sobre
cada designacion, acompandandola de la manifestacion bajo protesta de decir
verdad del Consejero recién nombrado, asi como de toda la documentacion que
en efecto acredite que dicho Consejero cumple con el criterio de independencia
establecido en el Plan.

Lo anterior sin menoscabo de que el Insfituto en cualquier momento emita
observaciones al respecto, pudiendo requerir incluso la remocion del Consejero

! Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE. 2004. /L‘//
%2 pagina 150 de la Respuesta a la Prevencion, en donde se sefidla que “La Asamblea General de Accionistas en

la que se designe o ratifique a los miembros del Consejo de Administracion o, en su caso, aquella en la que se

informe sobre dichas designaciones o ratificaciones, calificara la independencia de sus Consejeros.”
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Independiente, con independencia de las facultades de supervision y verificacion
con las que cuenta.

Cabe senalar que lo anterior se encuentra alineado a lo establecido en el Reino
Unido para Openreach, en donde BT nofifica sobre las designaciones a Ofcom y
este, de encontrar que no cuentan con el cardcter de independientes, requetiria
a BT corregir la situacion a través de la remocion del consejero.”

Por lo que hace a la'remocion de consejeros sin causa justificada que mantienen
las Proponentes (relacionada con el requerimiento X), a consideracion de este
Instituto, ello constituye un riesgo al funcionamiento realmente independiente del
Consejo de Administracion. En un escenario donde un Consejero Independiente
actuara en funcion del desempeno de la EM, pero ello contraviniera los intereses
del grupo econdmico del AEP, dicho consejero podria ser removido sin causa
alguna, perjudicando asi la foma de decisiones libres de conflicto de interes e
influencia de partes relacionadas.

Adicionalmente, respecto de la manifestacion sobre que al supeditar la remocion
de los Consejeros a la aprobacion por parte del Instituto se genera un menoscabo
a los derechos patrimoniales de las Proponentes, se considera que dicha
afimacion carece totalmente de motivacion, toda vez que los derechos
patrimoniales son aquellos que facultan a los socios a exigir partficipar en las
ganancias®™ de la sociedad; asimismo, el Poder Judicial de la Federacion emitio el
siguiente criterio:

€.

En las sociedades mercantiles constituidas en sociedad andnima, su capital social
representa el monto de la inversion permanente de las personas que invierten en
ella, éste se divide en acciones. Las acciones constituyen por fanto una parte
alicuota del capital social y estan representadas por titulos valor que oforgan a los
accionistas, entre ofros, derechos patrimoniales, que son los que confieren a los
accionistas la prerrogativa de cobrar los rendimientos y de obtener el reembolso
de su inversion con motivo de la disminucion del capital o liquidacion de la persona
moral. Ese rendimienfo se conoce como dividendo, que tiene como origen las
ganancias generadas en la emprésa, de operacion o patrimoniales, que

s Govermnance Protocol (paginas 5 y 6 de la seccion 3). Disponible en;
https://www.btplc.com/UKDigitalFuture/Agreed/GovernanceProtocol pdf

7 Commitments of BT Plc and Openreach Limited to Ofcom (pagina 2 de la seccion 2). Disponible en:
hittps://www.btplc.com/UKDigitalFuture/ Agreed/CommitmentsofBTPlcandOpenreachLimitedtoOfcom.pdf

% Caopitulo  octavo, generdlidades de  las  sociedades mercantiles. Disponible  en:
hitps://archivos.juridicas.unam.mx/www/bijv/libros/7/3259/10.pdf
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previamente o en el momenfo de su distribucion habrian causado el impuesto
sobre la renta. El dividendo viene a ser la cuota por accion que de la utilidad
distribuible tiene derecho a recibir el accionista, y se obtiene prorrateando el monto
de los dividendos a distribuir entre el total de las acciones con derecho a esa
distribucion, segun el acuerdo correspondiente de la asamblea general” (.. )"

(Enfasis anadido)

En ese sentido, se considera que la solicitud del Instituto en ningdn momento vulnera
dichas prerrogativas. En consecuencia, se determina procedente cambiar la
Propuesta Modificada de Plan a fin de establecer que la remocién de los
consejeros solo podrd ser aplicable a los Consejeros No Independientes, mientras
que para los Consejeros Independientes se  deberd presentar solicitud de
aprobacion al Instituto, misma que deberd contener la causa de remocion, los
documentos de sopor’re; asi como la propuesta de candidatos para ocupar dicho
cargo.

En cuanto a la solicitud del Instituto de disminuir la disparidad de requisitos por perfil
para ser candidato a Consejero Independiente, se toma por atendida con las
modificaciones presentadas por las Proponentes, resaltando gque con ello se
amplian las posibilidades de candidatos con la experiencia, conocimientos y/o
habilidades para desempenarse como Consejero Independiente, en pro de
alcanzar los objetivos de la separacion funcional.

Funcionamiento y facultades del Consejo de Administracion

Con relacion a las modificaciones presentadas por las Proponentes respecto a
establecer que el Presidente del Consejo de Administracion, en ausencia, serd
suplido por otro Consejero Independiente, se da por atendido el requerimiento VI
del Instituto.

En lo focante a la modificacion para establecer que existird qudrum con la
presencia de la mayoria de los miembros del Consejo de Administracion y de por
lo menos la misma cantidad de Consejeros Independientes que . de No
Independientes, aunado a que no se propone otorgar voto de calidad al
Presidente (retrasando, en su caso, que sesione el Consejo), ajuicio de este Instituto,
lo propuesta no cumple con el criterio de independencia que se requiere para
alcanzar los objetivos de la separacion funcional. - /M

% Epoca: Octava Epoca, Registro: 212569, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis: Aislada,
Fuente: Sernanario Judicial de la Federacién, Tomo Xill, Mayo de 1994, Materia(s): Civil, Tesis: 1.80.C .59 C, Pagina:
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Se debe tomar en cuenta los casos en los que no asistan todos los miembros. En
dicho escenario, debe velarse porgque la constitucion del quorum refleje la
composicion del Consejo de Administracion fotalmente presente, es decir, con
mayoria de Consejeros Independientes. No obstante, es entendible que exista un
riesgo de retrasar decisiones importantes por no alcanzarse el quérum. Por o tanto,
un escenario que permite equilibrar la necesidad de la independencia con el no
retrasar innecesariamente la toma de decisiones, consiste en establecer que,
ademds de una mayoria de los miembros presentes, deberd estar un nimero igual
o mayor de Consejeros Independientes que de No Independientes, contando el
Presidente, o quien lo sustituya, con el voto de calidad.

Lo anterior, en cuanto a la conformacion del quorum, se encuentra alineado a lo
establecido en el Reino Unido para Openreach” vy, con referencia al voto de
cdlidad, es acorde a lo establecido en el articulo 143 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles™.

En ese sentido, el Instituto determina necesario adecuar la Propuesta Modificada
de Plan a efecto de reflejar lo antes mencionado.

Con referencia a lo manifestado por las Proponentes sobre que los temas
reservados para voto afirmativo de los Consejeros No Independientes fienen tal
condicién por incidir o impactar al requerimiento Xl del Instituto sobre justificar los
temas reservados que requieren en los derechos patrimoniales de los accionistas, a
juicio del Instituto, dicha afirmacidén carece de fundamento en algunos casos.

Tal y como se ha sefalado previamente, los derechos patrimoniales son aquellos
que facultan a los socios a exigir participar en las ganancias de la sociedad, criterio
confirmado por el Poder Judicial de la Federacion. Es asi que, a juicio del Instituto,
las fracciones referentes a la designacion o remocion del Director General, Director
de Finanzas y Director de Sistemas de la Sociedad, asi como a la fijacion vy
modificaciones de sueldos y compensaciones del Director General y directivos
relevantes, no acreditan el supuesto de derecho patrimonial. Por lo tanto, no

7 Govermnance Protocol. Disponible en: https://www.btplc.com/UKDigitalFuture/Agreed/GovernanceProtocol. pdf
“Para cualquier reunion del consejo de Openreach serd de cuatro directores, incluyendo el Presidente de
Openreach, el Nominado de BT y al menos dos consejeros Independientes”

% En el escrito entregado por las Empresas Proponentes el 7 de abril de 2017, como parte de su Propuesta de Plan,
estas manifestaron que el consejo de administracion funcionaria conforme a lo dispuesto en la legislacion
aplicable en México, siendo en consecuencia aplicable la Ley General de Sociedades Mercantiles.
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deberdn ser considerados como parte de temas reservados en los estatutos, sino
que deberdn atribuirse al Consejo de Administracion.

Con relacion a lo solicitado por el Instituto en la fraccion Xll, referente a que-la
designacion de directivos relevantes la redlice el Consejo de Administracion, se
advierte que la respuesta de las Proponentes es diferente en la seccion de resumen
del plan en contraste con el anexo “Estatuto Social de las EM*®, ambos
documentos incluidos en la Propuesta Modificada de Plan.

Ademads, debe considerarse que con la implementacion de la separacion
funcional se pretende garantizar el acceso efectivo a insumos no replicables del
AEP, en condiciones no discriminatorias, por lo gue para ello se requiere que los
directivos encargados de la administracion y operacion diaria de las EM cuenten
con los incentivos apropiados para actuar en el mejor beneficio de las empresas a
su cargo, no asi de otras empresas del grupo. Dicha situacion puede no darse
cuando los accionistas de las EM, que participan en ofras empresas del grupo del
AEP, requieren de ciertas decisiones en las EM para maximizar sus beneficios. Por 1o
tanto, resulta de vital importancia el contar con directivos que no presenten
conflictos de inferés o reciban una presién corporativa significativa, por lo que el
voto favorable que plantean las Proponentes debe, no solo eliminarse para los
Consejeros No Independientes, sino adjudicarse a los Consejeros Independientes,
pues estos son los que enfrenfan menores riesgos e incentivos para actuar en
beneficio de algun grupo o empresa distinta a aquellas que dirigen.

Por lo anterior, el Instituto determina que el Consejo de Administracion sera el
responsable de designar y remover al Director General, asi como a los directores
de finanzas y de sistemas/tecnologias de informacion. En el caso del Director
General, se requerirad del voto dfirmativo de al menos 2 (dos) Consejeros
Independientes.

Por lo que hace a la designacion de delegados y comités que se consideren
convenientes, el Instituto no advierte inconveniente alguno en tanto dichas
designaciones no interfieran con las designaciones a cargo del Director General
respecto de otros directivos relevantes de la EM.

Por lo que hace a la comunicacion entre el Director General y el Consejo de
Administracion, las Proponentes plantean que el primero u otros directivos N

% Pagina 68 de la Propuesta Modificada de Plan en la que se establece que el Consejo de Administracion tendra
a su cargo la designacion del Director General y Director de Finanzas, sin precisar la designacion del director de
sisternas de informacién, mientras que en la pagina 23 del Anexo 4.6.C 'se establece que el Director General no
podra designar al Director de sisternas de informacion.
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relevantes puedan ser convocados con voz, pero sin voto, a las sesiones del
Consejo. Si bien se considera acertado, la propuesta, resulta insuficiente para
garantizar un flujo adecuado de informacién, en los mismos términos con todos los
miermbros del Consegjo.

Dado que se propone un numero reducido - cuatro - de sesiones del Consejo de
Administracion, se genera un riesgo importante en términos de la relacion que
guardan la operacion dia a dia y la toma de decisiones. Adicionalmente, debe
velarse por mitigar que los Consejeros No Independientes tengan acceso a mayor
informacion o con mayor frecuencia, que los Consejeros Independientes.

En tal sentido, el Instituto determina establecer en el Plan Final de Implementacion
que el Consejo de Administracion debera reunirse por lo menos 4 veces al ano'”,
para lo cual creard mecanismos adicionales de comunicacion, con reglas claras,
que permitan garantizar una adecuada comunicacién entre el Director General y
el Consejo de Administracion.

Los mecanismos de comunicacion que se disenen deberdn garantizar un acceso
igualitario a la informacion, en tiempo y contenido, para todos los miembros del
Consgjo, ademdas de plantearse como parte de los estatutos sociales
correspondientes.

En ofro orden de ideas, con relacion a la propuesta de contar con un Consejo de
Administracion que se apoyard en dos comités (Comité de Auditoria y Comité de
Cumplimiento Regulatorio), dicha estructura requiere de adecuaciones a fin de
garantizar la independencia de dichos érganos, por las razones que a continuacion
se exponen.

Comité de Auditoria

Por lo que hace a la creacion del Comité de Auditoria, se considera que la
implementacion del mismo generarda certidumbre al interior de las EM, al permitir
evaluar el desempeno del personal, asi como su impacto en la operacion y
provision de los servicios mayoristas.

Con referencia a los integrantes del Comité de Auditoria, los argumentos de las
Proponentes para que este se conforme con miembros del Consejo de

%9 pagina 152 de la Respuesta a la Prevencion.
“El Consejo de Administracion de la Sociedad se reunird, al menos cuatro veces al ano. Las Sesiones podran ser
convocadas por el Presidente, el Secretario o por dos Consejeros. Cada Consejero tendra derecho a un voto.”
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Administracién, generan conviccion'', en particular considerando que  se
contempla la participacion de un-auditor externo. No obstante, dado que el
Comité de Auditoria representa un mecanismo para coadyuvar a las funciones de
gobiemo corporativo, verificar ia informacion financiera, asi como dar seguimiento
al desempeno econdomico y financiero de las Empresas Mayoristas, el Instituto
determina que a efecto de dotar de mayor transparencia al proceso de
verificacion y decision de las EM, asi como con el fin de que el Comité se apegue
lo mas posible a un criterio de objetividad, es necesario establecer que un
Consejero Independiente deberd formar parte de y presidir dicho comité. Lo
anterior estd en linea con lo establecido en Reino Unido para Openreach. '*

A efecto de promover la correcta implementacion de la separacién funcional, el
Comité'de Auditoria, deberd tener asignadas funciones que le permita reducir los |
riesgos operativos de las EM, fortalezca la administracion de las mismas y le permita
emitir recomendaciones estratégicas acerca de su desempeno.

Comité de Cumplimiento Regulatorio

Se considera que la implementacion del CCR es acorde y razonable a efecto de
facilitar a las EM el cumplimiento de las medidas de separacion funcional y el trato
no discriminatorio, al brindar fransparencia y certeza en la provision de los servicios
mayoristas regulados.

10 pagina 72 de la Propuesta Modificada de Plan.

"El Comité de Auditoria es un comité del Consejo de las EM que lo apoya en los fermas de su especialidad, por ello
la normativa corporativa aplicable a las EM, establece que el mismo debe ser infegrado por Consejeros. y en la
propuesta de Estatutos oporfunamente presentada, se establece el procedimiento de designacion de sus
miembros y su funcionamiento. No es posible conformar el Comité de Auditoria por integrantes distintos a
Consejeros, ni apartarse de lo que la normativa aplicable a las EM en cuanto a gobierno corporativo establece.
Ofra figura distinta, para el propaosito que pretende el Instituto de vigilancia de la Sociedad, es la del Auditor Externo
quién por definicion legal debe ser alguien ajeno alos miembros de los Grganos corporativos de la sociedad, y de
esta forma se encuentra confemplado en el articulo Vigésimo Cuarto de los estatutos.

"ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. VIGILANCIA.
La vigilancia de la gestion, conduccion y gjecucion de los negocios de la Sociedad estara a cargo del Consejo
de Administracion a fravés del Comité de Auditoria, asi como del Auditor Externo de la Sociedad y, en lo
conducente al Comité de Cumplimiento Regulatorio. ... "

\ .

"VIGESIMO CUARTO. AUDITOR EXTERNO

La Sociedad deberd de contar con un Auditor Externo, mismo que podrad ser convocado alas Sesiones del Consejo /(_\(
de Administracién, en calidad de invitado con voz y sin voto, debiendo abstenerse de estar presente respecto de

aquéllos asuntos del orden del dia en los que tenga un confiicto de interés o que puedan comprometer su
independencia. (...)"

%2 Govermnance  Protocol  (paginas 10 |y 11 de la seccién 7). Disponible  en:
hitps://www.btplc.com/UKDigitalFuture/Agreed/GovernanceProtocol. pdf
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Por lo que respecta a la solicitud del Instituto senalada en la fraccion XV, relativa a
la especificacion del nUmero de participantes de la industria que estarian, previa
aprobacion del Instituto, presentes en las sesiones del CCR, resulta viable la
propuesta de las Empresas Proponentes de considerair solo a un representante,
toda vez que con la participacion de un agente externo al CCR es suficiente para
brindar una. perspectiva diferente de la provision de los servicios mayoristas,
aportando elementos que podran hacer mas eficiente la provision de estos.

Respecto a su conformacion, las Proponentes senalan que deberd estar infegrado
por 3 miembros pertenecientes al Consejo de Administracion, mismos que deberan
tener la calidad de independientes, propuesta que resulta razonable a efecto de
coadyuvar a la objetividad de las decisiones del CCR, a la par de estar alineada
con la experiencia internacional de Reino Unido'”. Por lo tanto, no se plantean
adecuaciones a la propuesta de las Proponentes.

Ahora bien, se deben establecer los requisitos a cumplir por los candidatos
representantes de la industria a ocupar dicho cargo, con el fin de elegir al mejor
prospecto en términos de asegurar su independencia tanto de los miemibros del
AEP, como de cualquier tercero con intenciones de intervenir sesgadamente en las
decisiones de las EM. '

Dado lo anterior, y toda vez que las Empresas Proponentes fueron omisas en
presentar su propuesta de criterio de seleccion, el Instituto determina que estas
deberan incluir los criterios de seleccion del representante de la industria en los
estatutos sociales de las EM, mismos que deberdan contemplar, al menos, que el
candidato: i) cuente con conocimientos, capacidad y experiencia en temas
relacionados con el sector de telecomunicaciones, i) por sus caracteristicas pueda
contribuir al cumplimiento de los objetivos del CCR, vy iii) sea o haya sido, en los
dltimos 5 (cinco) anos, miembro de alguna cdmara, asociacion u organizacion con
funciones de representacion de los intereses de empresas del sector.

Dicho representante podra ostentar tal cargo por un periodo de 2 (dos) anos, con
posibilidad de ser reelecto por un periodo igual.

Con referencia a la disminucion del nimero de sesiones del CCR, toda vez que las
Empresas Proponentes no manifiestan ninguna motivacion  para  dicha

9% Govemnance  Protocol  (paginas 10 vy 11 de la seccion 7). Disponible  en:
https://www.btplc.com/UKDigitalFuture/Agreed/GovernanceProtocol. pdf
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modificacion, el Instituto determina que las sesiones se lleven a cabo, por lo menos,
una vez cada mes, de conformidad con la propuesta original.

Por lo que hace a la justificacion de las Proponentes para que en el CCR participe
un representante de AMX con el fin de advertir cualquier accidon u omision con
efecto adverso en el cumpliimiento de obligaciones, a consideracion del Instituto,
dicha incorporacién conllevaria un latente riesgo de conflicto de interés. Toda vez
que dicho representante potencialmente tendria acceso a informacién o contacto
con ofros integrantes del AEP, tales como Telmex y Telnor, se reducirian los
beneficios de confar con organos de decision, administracion y gobierno
corporafivo o equivalentes que sean independientes. Asi mismo, tal participacion
abriria una ventana para que exista comunicacion entre las EM y las DM que
pofencialmente pueda resultar en un frato preferencial para las empresas que
conforman el AEP. Con ello, no se estaria garantizando cumplir con uno de los
objetivos de la separacién funcional: el frato no discriminatorio en la prestacion de
los servicios.

Adicionalmente, en cuanto al argumento de no hacerse responsables (ni AMX ni
ningun miembro del AEP, en caso de no contar con representante en el CCR), por
las decisiones tomadas por el Consejo de Administracion, este se considera
inoperante ya que la creacion de organos independientes para las EM no delimita
las responsabilidades del AEP.

En ese sentido, se hace referencia a que en la Resolucion de AEP se determind al
Grupo de-Interés Economico del que forman parte América Moévil, S.A.B. de C.V.,
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil
Dipsa, S.A. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B.
de CV. como el Agente Econdémico Preponderante en el sector de las
telecomunicaciones. Asimismo, en los Resolutivos Quinto y 'Sexto de dicho
instrumento se establecié que:

"QUINTO. - Las medidas a que se refieren los Resolutivos Tercero y Cuarto de la
presente Resolucion, seran aplicables a los integrantes del Agente Econdmico
Preponderante en el sector de las telecomunicaciones, que cuentfen con titulos de
concesion de Red Publica de Telecomunicaciones, o que sean propietarios o
poseedores de Infraestructura Pasiva relacionada con dichas redes, asi como a
aquellos que lleven a cabo las actividades regulados en la presente Resolucion. /L,/

SEXTO.- Las medidas a que se refieren los Resolutivos Tercero y Cuarto de la presente
Resolucion, seran obligatorias a los miembros que formen parte del Agente
Econémico Preponderante, asi como a las personas que sean sus causahabientes
o cesionarios de sus derechos o que resulten de reestructuras corporativas o
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meodificaciones accionarias derivadas de concentraciones de cualquier fipo a
agentes vinculados con el Agente Econdmico Preponderante, para lo cual
deberan disponer los términos y condiciones necesarios para ello, a satisfaccion del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta prevencion debera aparecer en los
documentos, acuerdos, 0 combinaciones en que se confengan las condiciones de
cualquier fransaccion.

¢.)"

Por lo tanto, los efectos juridicos de la Resolucion de AEP son efectivamente
obligatorios para las personas morales que:

e Cuenten con fitulos de concesion de red publica de
telecomunicaciones;

e Sean propietarios o poseedores de infraestructura pasiva relacionada
con dichas redes;

« Llleven acabo actividades reguladas en la Resolucion de AEP, y/o

« Sean causahabientes o cesionarias de sus derechos o resulten de
reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas de
concentraciones o de cualqguier tipo.

Asimismo, las distinfas medidas de la Resolucion Bienal se consideran
complementarias en el sentido de fomentar, por diversos mecanismos, el desarrollo
de la competencia vy libre concurrencia, en beneficio de los usuarios finales.
De igual forma, no debe perderse de vista que son diversos los servicios mayoristas
regulados y que, con base en las medidas de separacion funcional, unos serdn
asignados a la persona moral de reciente constitucion, mientras que otros seguiran
siendo provistos por Telmex y Telnor, via la division mayorista que se consfituya.
Enfonces, se resalta que el AEP, a través de distinfas empresas, seguird
manteniendo el control de insumos esenciales, por lo que se requiere de diversas
medidas a efecto de detallar como se deben proveer dichos insumos a los
operadores, mitigando los incentivos que enfrenta para discriminar en favor de las
operaciones de las empresas intfegrantes de su grupo economico

Ademds, el Instituto considera que los Conssjeros No Independientes tienen
justamente el propdsito de transmitir las preocupaciones y representar a AMX y a
los demas miembros del AEP. ante el Consejo de Administracion.

En consecuencia, el Instituto determina establecer en el Plan Final de
Implementacion que ningun representante del AEP o del grupo de interés
econémico pueda participar en las sesiones del CCR, salvo que participe en
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calidad de representante de la industria, debidamente acreditado que cumple
con los criterios de seleccion.

En cuanto a la solicitud del Instituto de precisar que el CCR elaborard los reportes
para el Consejo de Administracion y que este serd el responsable del cumplimiento,
se toma por atendida con las modificaciones presentadas por las Proponentes,
resaltando que con ello se brinda certeza juridica sobre los responsables del
cumplimiento de las obligaciones dentro de las EM.

Con relacion a la solicitud del Instituto, relativa a que durante el periodo de
tfransicion el CCR ejecute un programa para monitorear la efectiva
implementacién de la separacién funcional, a juicio del Instituto y en congruencia
con la definicion de responsabilidades de cumplimiento durante y después de la
fransicion, se considera que la opcion planteada por la Proponentes, es decir, que
sean Telmex y Telnor quienes realicen y reporten dicho monitoreo, atiende a lo
pretendido por el Instituto, siempre y cuando dicha participacion de Telmex y Telnor
se circunscriba al periodo de transicion.

Las funciones del CCR deberdan permitirle dar seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones regulatorias por parte de las EM, asi como a aguellas derivadas de |a
separacion  funcional,” a efecto de identificar posibles conductas, que
contfravengan lo establecido y establecer los mecanismos de control pertinentes.

Finalmente, se precisa que los estatutos sociales que se han de presentar para
aprobacion del Instituto, segun lo establecido en la seccidn de Constitucion de la
Empresa Mayorista, deberan tomar como referencia lo planteado por las
Proponentes en los estatutos sociales (Anexos 4.6.A, 4.6.By 4.6.C) en lo referente a
las secciones/temas de gobierno corporativo contenidos en los Capitulos Il y 1V,
realizando las adecuaciones segun lo expuesto anteriormente.

Es asi gue el Instituto determina realizar adecuaciones a la Propuesta Modificada
de Plan, a efecto de reflejar las consideraciones antes expuestas, los cambios
aplicables que deriven de adecuaciones en ofras secciones del plan y las
adecuaciones de forma que sean necgesarias para dar consistencia al Plan Final de
Implementacion.
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5.7 Domicilio e instalaciones distintos a los del AEP

5.7.1  MANDATO

El quinto inciso de las medidas de separacion funcional obliga al AEP a:

()

La persona moral que constituya debera:

oy

e) Confar con domicilio e instalaciones distintos a los de los infegrantes
del Agente Economico Preponderante que cuenten con un fitulo
de concesion en materia de telecomunicaciones, (...)”

5.7.2 REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO

El Instituto establecid en el requerimiento que el atributo de domicilio se deberda
entender como el (los) lugar(es) en el (los) que se halle la administracion de las EM,
es decir, la(s) sede(s) donde se tomaran las decisiones sobre actividades relevantes.
Asimismo, solicitd a las Empresas Proponentes modificar su Propuesta de
Implementacion a efecto de:

l. Identificar claramente aquellos grupos de empleados cuyas funciones,
adicionales a las de un director general, se consideran clave para el éxito
de la separacion funcional, y

ll. Tomar medidas prudenciales fales como la infroduccion de controles de
acceso dentro de los edificios que compartiran las EM con las DM para
asegurar gue solamente el personal correspondiente puede acceder alas
dreas de frabagjo vy sistemas relacionados con la provision de los servicios
de la entidad para la que labore, lo cual se debe ver reflejado tanto en el
codigo de ética como en los manuales de procedimientos de las EM.

Lo anterior con independencia de los elementos que, a juicio de las Empresas
Proponentes, requirieran adicionar y/o modificar para dar cabal cumplimiento al
mandato del Instituto.

57.3 PROPUESTA MODIFICADA DE PLAN

Al respecto, las Empresas Proponentes establecen en su Propuesta Modificada de
Plan, como una manifestacion general, que el término “domicilio” al que se refiere
el inciso e) de la Medida de Separacion Funcional, no corresponde al que en
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derecho sociefario se reconoce como domicilio social, como localidad de
residencia, sino que se encuentra referido al lugar o lugares especificos en los que
se encuentre la administracion de las EM, es decir, donde se tomardn las decisiones
sobre actividades relevantes'de estas.

En este sentido, por lo que hace a la fraccion | del requerimiento del Instituto, las
Proponentes senalan que la EM contard con oficinas corporativas en domicilios
independientes al de los miembros del AEP que tienen titulos de concesion, en
donde laborard el personal clave (adicionalmente al director General) responsable
de los principales procesos y funciones de la EM, y a modo de ejemplo enlistan los
siguientes puestos y funciones:

+ Direccion General y Subdirecciones;

* Atencion Comercial de Operadores;

» Ingenieria y explotacion de la Red;

e Soporte ala Operacion;

» Finanzas y Administracion;

« Recursos Humanos (para sus funciones corporativas);
e Regulacion y cumplimiento Normativo y Juridico, y

¢ Aseguramiento de la calidad.

En relacion con la fraccion N, las Proponentes senalan que el codigo de ética y
Mejores Practicas de la EM (Anexo 4.1.B), contiene referencias generales en cuanto
al tfratamiento confidencial de la informacion de los clientes que su personal debe
cumplir.

Enlo que respecta a las medidas que se deban tomar para asegurar el acceso del

personal correspondiente a las areas de frabajo y sistemas para la provision de los

servicios, se encuentra contemplado, a decir de las Proponentes, implementar las

medidas de control de acceso alas instalaciones, asegurando de esa manera que
solamente ingresard a las instalaciones de la EM su personal. En lo que respecta a

las medidas de seguridad informdatica, en la seccion de sistemas operativos y de

gestion con los que contard la EM, describen con mayor detalle las medidas de H
seguridad contempladas para evitar la fuga de informacion.
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5.7.4 CONSIDERACIONES DEL INSTITUTO

La determinacion de que se establezcan domicilios e instalaciones independientes
busca generar una independencia y separacion fisica de la empresa de reciente
creacion frente a la division mayorista de Telmex/Telnor, con el objeto de disminuir
posibles injerencias negativas en la foma de las decisiones relevantes de la nueva
persona moral, mismas que podrian-comprometer su operacion independiente.

Es asi que, como se habia determinado previamente en el Acuerdo de
Modificacion de Plan, se entenderd por domicilio e instalaciones distintos a aquellos
en que se halle la administracion'™ de las EM.

Para efectos de lo anterior, las Proponentes expusieron diversos puestos asociados
con la administracion de las EM, mismos que se consideran apropiados. No
obstante, es importante otorgar flexibilidad a las EM de incorporar a su estructura
puestos adicionales a los senalados, a la par de mitigar el riesgo de que funciones
relevantes se lleven a cabo en instalaciones no'independientes a las de Telmex y
Telnor. En ese tenor, se determina considerar, adicional a la lista de puestos
planteada por las Proponentes, cualquier ofro en el que se desempenen las
siguientes funciones:

 Planeaciéon comercial y estratégica;

* Desarrollo de servicios y nuevos productos;
o Gestion de precios;

» Investigacion y desarrollo de redes;

e Apoyo al Consejo de Administracion y Comité de Cumplimiento
Regulatorio;

e AuditoriaInterna, y
e Cualguier ofra que pueda comprometer la independencia de las EM.

Dichas funciones se consideran esenciales para prevenir conflictos de interés, fugas
de informacion y frato preferencial a las operaciones de integrantes del AEP.

Adicionalmente, a efecto de facilitar las labores de supervision y verificacion del
Instituto, asi como de dar un seguimiento puntual a la implementacion de la
separacion funcional, el Instituto determina necesario que una vez que el AEP y/o

'™ De aplicacién supletoria, el Codigo Civil Federal establece en su articulo 33 lo siguiente: "Las personas morales
fienen su domicilio en el lugar donde se halle establecida su administracion...”
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las EM constituyan y/o modifiquen los domicilios independientes, los notifiquen al
Instituto en un plazo no mayor a 10 (diez) dias hdbiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en el que los determinen. Cabe senalar que, en cualquier
domicilio, establecimiento u ofro en el que se tengan operaciones de las EM, el
Instituto podra ejercer sus facultades de supervision y verificacion en términos de
las disposiciones legales aplicables.

Por lo gue hace a las instalaciones operativas que no correspondan al término de
domicilio que ha establecido el Instituto en el presente numeral, fomando en |
consideracion que las EM no presentaron una propuesta detallada de los
mecanismos de confrol en las instalaciones compartidas entre las EM y las DM,
este Instituto determina que deberan implementar al menos las siguientes medidas
fisicas de seguridad relacionadas con politicas de control de acceso:

e Infroduccion de- confroles de acceso dentro de los edificios que
compartiran las EM con las DM para asegurar que solamente el personal
correspondiente puede acceder a las dreas de trabajo y sistemas
relacionados con la provision de los servicios de la enfidad para la que
labore, y

e Definicion clara del perimetro de las EM mediante bardas perimetrales
que delimiten las areas de frabagjo, cuando sea técnicamente factible.

Lo anterior sin detrimento de las medidas I6gicas o administrativas de seguridad
que resulten necesarias relativas a los sistemas operativos y de gestion
independientes, ademads de ofras medidas de seguridad de personal.

Es asi gue el Instituto determina realizar adecuaciones a la Propuesta Modificada
de Plan, a efecto de reflejar las consideraciones antes expuestas, los cambios
aplicables que deriven de adecuaciones en ofras secciones del plan y las
adecuaciones de forma gque sean necesarias para dar consistencia al Plan Final de
Implementacion.

5.8 Marca propia

5.8.1 MANDATO

El sexto inciso de las medidas de separacion funcional obliga al AEP a:

)

1% Del andlisis realizado al Anexo 4.1B, referido por las Proponentes, no se desprenden aquellos elementos que
garantizaran el grado de separacion fisica entre Telmex/lelnor.
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La persona moral que constifuya debera:

(.-

N Confar con una marca propia que sea distinta a las empleadas por
los integrantes del Agente Econdmico Preponderante que cuenten
con un titulo de concesion en materia de telecomunicaciones; (...)"

5.8.2 REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO

A efecto de poder evaluar la propuesta, el Instituto solicitd a las Proponentes
modificar su Propuesta de Implementacion a efecto de incluir un planteamiento
especifico sobre la propuesta de asociacion y disociacion al 100% de las marcas,
que contemplara una etapa de transicion de la marca Telmex/Telnor hacia la
asociacion de marcas con la de las nuevas EM (a partir de la constitucion de estas)
y ofra etapa de fransicion en donde las marcas de Telmex/Telnor se separen de la
marca de las EM para que estas Ultimas operen exclusivamente con su marca.
Dicho planteamiento deberia incluir, al menos, lo siguiente:

I.  Una lista especifica de los elementos que requeririan una asociacion de
marcas;

Il.  La forma que tomaria la asociacidn de marcas para los diferentes
elementos;

. Los pagos de Telmex/Telnor a la nueva compania por el uso de la marca,
Y

IV. La estimacion de los costos del proceso de marcado en cada etapa.
Lo anterior con independencia de los elementos que, ,a juicio las Empresas
Proponentes, requirieran adicionar y/o modificar para dar cabal cumplimiento al
mandato del Instituto.
58.3 PROPUESTA MODIFICADA DE PLAN

Al respecto, las Empresas Proponentes prevén la utilizacion de marcas, nombres
comerciales y otros signos distintivos para los productos o servicios de las EM.
Asimismo, senalan que:

e Las EM seran propietarias de sus marcas;

e Las marcas no serdn similares en grado de confusion con las que
emplean Telmex/Telnor o Telcel, y
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« Durante el periodo de fransicion las EM podran asociar a sus marcas
ciertos signos distintivos que la vinculen a Telmex y/o Telnor.

Respecto de la peticion del Instituto de desarrollar su planteamiento de asociacion
y disociacion de marcas, separan su propuesta en dos momentos distintos: 1) una
vez iniciado el periodo de transicion, y 2) una vez que se alcance el reconocimiento
de la marca de las EM,

Durante el periodo de fransicion, senalan que se deberd comenzar con una
asociacion que refleje por un periodo determinado la “combinacion” de las
marcas de Telmex/Telnor y la de las Empresas Mayoristas con el objetivo de que los
clientes finales se familiaricen y tengan certidumbre y confianza respecto de estas
dltimas. Asimismo, especifican que los principales elementos que requerirdn la
asociacion de marcas serdn los siguientes:

e Vehiculos utilitarios;

=  Mobiliario urbano;

 Elementos publicitarios;

» Uniformes;

» Credencializacion/identificaciones;

« Herramientas y equipos;

» Edificios;

« Papeleriq;

» Sistemas;

« Sitio web'y redes sociales, y

« Comunicacion.

Asociado a ello, senalan gue la ejecucion del plan de asociacion de marcas debe
empezar con la produccion de materiales de trabajo como papeleria institucional,
credenciales, uniformes, tarjetas de presentacion, rotulados de vehiculos, creacion

de sitio web y perfiles de redes sociales, entre otfros. Asimismo, exponen que en
procesos de este tipo deben considerarse los tiempos requeridos para adecuar los
elementos a las nuevas marcas, asi como de adaptacion y posicionamiento, y para /L/(
que los usuarios identifiquen y se familiaricen con las marcas.

Por otro lado, senalan que el segundo momento se da una vez que se alcanza el
reconocimiento de la marca y no hay obstéculos para su operacion por aspectos
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de confianza y seguridad, entre otros, delimitando asi que con ello comienza el
periodo de disociacion de marcas para que las EM operen de manera
transparente con el cliente final.

Consideran las Proponentes que el fiempo de exposicion de la nueva marca es una
variable clave en cualquier campana de lanzamiento y que debe enconfrarse el
balance entre recordacion, creacion de expectativa y comprension del mensaje
para determinar que la fase de posicionamiento ya ha concluido.

Adicionalmente, las Proponentes senalan y describen el procedimiento de registro
de un signo distintivo ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).

Por otro lado, las Empresas Proponentes especifican que la marca de las EM serd el
elemento principal de la imagen que se pueda asociar con alguna fipologia que
la identifique con Telmex/Telnor, de manera similar a como lo hizo Openreach con
BT en Inglaterra.

Consideran también que, en virtud de gue la asociacion de marcas iniciard con la
aceptacion del plan de separacidn funcional, durante eseé momento no habra en
realidad una nueva entidad, sino que continuardn siendo parte de Telmex/Telnor.
Con base en ello, senalan que el tema de pagos inter-companias por el uso de la
marca deberd comenzar hasta que se alcance la separacion efectiva, lo cual
deberd formar parte de un contrato de uso de marca.

Finalmente, las Proponentes senalan que tendran que incurrir en los siguientes
costos relacionados con la marca de la Empresa Mayorista:

Tabla 11. Costos del proceso de marcado

Vehiculos utilitarios

 Uniformes (camisa, casco, chamarra, pantaldn, gorra)

Mobiliario urbano

Documentos internos (papeleria, credenciales, sifio web)

Comunicacion Interna
Publicidad
Edificios

Total
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5.8.4 CONSIDERACIONES DEL INSTITUTO

Este requisito atiende el propdsito de las medidas de separacion funcional
consistente . en dotar de independencia coperativa y comercial a las EM para la
provision de los Servicios de Acceso, de fal forma que al contar con una marca
propia las EM no deban realizar acciones conjuntas o coordinadas para el uso de
marcas comunes con las demas empresas pertenecientes al AEP para la provision
de los referidos servicios.

En ese contexto, se debe considerar que las marcas de Telmex y Telnor tienen un
valor infangible'® para operacion de su negocio y en la relacidon con clientes y
usuarios. En la operacion del negocio, es consuetudinario que los técnicos
relacionados con la red accedan e infervengan en instalaciones para instalar los
equipos necesarios y/o habilitar servicios. Por los anos que llevan en el mercado, las
marcas de Telmex y Telnor estan asociadas con un grado de aceptacion vy
confiabilidad en la provision de servicios que con la separacion funcional estaran
a cargo de UMT y UMNOR. Es en ese hecho en el que se manifiesta el valor
infangible de las marcas.'”

Con el fin de fomentar la igualdad de oportunidades de los operadores al competir
en el mercado minorista, haciendo uso de los servicios mayoristas que provee el
AEP, se requiere garantizar que la empresa proveedora de los insumos mayoristas,
al acudir a los domicilios de los usuarios finales, no posicione la marca minorista de
ningun operador. Por ello, la persona moral de reciente creacion deberd contar
con una marca propia que la distinga de la de los integrantes del AEP que ofrecen
servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales, que le permita tener acceso
a todos los derechos del negocio en marcha'®, adicional a que ello le podra
permitir generar su propio valor de marca, favoreciendo asi la independencia de
su desempeno corporativo.

Toda vez que el mecanismo de creacion de marca propuesto para las EM refiere
a la autoridad en la materia, el IMPI, y por lo tanto se enmarca en lo establecido
en la legislacion en materia de propiedad industrial, para efectos regulatorios se

1% | a Norma Internacional de Contabilidad 38 define que un activo intangible es identificable, no monetario y sin

apariencia fisica. Entre ellos se incluyen los asociados con los clientes y mercadotecnia.

YIntangible assefs and goodwill  in  the Context of Business Combinations. Disponible en / ?
https:/ /www.consultancy.nl/media/KPMG%20-%20Intangible%20Assets%20and%20G oodwill-836.pdf, pp. 20 y 21.

1084 Study of the Commission’s Divestiture Process, F1C. Disponible en:
https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/reports/study-commissions-divestiture-process/divestiture_0.pdf,

p. 43.
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considerard que las EM cuentan con marca y demads signos distintivos propios en
tanto se apeguen a lo establecido por dicha autoridad.

Por lo que hace al planteamiento sobre la asociacion y disociacion de marcas, es
preciso considerar como punto de partida de andlisis que, de acuerdo con la
literatura en la materia,'” el uso de la asociacion de marcas tiene como objetivo
usar de manera inicial la reputacion de un “socio” (“partner”) para entrar a un
nuevo mercado o-sector del mercado.

En este sentido, si bien las Proponentes identifican dos momentos en el proceso (el
primero una vez iniciado el periodo de transicion y el segundo una vez que se
alcance el reconocimiento de la marca), no establecen de forma clara los tiempos
para cada una. Por lo tanto, una asociacion de marcas, de darse por un periodo
prolongado, podria representar una desventaja competitiva para los operadores
que hagan uso de los servicios mayoristas de las EM, toda vez que los usuarios finales
estarian asociando a estas con Telmex y Telnor, no asi con el resto de los
operadores, ademas de constifuir un mecanismo en el que se pudiera intercambiar
informacion sobre las operaciones y/o coordinar actividades (operativas,
administrativas o comerciales).

No obstante, se reconoce el beneficio inicial que puede conllevar la asociacion de
marcas, por lo que se determina procedente otorgar la posibilidad de que las
Proponentes opten por un esquema de asociacion y disociacion de marcas por un
periodo determinado.

Para dicho esquema se consideraran dos cambios de marca: el primero para pasar
de la marca Telmex/Telnor a la marca de las EM, asociada con la de Telmex/Telnor,
y el segundo para pasar de las marcas asociadas a la marca definitiva de las EM.

En la experiencia internacional'® existen casos relacionados con el cambio de
propiedad de las empresas en el sector de telecomunicaciones, y por ende de las
marcas asociadas a las mismas, tales como el de Telecomm Eireann que pasd a
Eircom con el objetivo de eliminar una imagen negativa de la marca, y el de Eircell
que pasd a Vodafone, buscando posicionar su nueva marca de forma global. En
ambos casos los procesos se dieron de forma exitosa en un periodo de 2 (dos) anos.

"% Co-Branding: The Science of Alliance. T. Blackett, R. Boad. Springer, 24 sep 1999.

"% Muzellec, L. & Lambkin, M. (2005). “Corporate rebranding: destroying, transferring or creating brand equity?”
“Two years following the rebranding, focus groups showed that Vodafone was perceived as "young, lively, cool,
fun and global”. European Journal of Marketing. Disponible en
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2492310/mod_resource/content/1/corporate%20rebranding.pdf
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Tomando como referencia dicha experiencia, aunado a que en el esquema para
las EM se darian dos cambios de marca, se considera razonable determinar que el
periodo de asociacion y disociacion de marcas no exceda de 4 (cuatro) anos,
incluido el peiodo de transicion, contados a paitir de la enfrada en vigor dei
presente Acuerdo. Transcurrido dicho plazo, las EM deberan proveer los servicios
mayoristas regulados bajo su marca propia, nombre comercial y signos distintivos.

No obstante, en el enfendido que pudieran presenfarse situaciones no previstas
que pudieran poner en riesgo la operacion adecuada de las EM, se considera
pertinente otorgar la posibilidad a las EM para que, de considerarlo necesario y
bajo una debida justificacion, soliciten al Instituto extender el plazo de asociacion
y disociacion de marcas.

Con relacion a la propuesta de elermentos en los que pudiera llevarse a cabo la
asociacion y disociacién de marcas, referida como el acompanamiento de
elementos de Telmex/Telnor, asi como al senalamiento de que en dicha situacion
lo relacionado a las EM seria el elemento principal de la imagen, este Instituto no
encuentra inconveniente para que formen parte del esquema de asociacion y
disociacion, sino que, por el contrario, se considera que brindan claridad sobre el
alcance del mismo.

Respecto al senalamiento de un contrato de uso de marca entre las EM y Telmex
y/o Telnor después del periodo de transicion, es conveniente precisar que si bien
en el escenario de una asociacion de marcas, esta facilitaria el posicionamiento y
confianza de los usuarios finales respecto a las EM, como ya se ha expuesto, ella
también representaria un posicionamiento de las marcas de Telmex y Telnor sobre
las de otros operadores que haran uso de los servicios mayoristas regulados de las
EM. En tal sentido, y considerando que es el AEP el responsable de llevar a cabo las
acciones necesarias para la adecuada implementacion de la separacion
funcional, asi como el que serd optativo de este llevar a cabo la asociacion vy
disociacion de marcas, el Instituto determina que en tal escenario las EM no
deberan redlizar pago alguno a Telmex y/o Telnor por tal esquema.

Finaimente, con relacion a la estimacion de costos a incurrir en los asuntos
relacionados con la marca de las EM, se precisa que toda vez que es
responsabilidad del AEP dar cumplimiento a la medida de separacion funcional,
dichos costos deberdn ser cubiertos por este.

1 ) % ¢ " i
Es asi que el Instituto determina realizar adecuaciones a la Propuesta Modificada
de Plan, a efecto de reflejar las consideraciones antes expuestas, los cambios
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aplicables que deriven de adecuaciones en ofras secciones del plan y las
adecuaciones de forma gque sean necesarias para dar consistencia al Plan Final de
Implementacion.

5.9 Sistemas operativos y de gestion independientes
59.1  MANDATO

El séptimo inciso de las medidas de separacion funcional obliga al AEP a:

¢

La persona moral que constituya debera:

()

g) Contar con sistemas operativos y de gestion independientes a los
de los integrantes del Agente Econdmico Preponderante que
cuenten con un fitulo de concesion en materia de
telecomunicaciones; (...)"

5.9.2 REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO

El Instituto solicitdé a las Empresas Proponentes modificar su Propuesta de
Implementacion a efecto de especificar la estrategia a seguir para evitar riesgos
de incumplimiento, filtraciones de informacion y/o fallas en la implementacion, asi
como identificar la priorizacion en la implementacion de los sistemas para las EM.

De igual forma, solicité modificaciones a efecto de:

|.  Establecer los mecanismos de control y configuracion sobre los permisos
de acceso a la informacion antes y después de depurar la informacion
propiedad de las EM y las DM;

. Implantar mecanismos para preservar la confidencialidad sobre la
informacion de los clientes de las EM, referente a los usuarios finales, la
infraestructura arrendada vy las facturas hacia los operadores;

. Definir la forma de manejo de la informacion sobre usuarios finales y en
grupos por operador con el objetivo de facilitar la confidencialidad;

IV. Describir a detalle como se logrard que los sistemas de las EM,
especialmente aquellos relacionados con la solicitud,-aprovisionamiento y
facturacién de servicios, permitan atender solicitudes por volumen y por
unidad;
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V. Incorporar en los sistermmas de las EM que resulten aplicables las
funcionalidades de geoclocalizacién y control sobre la ocupaciéon de la
infraestructurg;

VI.  Describir los mecanismos dentro de los sistermnas por los que se garantizard
la reserva de informacion entre clientes de las EM;

VIl.  Considerar la configuracion de niveles de acceso a la informacion, con el
objeto de evitar fuga de informacion antes, durante y después de la
implementacion de la separacion funcional;

Vill.  Establecer estrategias de depuracion de informacion propiedad de las EM
o las DM vy el procedimiento para el borrado de las bases de datos en los
sistemas de Telmex/Telnor;

IX.  Mencionar los sistemmas o moédulos que no podrdn ser separados
fisicamente, los motivos para ello, asi como establecer 10s mecanismos
para asegurar la independencia de los mismos;

X. Identificar los sistemas y modulos que surgirén de los actuales sistemas de
Telmex/Telnor ademdas de aquellos que seran de nueva implementacion;

Xl.  En aquelios sistemas y médulos que sean replicados o adaptados a partir
de los sistermnas de Telmex/Telnor, especificar las medidas para prevenir la
filtracion de la informacion confidencial;

A. Definir la estrategia a seguir para identificar las necesidades
de estandarizacion y atencion de las necesidades de sus
potenciales clientes (no solo Telmex/Telnor);

B. Definir los reportes e indicadores de desempeno que
habran de generarse directamente de los sistemas de las
EM;

C. Proporcionar una justificacion sobre la peticion de que la
auforidad determine al auditor y certifique procesos de
f " diseno del sistema;

D. Establecer de forma explicita el planteamiento sobre N
cumplir con la equivalencia de insumos a través del SEG en
tanto el nuevo sistema no esté en pleno funcionamiento, y
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E. Considerar que la construccion, modificacion y/o
adaptacion de los sistermnas, debe ser tal que le permita ser
consistente con una arquitectura abierta y estandarizada,
gue de preferencia se alinee d un estandar de sistemas de
Tecnologias de la Informacion (T1) que permita a clientes
grandes y pequenos acceder a los servicios de las EM en
condiciones no discriminatorias a efectos de asegurar la
equivalencia de insumaos.

Lo anterior con independencia de los elementos que, a juicio las Empresas
Proponentes, requirieran adicionar y/o modificar para dar cabal cumplimiento al
mandato del Instituto.

5.3 PROPUESTA MODIFICADA DE PLAN

Para mayor contexto, se retoma lo indicado en la seccién sobre No discriminacion
en la provision de servicios, en la cual las Proponentes manifiestan que las EM
operaran utilizando dos sistemas: el SEG y el SIPO, siendo este Ultimo una evolucion
del primero.

Asimismo, para facilidad de lecturq, se plon’réon primeramente las respuestas de
las Empresas Proponentes al Acuerdo de Modificacion de Plan del Instifuto v,
posteriormente, lo que incluyen de manera especifica en su plan modificado de
implementacion.

5.9.3.1 ATENCION AL REQUERIMIENTO

Fraccién I: mecanismos de control y configuracion en el proceso de depuracion
de la informacién

Las Empresas Proponentes presentan una estrategia de tres fases para la
separacion de los sistemas para EM:

+« Fase | (administrativa): en esta fase se determinan las areas que van a
pertenecer a Telmex/Telnor, al personal que pertenecerd a la EM y al
personal de transicion que apoyard en el proceso de separacion de las
empresas. Acotan que la informaciéon a la que tendran acceso serd la
siguiente:

o Personal Telmex/Telnor: acceso a informacion de los clientes
finales de Telmex/Telnor, no tendréan acceso a informacion, de
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ofros operadores, esto Ulfimo a excepcion de la DM para los
servicios mayoristas;

o Personal de la EM: acceso ala informacion de las EM y no podrdn
consultar la informacion de los clientes finales de Telmex/Telnor, y

o Personal de Transicion: acceso a la informacion y/o bases de
datos de Telmex/Telnor y EM; estaran sujetos a las politicas de
seguridad de ambas empresas, para asegurar que, i) se realiza la
fransferencia de los sistemas y i) se cumplen con los
procedimientos para que exista transparencia en el proceso.
Ademdas, existiran niveles de acceso restringido a informacion
puntual y niveles de acceso avanzados supervisados con
“anzuelos” y bitacoras.

« Fase ll (6gica): en esta fase, las bases de datos ya estéan ubicadas fuera
del dmbito del operador, los mends y las opciones corresponden a un
perfit EM u operador y solo se acceden alas opciones que le corresponde
a cada perfil, y /

« Fase lll (fisica): en esta fase, los sistemas y aplicaciones residen en los
servidores de cada empresq, se eliminan los usuarios de transicion en las
bases de para que ningun usuario pueda acceder a ambas empresas. Al
alcanzar esta fase, cada empresa ya fiene sus respectivas areas de
control y seguridad de acceso completamente independientes con sus
propias politicas de seguridad y procesos de auditoria para el resguardo
de sus sistemas e informacion.

Las Proponentes afirman tener estrictos controles sobre la seguridad de la
informacion, mismos que se seguiran aplicando antes y después de depurar la
informacion propiedad de la EM y la DM,

A su vez, senalan que para la fase del desarrollo de sistemas se implementardan los
procesos necesarios fundamentados en las mejores practicas de tecnologias de
informacion y telecomunicaciones, entre los cuales mencionan el Modelo de

N Madurez de Capacidades Integrado (CMMI por sus siglas en inglés), a partir del
cual consideran cinco etapas que seguirdn en su estrategia de transicion hasta la
separacion fisica de los sistemas:

. |I.  Diseno de los sistemas separados;

Il. Construccion de los sistemas separados;
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V.

Preparacion para el momento de migracion masiva;
Migracion masiva, y

Migracion manucl de Clientes complejos y servicios legados.

A su vez, presentan un modelo de coexistencia que implica tres grandes vertientes:

Dindmico. Conforme se van dando la separacion de funciones, este
control de acceso permitiia cerrar opciones en una empresa e ir
abriendo en la ofrag;

Auditable. Se refiere a definir, desarrollar y mantener los procesos que
permitan que tanto el registro y autenticacion de usuarios como los
accesos redlizados y las acciones sobre la informacion sensible para la
separacion de empresas se conserven para su posterior revision tanto
interna como externamente; bajo esta premisa proponen realizar una
auditoria que certifique los procesos de coexistencia a fin de dar certeza
a todos los participantes de que se opera en igualdad de condiciones, e

Incrementable. Bajo la premisa de que la migracion no debe afectar a
los Clientes de Telmex/Telnor, las Empresas Proponentes consideran
probable que se requiera realizar cambios y nuevas funciones en el
sistema actual y contemplar en el modelo de coexistencia.

La siguiente tabla muestra un mapa de los procesos y subprocesos del area de Tl
que las Empresas Proponentes estiman necesario que sean considerados para la

EM.
Tabla 12. Mapa de los procesos y subprocesos del drea de Tl
Area Proceso Subproceso
T g s T - Establecimiento del
modelo de gobierno de
Tic
Gobiemo RGN EECTEIMES i Planeacién estratégica

e de TIC

Determinacion de la

direccion tecnologica
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Area

Proceso

Subproceso

Administracion  de  la
aevaluacion de TIC

Direccion y control de la
seguridad de la

Administracion  de  la |

informacion

seguridad de la
informacion
Operacion  de los |

controles de seguridad
de la informacion

Organizacion y
estrategia

Administracion de
proyectos

Administracion del |
portafolio de proyectos
de TIC

Administracion ~ de
proyectos de TIC

Administracion de
procesos

Operacion del sistema de
gestion y mejora de los
procesos de TIC

Administraciéon  del
presupuesto de TIC

Administracion de
recursos

Administracion  para las |
contfrataciones de TIC

Administracion ~ de|
proveedores de bienes y
servicios de TIC

Administracion de
servicios

Administracion del
portafolio de servicios de
TIC

Diseno de servicios de TIC

Ejecucion y enfrega

Apoyo técnico para la
contratacion de
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Area

- Proceso

Subproceso

Soporte

Administracion para el
desarrollo de soluciones

soluciones tecnologicas
de TIC

| Desarrollo de soluciones |
tecnolégicas de TIC

Calidad de las soluciones
tecnologicas de TIC

Transicion y enfrega

Administracion de
cambios

Liberacion y entrega

Transicion y habilitacion
de |la operacion

Administracion  de  la
configuracion

Operacion de servicios

Operacion de la mesa de
servicios

Administracion de niveles
de servicio (niveles de
operacion y de servicio)

Administracion de
activos

Administracion de
dominios tecnologicos

Administracion del
conocimiento

Apoyo a la copocidocF
del personal de TIC

Operaciones

Administracion de la
operacion
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Area ‘Proceso Subproceso

Administracion de
ambiente fisico

Mantenimiento "(-J'Ie
infraestructura

Fracciones I, IV y VI: confidencialidad sobre la informacién de los clientes de las
EM, niveles de acceso a la informacién y atencién de requerimientos por volumen
y por unidad

En relacion con la fraccion I, las Empresas senalan que' aplicaran controles de
acceso a lared de la EM y a los usuarios a los sistemas, asi como auditorias de
verificacion de dichos accesos, para evitar que la informacion se vea
comprometida. Dichos controles son:

e Confrol de acceso fisico: solo se permite el acceso al personal
debidamente autorizado a las instalaciones fisicas donde' residan los
sistemas/servidores;

» Control de acceso légico: los sistemas incluirdn qué operador o persona
estad ejecutando la orden de frabgjo, se asignaran coédigos de
identificacion por operador, ademds del uso de VPN entre los
Concesionarios y la EM;

« Control de acceso ala red: se adicionard un control de restriccion por IP
y codigo de cliente para acceso de las APl y un registro en bitacoras de
los accesos y la actividad redlizada;

.« Exposicion del inventario de APl a cada operador: con las condiciones
de control de acceso definidas para cada AP, y

» Confrol de acceso electrénico: todo acceso serd autenticado, con
restriccion de privilegios para acceder solo a la informacion.

Asimismo, senalan que se hard una clasificacion de la informacion que pertenece
a una u ofra empresa; los perfiles de acceso de usuarios que por sus funciones
requieran acceder a la informacion de la infraestructura arrendada; facturas a /L‘(
operadores; y se aplicaran de manera periddica los procesos de auditoria
corporativa a efecto de monitorear y controlar las operaciones de los usuarios.
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Las Empresas Proponentes describen que realizaran los siguientes mecanismos para
el control de acceso del personal a la informacion reservada o sensible:

e El personal firmard acuerdos de confidencialidad durante su relacion
laboral;

e Se ejecutaran cczmboﬁos de concientizacion al personal, destinadas a
orientar acerca de la responsabilidad de pertenecer ala EM, y

e Se configurard un atributo, en los perfiles de usuario, para identificar a
qué empresa pertenece el usuario para contfrol del acceso a la
informacion.

Sobre los mecanismos para evitar la fuga de informacion antes, durante y después
de la implementacion de la separacion funcional, las Empresas Proponentes
plantean que la vigencia de los accesos a la informacion sea revisada cuando
menos de manera anual y adicionan que el area de seguridad va a interactuar
con el area de recursos humanos para eliminar accesos cuando la persona deje
de laborar para la empresa y realizarda auditorias para verificar que se cumpla lo
anterior.

Ahora bien, con relacion a la fraccion IV, las Empresas Proponentes senalan que la
EM ofrecera tres esquemas de trabagjo, disponibles en SEG y SIPO en paralelo, que
cubren las fransacciones unitarias y por volumen:

e Peticiones por unidad (SEG);

e Peticiones por unidad (SIPO), y

e Peticiones por volumen (SEG y SIPO).
Fracciones lll y VII: confidencialidad en el manejo de la informacién sobre usuarios
finales y mecanismos para su reserva

Las Empresas Proponentes senalan que se asignard a cada operador una clave de
identificador que se asociard a los servicios contratados, a la que solo podran
acceder los usuarios con derechos sobre la informacion.

De igual forma, aseguran las Proponentes, se bloqueara la informacion al personal
que no esté relacionado con la atenciéon de operadores.

Las Empresas Proponentes explican que su red de datos corporativa por donde se
transporta la informacion de los clientes, se encontrard aislada de Internet vy
protegida por cortafuegos (firewalls) y sistemas de prevencion de intrusos (IPS por
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sus siglas en inglés). A decir de las Empresas Proponentes, los servidores en donde
se almacenaran las bases de datos con informaciéon de sus clientes, tendran los
siguientes controles:

+ Configuracion de seguridad de los servidores y sus aplicaciones.

O

O

Servidores instalados preferentemente en centros de computo;

Los sitios en donde se encuentren los servidores deben cumplir con
politicas de seguridad fisica y ambiental;

Los servidores deben estar incluidos en el plan de continuidad del
negocio y de acuerdo a la politica de administracion;

Las consolas de los servidores, solo deben ser operadas por
usuarios autorizados y contar con controles de accesos;

Los servidores deben contar con mecanismos de proteccion:
confra codigo malicioso e infrusion, monitoreo de su
disponibilidad, control de acceso, endurecimiento (hardening) de
configuraciones de sistema operativo y/o aplicaciones/productos
de terceros instalados, segmentos dered protegidos si se trata de
sistemas o bases de datos criticas y mecanisrmos o procedimientos
de segregacion de funciones;

Cifrado de bases de datos sensibles, y

Todos los sistemas deben ser desarrollados con base a las politicas
de seguridad para desarrollo de aplicaciones.

» Control del acceso con base a autenticacion, restriccion de privilegios y
registro de actividad (AAA) a todos los empleados.

O

Asignacion de un responsable de la informacion, quien es
responsable de auforizar todos los accesos a los recursos;

Asignacion de accesos en base a un perfil que permita al
solicitante acceder alas funciones y privilegios minimos requeridos;

Otorgamiento de acceso mediante un mecanismo de control de
acceso personal e infransferible;

Politica de restriccion de cuentas genéricas para uso personal;

Firma de una carta de confidencialidad por parte del personal;
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o Revision de la vigencia de los accesos cuando menos de manera
anual, y

o Andlisis frecuente de wusuarios, sobre situacion laboral del
empleado y generacion de reportes para el blogqueo o
depuracion de los usuarios.

e Monitoreo permanente de los accesos y actividad de usuarios a las bases
de datos.

o Generacion de bitacoras por evento para todo sistema y/o
aplicativo adquirido o desarrollado para la empresa debe donde
se registre la cuenta del usuario que accede, la operacion
ejecutada, datos accedidos, fecha, hora, direccion IP;

o Restriccion a las dreas operdticos sobre alternar los archivos de
bitadcoras generadas por los sistemas;

o Clasificacion de las bitacoras de los sistemas, tales como
informacion confidencial y evidencia del comportamiento de uso
de los sistemas, bajo la categoria de "acceso restringido” y con
acceso solo de areas autorizadas, y

o Supervision mensual de los movimientos realizados en cada
sisterna por los usuarios administradores.

e Actudlizacion de nuevas versiones de soffware y parches de seguridad.

Fraccion V: funciones de geolocalizaciéon y control de la infraestructura

Las Empresas Proponentes afiman que este atributo estd considerado en los
sistemas de inventarios para los elementos que lo requieren, dentro de los sistemas
de contratacion, administracion y soporte. En este sentido, senalan que los sistemas
de la EM incluiran la geolocalizacion como un atributo adicional en los sistemas de
inventarios para los elementos de red aplicables, no obstante, también precisan
gue dicha funcionalidad estara disponible solo donde exista informacion y seguiran
trabajando hasta lograr el 100% de la informacion. Ademds, senalan las
Proponentes que, en el acceso electronico via SIPO, incluirdn el manejo de la

geolocalizacion.
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Fraccion VIII: estrategia de depuraciéon y borrado de informacién propiedad de las
EM o las DM

Las Empresas Proponentes describen los siguientes tipos de informacion que seran
manejados durante el proceso de migracion de datos y su procedimiento de
depuracion después de la separacion:

e« Archivos de Mision critica: ya que se hayan copiado se borrard la
informacion de las bases de datos de Telmex/Telnor al tener la
confirmacion de su disponibilidad, consistencia e integridad por parte de
I EM;

» BitGcoras, archivos de paso y archivos de trabajo: estos archivos no se
copian ala EM; seran borrados de los servidores de Telmex/Telnor;

* Archivos Historicos: estos archivos se borran de las bases de datos
Telmex/Telnor, una vez que se ha generado la informacion a conservar y
que haya sido instalada y confirmado su disponibilidad, consistencia e
infegridad en la EM, y

« Catdlogos y archivos de configuracion: estos archivos se copian integros
a la EM y posteriormente se depuran fotalmente de las bases de datos
Telmex/Telnor.

Fraccién IX: sisternas incapaces de ser separados fisicamente

Las Empresas Proponentes afirman no haber detectado sistemas que fisicamente
no se puedan separar. Senalan, sin embargo, que se deberd andalizar el impacto
en escenarios en que sistemas o modulos requieran convivir de forma replicada,
por ejemplo, cuando los inventarios de algun elemento de la red tengan que
coexistir porgue ambas empresas operen y/o requieran gestionar el mismo.

Fraccion X: sistemas y modulos que surgirdn de los actuales sistemas de
Telmex/Telnor

Las Empresas Proponentes explican que los sistemmas de contratacion,
aprovisionamiento y facturacién, entre otros, sufrirdn una evolucion y, en particular,
que el SIPO serd un médulo de nueva creacion.
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Fraccién XI: medidas para prevenir la filtracion de la informacidén confidencial en
los sistemas replicados

Las Empresas Proponentes senalan que los accesos a bases de datos se re-
direccionardan a las nuevas bases de la EM; una estrategia de tres fases para la
separacion de los sistemas para EM (administrativa, 16gica y fisica); la incorporacion
de parametros que permitan autenticar y autorizar los accesos en las interfaces
entre aplicaciones de cada operador y la EM; y la incorporacion de bitacoras de
trazabilidad de usuarios, interfaces y API.

Identificacion de las necesidades de los potenciales clientes de las EM

Con relacion a la fraccion X, inciso A, las Empresas Proponentes exponen gque la
principal funcion del SIPO sera exponer las APl necesarias para cualguier
interaccion que se requiera entre los operadores y la EM. Dichas AP, a decir de las
Proponentes, serdn estandar para todos los operadores, incluira el uso de SOAP
(Simple Object Access Protocol), JMS (Java Message Service) y WS (Web Services).
Las Proponentes senalan que, si en el futuro surgen otfros estandares, buscaran un
consenso apegado a los estandares infernacionales con todos los operadores y el
apoyo del Instituto para su implementacion.

Indicadores de desempeno de los sistemas de las EM

Con relacion a la fraccién Xl, inciso B, las Empresas Proponentes definen los
siguientes reportes e indicadores de desempeno gque se van a generar en los
sisternas de las EM:

Tabla 13. Indicadores de desempeno propuestos

Fase Indicador Objetivo

% Menus actualizados. Evaluar el avance de actualizacion de los
menuUs al quitar opciones a las que ya no se
debe tener accesos.

Fase | | 9% Opciones modificadas. | Evaluar el avance de cambios a las
opciones con informacion de ambas
empresas para permitir el acceso solo a la
informacion correspondiente.
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Fase Indlcador <5 Objetivo
% Usuarios reclasificados ldentificar y corregir desviaciones en el
como EM vs Operador y | proceso de asignacion de cddigo de
Corporativos. empresa.
% de reasignacion de | Medir el avance de redistribucion de menis
menus. por Operador y EM.
% de incidentes de | Medir el avance de la implementacion de
acceso reportados. los controles de acceso.
| % Sistemas replicoaos Medir avance de implemen’ragian de cada |
c/cambios. sistema.
% Funciones poﬁf Sistema I\/te(_:iTy e(xélﬁ@@?ﬁdo de algﬁgﬁibiiidéa
modificadas. funcional de la EM.
- % Procesos modificados. | Medir el avance de la inferrelacion entre
Operador - EM.
% Nuevas funciones. Identificar Erﬁerrupciones—‘ del ciclo de
atencion.
% Base de datos | Medir el grado de disponibilidad en la EM.
migradas.
% de solicitudes enviadas | Permite medir el grado de seporcciéh toda
a través de SIPO. vez que el proceso es gradual.
% de solicitudes | Medir el grado de independencia de los
atendidas en EM. sisternas vs Operador.
% de eventos de | ldentificar dareas de opon‘unidéd para
Fase lll | interrupcion en el ciclo de | definir niveles de servicio.
atencion.
Bases de datos | Medir la confianza en el proceso de
depuradas. migracion de informacion.
Total, de usuarios | Evaluar el control de acceso.
reclasificados. J
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Audiitoria y certificacion de los sistemas de la EM

Con relacién a la fraccion X, inciso C, las Empresas Proponentes senalan que
Telmex/Telnor cuentan con controles internos que cumplen con estandares como
ISO/IEC 27001:2013 y certificaciones Ley SOX, Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares, entre ofras.

Adicionalmente, indican que su drea de seguridad en sistemas garantfiza el
cumplimiento de accesos autorizados, respaldos de informacion critica, monitoreo
de operaciones irregulares, bloqueo de atagues cibernéticos; y que Telmex es
auditada por la firma Mancera, S.C., infegrante de Emnst & Young Global Limited.

En este sentido, afirman contar con procedimientos de auditoria externa e interna
de Tl, cuyas pruebas se disenan con base en los estandares internacionales COBIT
e ISO 27001:2013; asimismo senalan que cuentan con auditores con certificacion
CISA y CRISC. Abundan en el tfema de audiforias, explicando que las mismas
incluyen revisiones de cumplimiento regulatorio: Sarbanes Oxley (SOX),
especificaciones definidas por la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco)
para fiendas virtuales, y controles de seguridad definidos por el Servicio de
Administracion  Tributaria  (SAT)  para proveedores de certificacion  de
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI).

Especifican también que las instalaciones fisicas y operacion de los centfros de
computo que contienen las bases de datos de las Telmex/Telnor, y posteriormente
de la EM, cumplen con las siguientes cerfificaciones y mejores practicas en la
industria:

e |CREA-Std-131-2015 Level V;

e SO 27001:2013;

o ISAE 3402/SSAE 16 (Type | and II);

e [SO/IEC 20000-1:2011, y

e Sarbanes Oxley (SOX).

Cumplimiento de la equivalencia de insumos

Con relacion a la fraccion Xl, inciso D, las Empresas Proponentes afirman que el SEG
ya cumple con la equivalencia de insumos, ya que las solicitudes de todos los
Concesionarios, incluido Telmex/Telnor, acceden alas mismas bases de datos, flujos
de atencion, flujos de quejas, flujos de contratacion, inventario de recursos,

blsqueda de facilidades, y demas funcionalidades.
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Afirman que los servicios de la EM, accesibles a los operadores, utilizaran AP
estandares que aplicaran de forma equivalente para los sistemas de cualquier
operador, senalan también, que existirdn relaciones directas entre los sistemas
comerciales y de aprovisionamiento de ia EM y Telmex/Telnor, asi como una
integracion de resultados para efectos de consolidacion financiera en los sistemas
administrativos de ambas enfidades. Asimismo, afirman gue el SEG implementa
ofras funciones como el folio Unico de atencion y seguimiento (NIS), un visor de
seguimiento, y mensajes de notificaciones simplificados.

Sistemas basados en una arquitectura abierta y estandarizada

Con relacion a la fraccion X, inciso E, las Empresas Proponentes senalan que, con
objeto de cumplir el acceso a sus servicios en condiciones no discriminatorias para
sus clientes grandes y pequenos a efectos de asegurar la equivalencia de insumos,
la EM desarrollara y expondrd una evolucion del SEG, para que incluya un modulo
llamado SIPO, que permita la comunicacion directa (e-Bonding) entre los sistemas
de los operadores y los de EM. En este sentido, las Proponentes consideran que la
tecnologia e-Bonding cumple con una arquitectura abierta, estandarizada y
permite acceder por unidad o por volumen en igualdad de condiciones.

En adicion, las Proponentes describen el proceso del desarrollo de soluciones, tanto
para sistemas internos como de fterceros. En ese proceso, afirman que considerarén
la especificacion de los requerimientos, el diseno, el desarrollo, la verificacion,
validacion e integracion de los componentes o productos necesarios para su
entrega. Contintan afirmando que considerardn los siguientes puntos:

» Identificacion de las necesidades, restricciones e interfaces para el
desarrollo de los sistemas;

« Definicion de los requerimientos de manera detallada;

* Andlisis de los requerimientos de las soluciones;

» Elaboracion de la descripcion de la funcionalidad de los/sistemars;

» Definicion de los componentes o productos que serdn integrados en la
solucion fecnologica;

» Identificacion de alternativas para las soluciones tecnologicas;

« Definicion de criterios técnicos para seleccionar aquélla que satisfaga los %{
requerimientos previamente definidos;

« Validacion de los requerimientos;
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Elaboracion del diseno de las soluciones tecnologicas;

Mantener un registro de frazabilidad de los requerimientos de los
desarrollos de sistemas;

Desarrollo de soluciones tecnologicas;

Elaboracion de la documentacion de las soluciones tecnologicas
desarrolladas;

Revisar y mantener la consistencia de las especificaciones de las
interfaces durante el ciclo de vida del producto y administrar sus
cambios;

Asegurar que el ensamblado de los componentes en la solucion
tecnoldgica se incorpore de acuerdo a la secuencia de infegracion
establecida;

Generar un paguete con los productos y componentes ensamblados a
fin de redlizar la entrega de la solucion tecnologica, y

Capacitacion a las areas usuarias y areas de soporte a la operacion.

De acuerdo con las Empresas Proponentes, deben verificar y validar, mediante
revisiones de cdlidad, que los componentes y productos de los sistfemas
desarrollados cumplan con los requerimientos definidos, para lo cual proponen
realizar lo siguiente:

Establecer criterios técnicos de verificacion y validacion para las
revisiones de calidad que se efectien a componentes y productos de los
desarrollos;

Definir el procedimiento para llevar a cabo las revisiones de calidad alos
componentes y productos de los desarrollos, asi como la calendarizacion
de estas, y

Establecer escenarios previos que permitan que los sistemas desarrollados
se implanten en el ambiente operativo definido.

Contintan explicando que deberan observar que se cumplan las siguientes
politicas operativas:

Evaluar las herramientas de software que conforme a proceso se fenga
previsto utilizar durante el ciclo de las soluciones tecnologicas en
desarrollo;
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« Registrar en un inventario de aplicaciones, las soluciones tecnoldgicas
existentes, asi como de cualquiera de sus componentes o productos,
cuando estos, en lo individual y por sus caracteristicas técnicas pudieran
ser reutilizabies;

e Realizar las acciones que permitan que los ambientes de desarrollo, de
pruebas y de produccion operen de manera separada a nivel 16gico;

e Asegurar que se proporcione el apoyo técnico que requieran los usuarios
autorizados, para el desarrollo de aplicaciones;

» Asegurar que, en el desarrollo de sistemas, se fomen en cuenta los
criterios técnicos que corresponden al proceso definido;

« Asegurar que se lleven a cabo las actividades de mantenimiento
requeridas para el adecuado funcionamiento de los sistemas
desarrollados;

e Sometfer cualquier desarrollo a las pruebas que marcan  los
procedimientos de aseguramiento de calidad que considera aspectos
Como:

o Pruebas unitarias;

Pruebas Integrales de funcionalidad;
Pruebas de volumen;

Pruebas de seguridad;

Aceptacion del usuario;

Pruebas unitarias;

Pruebas integrales de funcionalidad;
Pruebas de volumen;

Pruebas de seguridad;

O 0 0 O 0o 0o 0o 0o o©°

Aceptacion del usuario, y
o Liberacion a produccion.

« En aquellos casos en que se infegren o adicionen componentes de
software, sistemas o aplicativos a una solucion tecnologica o servicio ya /_()
existente, se aplica el modelo mencionado en el punto anterior con el
propdsito de comprobar que la funcionalidad de la solucidon o servicio
existente se mantiene inalterada y que la relativa al componente
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integrado o adicionado es consistente con la de la solucion o servicio de
que se frate.

Para los sistemas de proveedores externos, las Empresas Proponentes senalan que
deberan analizar comercialmente y determinar si es posible duplicar los sistemas en
el dominio de Telmex/Telnor y EM. Senalan que, en caso de requerir la adquisicion
de nuevos sistfemas tendran que considerar o siguiente:

» Definir las caracteristicas técnicas de las soluciones que se requieran
adgquirir, considerando los requerimientos y restricciones identificadas;

e FEvaluar técnicamente, las propuestas de soluciones tecnolégicas que
presenten los diversos proveedores, con el propésito de identificar la
mejor propuesta técnica de acuerdo a las necesidades;

e« llevar a cabo la adquisicion de nuevas soluciones, de acuerdo a las
disposiciones del area de compras;

« Administrar la entrega de las soluciones tecnologicas adquiridas,
incluyendo su configuracion, personalizacion, puesta en operacion y
demds actividades que se hayan establecido en su adquisicion, y

o Ajustar el soffware adquirido a las politicas de calidad que definidas para
el soffware desarrollado internamente; es decir, aplicar  los
procedimientos de pruebas unitarias, integrales, de volumen, de estrés y
demads gue se determinan con el drea de calidad y pruebas para cubrir
los escenarios planteados desde el requerimiento de la aplicacion mas
aquellos propios de la operacion. Dichas pruebas serian ejecutadas en
los ambientes definidos para tal efecto antes de su implementacion en
el ambiente productivo.

Las Empresas Proponentes senalan que las practicas de los procedimientos
previamente descritos para el desarrollo y adquisicion de software pueden ser
compartidos entre las empresas Telmex/Telnor y EM siempre y cuando estén de
acuerdo entre ellas.

Con relacion al SIPO, que seria el sistema de nueva creacion, las Empresas
Proponentes plantean una estrategia general para la separacion de sistemas que
implica tres fases — administrativa, logica y fisica - con las cuales senalan se logrard
una migracion progresiva de los sistemas y servicios a fin de no afectar al cliente
final.

Respecto a cada fase, presentan la siguiente descripcion:
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» La fase administrativa, cuyo objetivo es el control de acceso sin mover
datos, que contiene las actividades a realizar en los sistemas con la
asignacion de un nuevo atributo al usuario y modificando los modulos
gue infervienen en ia capda de pressntacion;

» Lla fase légica, en la cual ya existird una separacion de datos y, por
consiguiente, de aplicaciones, que' propone la arquitectura que
permitird a la EM proveer sus servicios. Al respecto, proporcionan un
inventario de sistemas y un plan de migracién de 'datos, que se detallan
mas adelante, y

« ' La fase fisica, gue implica que cada empresa tendrd sus equipos en su
sitio, en la que se propone el plan de trabajo para lograr continuidad en
el servicio y los planes de las dreas de soporte para lograr la
independencia de sus funciones.

Adicionalmente, senalan como parte fundamental de la estrategia, la seguridad
de la informacion antes, durante y después del proceso de separacién, indicando
que los principios de Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad regirdn los
controles de acceso a las instalaciones, ala red de comunicaciones, aplicaciones
y bases de datos, asi como a los procesos de depuracion, migracion y borrado de
informacion.

En ese fenor, senalan que se incluyen indicadores en cada una de las fases que
permitirdn medir y monitorear el proceso de separacion a fin de tomar acciones de
control para solventar posibles desviaciones en los alcances de cada una de Ias

fases.

Por otro lado, las Empresas Proponentes, en su Propuesta Modificada de Plan
plantean los siguientes elementos.

5.9.3.2 INVENTARIO DE SISTEMAS

Las Empresas Proponentes senalan que actualmente cuentan con distintos tipos de
sisternas, de los cuales algunos de los médulos de estos podran sufrir cambios para
adaptarse a los nuevos procesos de las EM y de Telmex/Telnor, mientras que otfros
deberan ser creados.

En la Figura 8 se muestran las fases del proceso de atencién del cliente, segun lo /A/
expuesto por las Empresas Proponentes.
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Figura 8. Proceso de atencion del cliente

Fuente: Flaboracién propia con informacion de la Propuesta Modificada de Plan.

Adicionalmente, las Empresas Proponentes listan y describen los sistemas,
subsistemas y modulos que, en un andlisis de alfo nivel, resultan necesarios para las
EM, mismos que se resumen en la Figura @, 10y 11,

/._/
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Figura 9. Configuracion de los sistemas de gestion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Propuesta Modificada de Plan.
F
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Figura 10.  Configuracion de los sistemas administrativos

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Propuesta Modificada de Plan

I d

/
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Figura 11.  Configuracion de los sisternas comerciales y operacionales

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Propuesta Modificada de Plan.

5.92.3.3 COMUNICACION ENTRE LOS SISTEMAS Y
MODULOS

Las Empresas Proponentes describen a través de diagramas los canales de
comunicacion entre los sistemas de las EM, senalando los moédulos que se
comunicaran a fravés del SIPO una vez gue se haya implementado. Para ello,
senalan gque los servicios de las EM serdn accesibles a todos los operadores, incluido
Telmex, a fravés de APl estandares en correspondencia con los tipos de relaciones
de negocio que lleven, lo que, para propodsito de su propuesta, ejemplifican con
los sistemas y madulos de Telmex (Véanse Figura 12, Figura 13 y Figura 14).
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Figura 12.  Comunicacién entre los Sistemas y Modulos - Sistemnas Comerciales y
Operacionales

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Propuesta Modificada de Plan.
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Figura 13.  Comunicacion entre los Sisternas y Modulos - Sistemas de Gestion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Propuesta Modificada de Plan.
k
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Figura 14.  Comunicacion entre los Sistemas y Modulos - Sisternas
Administrativos

Fuente: Flaboracion propia con informacion de la Propuesta Modificada de Plan.

5.9.3.4 DESCRIPCION DE LAS RELACIONES ENTRE LOS
SISTEMAS DE EM vs OPERADORES

Las Empresas Proponentes afirman que existen relaciones directas entre los sistemas
comercidles y de aprovisionamiento de las empresas. También explican que,
aungue no hay una relacion de negocio directa en los sistemas administrativos, si
hay una integraciéon de resultados para efectos de consolidacion financiera.

En esta seccion, las Empresas Proponentes reportan la justificacion, naturaleza y
funcionalidades de la comunicacion entre los sistemas mostrados en la Figura 15.
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Figura 15. Diagrama de comunicacion de los sistemas

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Propuesta Modificada de Plan. ,L\,/
/
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5.,9.3.5 DESARROLLO DE SISTEMAS

Las Empresas Proponentes explican que, a partir del proceso de separacion,
iniciaran con los trabagjos sobre los sistemas que se necesitaran en la EM. En este
sentido identifican tres casos:

» Sistemas que se duplican y tienen reglas comunes (sistemas contables,
financieros, SIPO);

e Sistemas que se duplican y que tienen reglas distintas (sistemas
comerciales, de gestion y operativos), y

+ Sistemas Independientes.

5.9.3.6 PASOS GENERALES PARA LA SEPARACION DE
SISTEMAS

Las Empresas Proponentes senalan que el proceso de migracion considera la
extraccion, transformacion y carga de la informacion que serd necesaria para la
operacion en el nuevo dominio de datos de la EM vy los ajustes necesarios para
mantener su operacion. Proponen que dicho proceso se haga bagjo las siguientes
premisas:

e Confinuidad del servicio minimizando los riesgos de impacto en los
productos y servicios hacia los clientes.

« Salvaguardar la informacion antes, durante y despues de la ejecucion de
los procesos de Separacion.

e lossistemas y la migracion de los datos deben tener alta disponibilidad y
confianza.

Las Empresas Proponentes senalan que deberdn tomar en cuenta que las
diferentes lineas de negocio de la empresa como mercado masivo y mercado
empresarial requieren soluciones particulares las cuales se fendran que infegrar
para obtener la vision completa del alcance que se va a manejar y la estrategia
gue se implementard. En consecuencia, deberan contemplar que los sistemas
existentes de Telmex/Telnor deben ser modificados para mantener la operacion,
pero con las adecuaciones que conlleve el nuevo modelo de datos que se defing,
asi como la interaccién con los nuevos servicios que proporcionara la EM. En tal
senfido, reconocen que, temas como las transacciones automaticas, definidas
sobre la base de un entorno integrado, deberan ser redefinidos pues su logica ya
no serd compatible y sus elementos se tendran que descomponer implicando
también cambios en la definicion de los Procesos relacionados a estas tareas.
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Por parte de la EM, identifican la necesidad de analizar la informacion bajo los
siguientes conjuntos de informacion:

* |nventario: realizar una carga general de todos los recursos gue se
frasfieren y un abanderamiento del uso de los mismos de acuerdo a los
servicios activos migrados.

o Clientes: preparar la informacion para que los nuevos procesos de
facturacion puedan realizar los cobros a las DM por cada uno dé los
servicios activos.

Para aquellas fransacciones que se encuentren en proceso al momento de la
migracion (contrataciones, migraciones de tecnologia, quejas, etc.), identifican la
necesidad de definir como se reflejarian en los sistemas de la EM. De acuerdo con
las Empresas Proponentes, el plan de frabajo consta de las siguientes fases:

¢ Planificacion;

* Andlisis de Datos;

¢ Desarrollo de la aplicacion;
» Pruebas;

« Migracion, y

¢ Resultados.

Las Empresas Proponentes prevén que el alcance y la estrategia de migracion sean
definidos considerando lo siguiente:

« Definicion de las relaciones de negocio entre las DM y EM;

« Andlisis de las lineas de negocio actuales para determinar la
conveniencia de readlizar cargas masivas para aguellas lineas de negocio
uniformes y cargas manuales para los casos en que las tecnologias de
esas lineas de negocio requieran consideraciones especiales;

» Prioridades de migracion por linea de negocio y/o tecnologia;

* ldentificacion de escenarios que no sean compatibles con la migracién
masiva, aquellos que, por condiciones comerciales, como el caso de
clientes de alto impacto, o técnicas, como las tecnologias obsoletas,
requieran de una atencion manual por su dificultad y niveles de servicio; /L,/
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Afectaciones a los sistemas actuales de Telmex/Telnor, las cuales pueden
ser desde eliminar referencia a datos con los gue ya no se va a contar,
hasta apagar modulos completos;

La arquitectura de la base de datos y el diseno en que se implementard
el conjunto de datos de la EM;

Disponibilidad requerida para los sistfemas durante el proceso;
Desarrollo de las nuevas aplicaciones para la EM, y

Identificacion de riesgos para la operacion y su estrategia de atencion.

A partir del diseno de los servicios que ofrecerd la EM, las Empresas Proponentes
determinardn el conjunto de datos que deberdn ser migrados ala EM y los cambios
que se realizardn en el dominio de las DM. Durante esta fase identificaran:

Estructuras de datos requeridas en la EM;
Cambio a las estructuras de datos en las DM;

Tipos de datos especiales en Telmex/Telnor que requieran de tratamiento
especial para su migracion;

Dependencias por restricciones referenciales entre las tablas, las cuales
condicionan los procesos de migracion;

Deteccion de procedimientos almacenados que  requieran
adecuaciones;

Deteccion de informacion duplicada o inconsistente que se debe
depurar previo a los procesos de migracion;

Volumen de datos que se considerardn en |la migracion, bdasico para
evaluar los resultados de los procesos de migracion;

Niveles de seguridad para la administracion de los datos, y

Detallar escenarios que no sean compatibles con el, proceso de
migracion masiva.

Las Empresas Proponentes exponen que las especificaciones para la construccion
de las herramientas necesarias para la ejecucion de la migracion deben
contemplar:

Preparacion de informacion: Procesos que depuren informacion
duplicada e inconsistente los cuales podran ser ejecutados de manera
previa a la migracion;
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o Extraccion de Datos: Seleccidon de la informacién clasificada para la
migracion;
» Transformacion para Telmex/Telnor: Mantenimiento a los datos que

permanecientes en. Telmex/Telnor para subsanar  la  informacion
frasladada a la EM;

« Transformacion para la EM: Reflejar en el nuevo esquema de facturacion,
cada servicio gue se migra, con un nuevo ldentificador del inventario que
serd la llave para la atencién de post-venta enfre companias;

« Cargalinventario y Clientes: Carga en las estructuras de la base de datos
destino respetando las nuevas relaciones referenciales y reporfando
desviaciones del proceso para su solucion, y

« Carga de Transacciones en proceso: Reflejar los movimientos que se
encuentren abierfos al momento de la migracion, como fransacciones
abiertas del lado de la EM.

Continuan explicando que en los casos que no sean cubierfos por la migracion
masiva, requieren de la definicion de procesos que abarguen las acciones que las
diferentes dreas responsables deban realizar como clasificacion de casos,
transformacion de informacion, carga, validacion, pruebas y reporfes de
resultados.

Las Empresas Proponentes contemplan la ejecucion de pruebas piloto con datos
muestra y pruebas de volumen para evaluar el desempeno de los procesos y
calidad del resultado de la informacion.

El proceso de migracion de las Empresas Proponentes comnsidera migraciones
masivas capaces de ser ejecutadas de manera recurrente para lineas de negocio
completas, contando con herramientas de monitoreo y seguimiento; asi como
migraciones manuales, para clientes complejos y servicios legados, las cuales se
ejecutaran de manera posterior a las migraciones masivas, de acuerdo a lo
expuesto por las Empresas Proponentes.

5.9.3.7 COEXISTENCIA CON EL SEG

Las Empresas Proponentes senalan que el SIPO es un mdodulo del SEG que
contendrd@ los APl para lograr conectividad electronica entre los sistemas de los
operadores y la EM, por lo que si habra coexistencia entre el SEG y el SIPO. Afirman /L/
también que el SIPO contard con mecanismos de seguridad como trafico a traves
de SSH (del inglés Secure Shell, o intérprete de ordenes seguro), lista blanca de
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aplicaciones que consumen los servicios, confroles para evitar ataques de

denegacion del servicio (DoS por sus siglas en inglés), asi como un mecanismo de
control de errores.

Las Empresas Proponentes presentan el diagrama de la Figura 16, donde
ejemplifica como quedaran las relaciones de los sistemas entre los operadores y la
EM. De acuerdo a dicho diagrama las EM contaran con un SEG y un SIPO para
comunicacion con los operadores solicitantes de servicios mayoristas, mientras que
Telmex/Telnor contarda con su propio SEG y SIPO.

Figura 16. Diagrama de relaciones entre operadores y la EM via el SEG/SIPO

Propuesta

3

o

i SIPO 2

P L Sistema Integrador
Sistema Integrador | ¢ L | ParaOperadores
Para Operadores J " :

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Propuesta Modificada de Plan.

Asimismo, hacen las siguientes consideraciones respecto a la convivencia SEG-
SIPO:

e EI SEG se mantiene como primera linea de atencion con los Operadores; /‘7
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« . El objetivo es identificar las funciones que actualmente se tienen en SEG
y mapear cudl serd la contraparte en SIPO, asi como aquellas funciones
nuevas requeridas por la EM que hoy no forman parte de la cartera del
SEG pues se enconiraban integradas a 1os procesos de ia operadora;

« Conforme la EM exponga a los operadores las nuevas funciones, su
contfraparte de SEG se apagaria siempre y cuando ya no tuviese funcion
alguna una vez que esten separadas, consideran que posiblemente se
disponga de la misma en ambos ambientes hasta que la el Instituto dé el
visto bueno para confinuar solo en SIPO en cuanto a la parte que le
compete;

» Toda peticion de cambio al SEG se revisard y se infegrara también como
requerimiento en el SIPO, y

» Para el SIPO. se definird un modelo propio de perfiles de acceso 'y
administracion de la seguridad de informacion.

Finalmente, las Proponentes afirman 'que el SEG es y serd de Telmex y el SIPO serd
de la EM.

59.4  CONSIDERACIONES DEL INSTITUTO

Los sistemas operativos y de gestion de las EM constituyen un elemento clave para
que se alcancen los objetivos de la separacion funcional. Los referidos sistemas
deben garantizar que las EM provean los servicios mayoristas en términos no
discriminatorios para todos los operadores, incluidos los integrantes del AEP.

A la par de la asignacién de servicios, se debe'velar porgue la entidad que ofrezca
cada servicio mayorista cuente con sistemas operativos y de gestion para proveer
el servicio en las mejores condiciones, entendiendose por ello que la entidad debe
tener el mayor grado de control posible sobre sus sistemas, esto es, los sistemas
operativos y de gestion de las EM deben ser totalmente independientes de los de
Telmex/Telnor.

En este sentfido, el Instifuto considera que la alternativa presentada por |as
Proponentes, referente a los elementos de la siguiente tabla, resultan razonables y
proporcionales a efecto de implementar la separacion funcional y proveer alas EM
de sistemas operativos y de gestion independientes a los de los infegrantes del AEP
gue cuenten con tfitulo de concesion en materia de telecomunicaciones.
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Tabla 14. Temas considerados por las Proponentes para la creacién de los
sisternas operativos independientes

Tema
Estrategias para la separacion de sistemas;

Relaciones entre los sistemas de la empresa mayoristas frente a los sistemas de
los operadores;

Mecanismos de acceso;

Desarrollo de sistemas;

Pasos generales para la separacion de sistemas;

Administracion para desarrollo de soluciones;

Consideraciones de sistemas de proveedores externos;

Consideraciones de tratamiento de informacion de los clientes;

Control de acceso a la red corporativa;

Control de acceso del personal;

Estrategias para identificar las necesidades de atencion de los clientes;

Consideraciones para iniciar la separacion respecto al SEG y el SIPO

Lineamientos de seguridad;

Seguridad fisica;

Seguridad logica;

Auditorias internas y externas;

Criterios de migracion de datos;

Planificacion para la'migracion de datos;

Consideraciones de seguridad para la migracion;

Estrategia de depuracion y borrado de la informacion, y

Registro de resultados de la migracién (indicadores clave de desempeno).

No obstante, para efectos de asegurar que los sistemas operativos y de gestion de

las EM, ademas de ser independientes de los sistemas de los integrantes del AEP
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gue cuenten con fitulo de concesion en materia de telecomunicaciones, aseguren
que los servicios mayoristas regulados sean provistos de forma no discriminatoria y
la operacion continua de los mismos y se implementen medidas para disminuir las
brechas en donde se apligue disciiminacion pur vias diferentes a precios, en el
andlisis que procede se evalian aquellos elementos sobre los cuales el Instituto
considera necesario que se realicen adecuaciones, a efecto de atender lo
senalado-anteriormente.

Ahora bien, el Insfituto identifica dos categorias de sistemas de operacion vy
administracion con las gue contaran las EM, ambas con propdsitos diferentes: los
sistemas relacionados/asociados a los servicios mayoristas e informacion puestos a
disposicion de los operadores (en adelante los “sistemas SEG y SIPO de las EM™), y
los sistermas inherentes a'las actividades, procesos e informacion intermnos de las EM
(en adeglante los “sistfemas infernos™).

5.9.4.1 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS SEG Y SIPO
DE LAS EM

Una vez analizada la informacion presentada por las Empresas Proponentes, el
Instituto identifica que las Proponentes contemplan la duplicacion del SEG de
Telmex/Telnor como mecanismo para la implementacion del SEG de las Empresas
Mayoristas, asi como una evolucion de ambos SEG, es decir, el SEG de las Empresas
Mayoristas y el SEG de Telmex/Telnor hacia un sistemna basado en API, dando como
resultado, que existan un SEG y SIPO de las Empresas Mayoristas y un SEG y SIPO de
Telmex/Telnor.

En este sentido, de acuerdo con la experiencia internacional en relacion con la
| separacion funcional, la forma mas rapida y obvia deé discriminacion en la provision
de servicios es poner a las empresas competidoras en desventaja por medio del
precio del acceso a la infraestructura del operador histérico', sin embargo la
discriminacion fambien puede no estar relacionada con el precio. Puede, por
ejemplo, tformar forma a través de un empleado que retrasa el procesamiento de
los pedidos de los competidores, o bien cuando no se proporciona la suficiente
informacion a un competidor para introducir un servicio en el mercado minorista;
tfambién puede manifestarse mediante el otorgamiento de preferencias a las
solicitudes infernas en comparacion con las de la competencia, aun mas, cuando

MCurien, N. (2007). Functional Separation. La Lettre de I'Autorité, nimero 55, version en inglés. Disponible en
https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/lettreb5-eng.pdf
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se planea el desarrollo de la red, nuevos servicios o se establecen las condiciones
de acceso a la infraestructura de red.

Ahora bien, considerando lo anferior, resulta indispensable que las EM cuenten no
solo con sistemas de gestion, sino que estos sean ademads independientes de los del
AEP, a efecto de disminuir las formas de discriminacion en la provision de servicios
gue no estan directamente relacionadas con los precios.

En este senfido, dado que las medidas Cuadragesima Segunda del Anexo 2 y
Decimosexta del Anexo 3 establecen que el AEP debe contar con un sistema
electronico de gestion al gue accederan el Instituto y los operadores para consultar
informacion, contratar los servicios objeto de las medidas de preponderancia,
reportar y dar seguimiento a la implementacion, atencion de fallas e incidencias
en los servicios que tengan confratados, esto es, el SEG de Telmex/Telnor y cuyo
disefo e implementacion fue aprobado por el Comité Técnico para el Sisterna
Electronico de Gestion para los servicios de telecomunicaciones fijos (en adelante
el “Comité Técnico del SEG”)"?, el Instituto considera pertinente que el SEG de las
Empresas Mayoristas sea una duplicacion del SEG de Telmex/Telnor, ya que este
dltimo atiende requerimientos basicos que cubren las principales necesidades de
los potenciales clientes de las EM, bagjo el criterio de no discriminacion en la
provision de los servicios, ademds de que la adopcion de los criterios ya
establecidos y consensuados favorece el cumplimiento en tiempo y forma de la
medida de separacion funcional.

Ahora bien, por lo que hace al SEG de las Empresas Mayoristas, el Insfituto
defermina que su implementacion y operacion se rija por las caracteristicas
técnicas y todos aquellos elementos que resulten aplicables derivados de los
acuerdos del Comité Técnico del SEG.

Por otro lado, la evolucion del SEG de las Empresas Mayoristas que refieren las
Proponentes, es decir, el SIPO, debera ser desarrollado e implementado bajo el
criferio de no discriminacion en la provision de servicios, mediante sistemas e
interfaces abiertas y estandarizadas, tal como lo manifiestan las Proponentes. No
obstante, deberan desarrollar un manual de infegracion para todos los clientes
operadores de las EM gue considere diversos escenarios y tipos de operadores, con
el objetivo de facilitar y disminuir el tiempo de integracion de los mismos al SIPO de

2 ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, establece los Comités
Técnicos de los sistemas electronicos de gestion para los servicios de telecomunicaciones moviles; sistemas
electronicos de gestion para los servicios de telecomunicaciones fijos; y de desagregacion efectiva de la red local
y expide sus reglas de operacion hitp://www.ift.org.mx/sites/default/files/p_ift 280514_127_acuerdo.pdf
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las EM. Lo anterior con independencia de que las EM provean asistencia a los
operadoeres.

Ahora bien, como herramientas para asegurar la provision no discriminatoria de los
servicios, el SEG y SIPO deberdn ser el medio oficial de comunicacién enfre las
entidades y los distintos operadores, y serad mediante este que se corroborard que
los servicios sean provistos en igualdad de condiciones y términos no
discriminatorios. En este sentido, el Instituto determina establecer lo senalado
previamente en la Propuesta Modificada de Plan.

No obstante, con el objeto de disminuir cualquier forma de discriminacion en ia
provision de servicios mayoristas, ain y cuando las EM cuenten con su propio SEG
y SIPO, el Instituto determina necesario y procedente hacer cambios en la
Propuesta Modificada de Plan a efecto de incluir que el SIPO de las EM deberd
cumplir, al menos, con lo siguiente:

» Serindependiente del SEG/SIPO de Telmex y Telnor y la primera linea de
atencién con los operadores, asi como cubrir los requisitos técnicos
aprobados por el Comité Técnico del SEG de Telmex/Telnor;

« Ser autosuficiente, esto es, no compartir infraestructura, bases de datos ni
informacion con el SEG/SIPO de Telmex/Telnor; para ello deberan estar
alojados en servidores diferentes a los que las DM y/o las DMn posean
bajo cualquier titulo legal;

e Alojarse en centros de datos que cumplan con estandares
internacionales con el fin de que tenga, al menos, funcionamiento a
prueba de fallas, disponibilidad del 99.982%, solida proteccion contra
catdstrofes y fiabilidad a largo plazo, y protocolos de recuperacion de
datos (data back-up) baja susceptibilidad de ciberatagues;

e« Contar con mecanismos de seguridad como trafico a traves de SSH, lista
blanca de aplicaciones que consumen los servicios, controles para evitar
ataques de denegacion del servicio (DoS por sus siglas en inglées), asi
como un mecanismo de control de errores;

e Tener definido su propio modelo de perfiles de acceso y administracion
de la seguridad de informacion, el procedimiento de obtencion,
actualizacion y elgminoci()n de cuentas y contrasenas de usuario, el cual
debera ser el mismo para todos los operadores, incluidas Telmex y Telnor; /.J
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En el caso de que algun modulo del SEG de las EM ya no tuviese funcion
alguna y contara con su contraparte en el SIPO, deberd mantenerse en
operacion hasta en tanto el Comité Técnico del SEG apruebe su
apagado definitivo;

En el caso de que las EM deseen modificar el SIPO o algun modulo del
mismo, estas deberdn nofificar a los operadores que hagan uso de ély al
Instituto el referido cambio con, al menos, 30 dias hdabiles previos a la
aplicacion del cambio de mérito. Asimismo, deberan realizar las
modificaciones correspondientes en el manual de infegracion. Lo
anterior con independencia de gque todo cambio debe cumplir con lo
mandatado en el presente Acuerdo y redlizarse garantizando la
operacion continua de los servicios;

Incluir, dentro de los sistemas de confratacion, administracion, gestion de
red y soporte, funciones de geolocalizacion y control de la infraestructura
para los elementos que lo requieran. Dicha funcionalidad deberd estar
disponible conforme a los crecimientos de informacion establecidos en
la medida Tercera Transitoria de los Anexos 2 y 3 y estard incluida en el
acceso electronico via el SEG y el SIPO de las EM;

Incluir, dentro de los sistemas de contratacion, administracion y soporte,
fransacciones unitarias y por volumen;

Contar con control de acceso a la red por restriccion de IP y codigo de
cliente para acceso de las API, asi como un registro en bitdcoras de los
accesos vy las actividades realizadas;

Basar la exposicion del inventario de APl a cada operador en las
condiciones de control de acceso definidas para cada API;

Asignar a cada operador una clave de identificacion, la cual debera
estar asociada a los servicios contratados. Solo los usuarios con derechos
sobre la informacion podran acceder a dicha clave de identificacion;

Aplicar el principio FIFO en la provision de los servicios mayoristas, desde
la recepcion de las solicitudes hasta la atencion de las ordenes de
trabajo de instalacién, sin menoscabo de que por una provision eficiente
estas puedan terminar en orden distinto, situacion que se considera
viable en alguno de los siguientes supuestos:

o Dispersion geogrdafica de la fuerza de trabajo;
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o Optimizacion de tiempos y  movimientos:  distancia,
concentracion, geografia;
o Capacidad del servicio confratado;

Permisos;

O

o Ekventos especiales;

Husos horarios en el pais;

Disponibilidad de refacciones;

Casos fortuitos y causas de fuerza mayor;
Cambio de medio de transmision;
Necesidades/horarios del cliente;

Complejidad inherente a cada paso, y

OG-0 OO0 O 0O ©

Solicitud de un horario especifico’ por parte de los clientes de las
EM.

» Las excepciones al principio FIFO deberan garantizar en todo momento
que no se confravenga el principio de no discriminacién en la provision
de los servicios mayoristas;

« Separar fisicamente de Telmex'y Telnor todos los sistemas de las EM
asociados ala implementacion, desarrollo y operacion del SEG y SIPO.

» Proveer la informacion necesaria para la elaboraciéon de los reportes a
los que se refiere la seccion Cumplimiento de obligaciones del presente
Acuerdo, y-los Apartados 3 y 4 del Plan de Implementacion Final, de
manera automatizada y conforme a los formatos especificados para el
reporte trimestral de cumplimiento de obligaciones.

Las EM deberén poner a disposicion del Instituto, para el éjercicio de sus facultades
de supervision y verificacion, los medios para consultar y descargar la informacion
a que se refiere el punto inmediato anterior, directamente de los sistemas en
comento, en cualquier momento, con los indicadores actualizados a la fecha de
consultay con los permisos necesarios para consultar las bases de datos a que haya
lugar.

Adicionalmente, las EM deberan implementar un proceso de auditoria externa
para garantizar que toda la informacion relacionada con las EM sea depurada de /’f
los sistemas de las DMn y las DM. ;
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Cualquier incidente relacionado con la confidencialidad de los sistfemas de
informacion de las EM, debera ser notificada al Instituto, a mas tardar 3 dias
después de que se haya detectado el incidente, junto con un andlisis del dano
ocasionado vy las acciones correctivas, cuyo cumplimiento podra ser verificado por
el Instituto.

Lo anterior toda vez que las EM manejardan diversa informacion estratégica sobre
sus propios planes de negocio e informacion relacionada con operadores que son
competidores entre si, por lo que cualquier vulneracion en el fratamiento de la
informacion puede tener impacto en la competencia. En este senfido, el manejo
adecuado de la informacién de las EM es de gran importancia como un
mecanismo mads para prevenir la discriminacion en la provision de los servicios
mayoristas.

Ahora bien, con el objeto de privilegiar la provision continua de los servicios
mayoristas regulados, el Instituto determina necesario y procedente modificar la
Propuesta Modificada de Plan para establecer que las EM deberan contar con el
SEG y SIPO y el correspondiente manual de integracion, a mas tardar al cierre del
tercer trimestre del 2019, a fin de favorecer la integracion al referido sistema de los
demds operadores.

Por ofro lado, con relacion a la propuesta de las Empresas Proponentes sobre
desarrollar un SIPO para las DM, foda vez que ello constituye una modificacion al
actual SEG, el Instituto determina que dicho desarrollo debera ser presentado en el
seno del Comité Técnico del SEG, a efecto de buscar un consenso con fodos os
operadores, y favorecer asi la provision ininterrumpida y bajo el principio de no
discriminacion de los servicios mayoristas. Lo anterior, con excepcion del desarrollo
de la interfaz de comunicacion entre las DM y EM a efecto de las operaciones
intercompanias.

5.9.4.2 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS INTERNOS

Derivado de la informacion presentada por las Empresas Proponentes y como
consecuencia del andlisis, el Instituto identifica que los sistemas intfernos constituyen
herramientas a la medida de las actividades ejecutadas en las diferentes areas de
las EM, pues los referidos sistemas tienen la funcion de simplificar las tareas que
debe desarrollar el personal de las EM en cada etapa productiva de la
organizacion. En este tenor, el Instituto considera pertinente dar flexibilidad a las
Empresas Proponentes para que adapten los sistemas infernos conforme a las
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necesidades productivas de las EM, siempre y cuando estos sean acordes con el
fin dltimo de lograr la implementacion de la separacion funcional.

Ahora bien, a efecto de garantizar la independencia de los sistemas internos de las
EM, respecto a aquellos de los infegrantes del AEP que cuenten con' titulos de
concesion, los sistemas infernos de las EM deberdn estar alojados en centros de
datos independientes, mismos que deberdn, al menos, ser a prueba de fallas,
contar con disponibilidad del 99.982%, contar con sdlida proteccion contra
catastrofes y ser fiables a largo plazo.

No obstante, se identifican ciertos factores a resguardar para aminorar los riesgos
a la separacion funcional y en general disminuir “factores humanos” que resulten
en falta en relacion con la provision de servicios mayoristas en condiciones no
discriminatorias, tales como las fugas de informacion, manejo inadecuado de
informacion sensible por parte del personal, vulnerabilidad de los sistemas de
gestion de la informacion, asimetrias en la disponibilidad de bases de datos entre
clientes y falta de escalabilidad y sustentabilidad de los sistemas operativos, entre
oTros.

Aiunodo a lo anterior, el Instituto determina necesario y procedente adecuar la
Propuesta Modificada de Plan para establecer que el desarrollo e implementacion
de los sistemas internos de las EM deberd considerar los elementos referentes a los
mecanismos de acceso, pasos generales para la separacion de sisternas,
consideraciones del fratamiento de informacidn de los clientes, control de acceso
a la red corporativa y del personal, lineamientos de seguridad fisica y 16gica,
auditorias internas y externas, plan de migracion de datos, consideraciones de
seguridad para la migracion, estrategia de depuracion y borrado de la
informacion, asi como el registro de resultados de la migracion (indicadores clave
de desempeno); presentados por las Proponentes en sus Propuesta Modificada de
Plan.

Es asi que, el Instituto determina realizar adecuaciones a la Propuesta Modificada
de Plan, a efecto de reflejar las consideraciones antes expuestas por este Instituto,
los cambios aplicables que deriven de adecuaciones en otras secciones del plan
y las adecuaciones de forma que sean necesarias para dar consistencia al Plan
Final de Implementacion. ’
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5.10 Personal independiente
5.10.1 MANDATO

El octavo inciso de las medidas de separacién funcional obliga al AEP a:

()

La persona moral que constituya debera:

(..
h) Contar con personal independienteal de las empresas integrantes
del Agente Econdmico Preponderante que cuenten con un fitulo

de concesion en materia de telecomunicaciones, y (...)"

5.10.2 REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO

El Instituto reqt']irié a las Empresas Proponentes modificar su Propuesta de
Implementacion a efecto de incluir, al menos, lo siguiente:

Un plan de migracion de personal que considere perfiles de puesfo, la
condicion de contratacién, etapas, tiempos, actividades y criterios de
decisién, entre otfros, que aseguren la provisidn ininferrumpida de servicios
por parte de las DM y DMn, asi como de las EM;

Un documento en donde se establezcan claramente las actividades que
requieren comunicacion entre el personal de las EM y el de Telmex/Telnor;

Un documento para la comunicacion e infercambio de informacion entre
el personal de Telmex/Telnor y el de las EM que garantice la
confidencidlidad de la informacidn, mismo que puede integrarse al
codigo de ética y/o manuales de procedimientos, y

Toda aquella informacion que, a su consideracion, demuestre que su
propuesta de implementacién, y en general todas las acciones que
resulfen pertinentes para llevar a cabo la separacion  funcional
mandatada por el Instituto, se redlizard en estricto apego al arficulo
transitorio Décimo Octavo del Decreto Constitucional.

Lo anterior con independencia de los elementos que, a juicio las Empresas
Proponentes, requirieran adicionar y/o modificar para dar cabal cumplimiento al
mandato del Instituto.
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Por ofro lado, derivado de la transversalidad de la obligacion referente a que las |
EM cuenten con personal independiente, las Proponentes sefialan que la respuesta

se encuentra incorporada de manera integral en diversas secciones de la
Propuesta Modificada de Plan.

\ I |
¥

B. Plan de Migracion;

D. Plan de sensibilizacion;
E. Organigrama y perfil de puestos de la EM, y

F. Organigrama de la DM. 'J M
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Il.  Criterics y mecanismos para C}seéurcr la independencia del personal:
A. Caodigo de oc‘ruocién:l/
B. Cg’x;ligo de ética;
C. Plan de productividad;
D. Procedimien’ros,_‘ % f
E. Esquema de comunicacion.

"Il Condicionamientos de las Empresas Proponentes:

| | A. Factibilidad de las EM, y
5. Cumplimiento de obligaciones patronales.

\
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Actividad

Junta federal de conciliacion y

| arbitraje

Aviso ante el IMSS

Aviso ante el INFONAVIT

Aviso ante el INFONACOT

Juzgados de lo familiar

| Firmas de contratos

individuales
Directivos y personal

~nosindicalizado. |

Personal sindicalizado. |

Programa de sensibilizacion | _

ISurociéﬁ* Fechade = fechade
5 ~ (eisie () démino

|
i
{
|

Respecto al inciso C relacionado con el personal a transferir a las EM, las Empresas
Proponentes estiman transferir - frabajadores, mismos que representan el
- del personal activo de Telmex y Telnor al 2016, de acuerdo a lo distribucion
del mismo presentado en la Tabla 16. En este sentido, senalan que en Telmex vy
Telnor permaneceria el personal que desempena y da seguimiento a los procesos
y funciones de las DM.

Tabla 16. Personal activo 2016

Telmex | Telmex
i Concepto EM SAEML | 29015
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| P
Adicionalmente, en lo tocante al inciso D sobre un plan de sensibilizacion, las
Empresas Proponentes plantean que todo el personal transferido tome el curso
Bienvenid@s a la Empresa Mayorista (de forma presencial o a distancia)
inmediatamente después de haberse cumplido con las condiciones
legales/laborales para la incorporacion del personal a las EM, mismo que también
seria impartido al personal de nuevo ingreso. '

De acuerdo a las Proponentes, dicho plan busca concientizar a los empleados
sobre la importancia del cumplimiento de las pautas de conducta en relacién con
la provision de servicios.

En la Tabla 17 se presenta la temdtica propuesta para el curso.

Tabla 17. Propuesta de curso de capacitacién en el marco del Plan de
Sensibilizacion

poie Blgﬁyenid@s a la Empresa Moyo_risfc‘

del curso

Objetivos | Al final del curso el participante:

« Conocera y se identificard con los valores, principios y conductas
éticas de la empresa.

e Conocerd las nuevas reglas de funcionamiento y operacion.

« Identificara las obligaciones en los diferentes puestos de trabajo,
las reglas de comunicacion y trato a nuestros clientes, serd
sensible a los riesgos y sanciones que se pueden adquirir por el
incumplimiento de las misrmas.

e Se conducird en apego a las normas y politicas establecidas, asi
como al codigo de ética. :

« Se comprometera por escrito al entendimiento y cumplimiento de
las nuevas condiciones establecidas.

Duracién | 16 horas Categoria/Puesto: Todo el personal
Todas Area: Todas
1. Nuevo enforno y condiciones gue regulan el mercado de las
Telecomunicaciones.

Temdtica [2. Las nuevas reglas de competencia.
3. Nuestra nueva Empresa y sus alcances.
4. Nuevas exigencias de nuestros Clientes.
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5. Nuestro codigo de éfica: valores, principios, enforno regulatorio,
guias de conducta, manejo de la informacion confidencial, frato
igualitario.

6. Miresponsabilidad en mi puesto de frabajo, en el cumplimiento
de las condiciones legales y en la calidad del mismo.

7. Nuestra filosofia de servicio.

8. Mis funciones y el tipo de comunicacion que debo de tener con
mis Clientes.

Por ofra parte, respecto al inciso E relacionado con la estructura para las EM, las
Proponentes presentan una propuesta que considera de forma general las
funciones de las siguientes areas:

« Operacion, reparacion y mantenimiento de infraestructura;

« Administracion de la fuerza de trabagjo y aseguramiento de la Calidad del
Servicio;

* Ingenieria y construccion;

« Monitoreo de la red;

« Ingenieria y normatividad;

+ Explotacion de la Red;

e Evaluacion y Soporte Técnico;

* Ingenieria de la red de planta externa;
e Procesos Operativos;

¢« Soporte a la operacion;

e Fianzas y administracion;

e [Recursos Humanos;

e Regulacion, cumplimiento normativo y juridico;
e Auditoria Internq, y

e Atencion comercial alos Operadores.
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En este sentido, el organigrama que presentan en el Anexo 4.H.A, a decir de las

Proponentes, parte del objetivo de asegurar la continuidad y niveles de los servicios

a ser prestados, a través de la supervision y ejecucion de los planes de instalacion,
reparacion y mantenimiento de la infraestructura de planta externd, con el fin de

garantizar la calidad; la evolucion de los procesos operativos y el adecuado

funcionamiento de las EM.

Resaltan, ademds que el drea responsable de la operacion, reparacion y
mantenimiento de la estructura estara dividida en una subdireccion norte y otfra
sur, \
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« Coordinacion: administrara y gestionara las actividades de las areas que
la conforman. Dicha coordinacion reportard al Director General de
Telmex y Telnor respecto de los resultados de operacion de la DM y al
Coordinador de Cumplimiento Normativo en lo referente al cumplimiento
regulatorio y contractual. No estard supeditada jerarquicamente a los
Directores Comerciales;

« Interconexion y comparticion de infraestructura: responsable del
seguimiento a la cotizacion de las solicitudes de servicio; firma de
convenios modificatorios de farifas y atencion de negociaciones;
verificacion de tiempos de "em‘rego de los servicios; respuestas a
denuncias de los operadores; informacion de desempeno,
aprovisionamiento y aseguramiento de los servicios, aseguramiento de
las condiciones necesarias para la construccion y entrega de los enlaces
de interconexion; tramite de accesos a las instalaciones del propio
concesionario o de los clientes finales para la instalacion de equipos y

prueba de los mismos; /)/
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Enlaces dedicados: responsable de las negociaciones e intercambio de
documentacion con los operadores para firma de contratos; validacion
de solicitudes, cotizaciones, busqueda de facilidades, registro de
“evidencias y pruebas de entrega para el aprovisionamiento de los
servicios,; respuestas a denuncias de los operadores; informacion de
desempeno, ' aprovisionamiento y aseguramiento de los servicios;
administracion de contratos para el aseguramiento del cumplimiento de
niveles de calidad; coordinacion de las actividades que involucra la
oferta de referencia: factibilidad, asi como el andlisis y validacion de
informaciéon generada por los concesionarios y las dreas internas;

Desogregcéién: responsable de las negociaciones e intercambio de
documentacion con los operadores para firma de contratos; validacion
de solicitudes, cofizaciones, busqueda de facilidades, registro de
evidencias y pruebas de entrega para el aprovisionamiento de los
servicios de reventa de voz, reventa de datos y reventa de paquetes,
coubicacion para desagregacion, servicios auxiliares correspondientes a
la coubicacion y tendido de cableado dentro de las instalaciones de
Telmex/Telnor, asi como el servicio de concentracion y distribucion;
respuesta a denuncias de los operadores; informacion de desempeno,
aprovisionamiento y aseguramiento de los servicios; administracion de
contratos para el aseguramiento del cumplimiento de niveles de calidad,
y coordinacion de las actividades que involucra la oferta de referencia;

Facturacion y Cobranza: responsable de la carga de las ordenes de
servicio, seguimiento ala desconexion de servicios, bajas e instalacion de
ineas analogicas; atencion a las objeciones puestas por los
concesionarios (aclaracion de disputas y elaboracion de formatos de
ajuste); y revision de facturas emitidas para garantizar el cobro de los
servicios (determinacion y cdlculo de facturas, elaboracion de cartas por
frafico de terminacion no facturado por ley), y |

Atencién Técnica a Operadores de Telecomunicaciones (CAO):
responsable de la gestion de la atencion de los incidentes de falla para

los servicios de inferconexion, enlaces dedicados, comparticion de
infraestructura y desagregacion; apertura de numeracion, gestion de
mantenimientos preventivos y acceso a coubicaciones; y coordinacion

con los distintfos operadores para la atencion de eventos criticos que /[\{
tienen que ver con casos fortuitos y causas de fuerza mayor.
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Aunado a lo anterior, las Proponentes senalan que la estructura propuesta para la
DM considera a un Coordinador General con dos lineas de reporte dentro de
Telmex/Telnor, las cuales son:

« Al Director General por lo que respecta a los resultados de la operacion
' de la DM (ingresos, costos y gastos, entre ofros), y

e Al Coordinador de Cumplimiento Normativo, por lo que respecta al
cumplimiento regulatorio y contractual (ofertas de referencia) de la
provision de servicios regulados.

En la Figura 18 se presenta el organigrama propuesto para la DM.

Figura 18. | Organigrama de la DM

Coordinacion de
atencion a operadores
nacionales de
telecomunicaciones

I

Gerente de : Gerente de atencion
g Gerente de ordenes de o e
Interconexion y : . i = técnica a operadores de
oy Enlaces y concesionarios servicios, facturacion y il
Comparticion de ol rars telecomunicaciones
Infraestructura (CAD)

5.10.3.2CRITERIOS ¥ MECANISMOS PARA ASEGURAR LA
INDEPENDENCIA DEL PERSONAL

En lo referente a la independencia del personal operativo y no operativo de la EM,
las Empresas Proponentes plantean que la referida independencia se encuentra
apoyada en los procesos operafivos y sistemas electronicos desarrollados,
contratacion del personal, ademds de los codigos de ética y actuacion. /é//
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Contindan senalando que los mecanismos para garantizar la independencia del
personal se basan en:

« Trato alos clienfes en ferminos no discriminatorios;
* Aseguramiento de no comparticion de informacion confidencial;

o Joma de decisiones comerciales atendiendo a las necesidades del
mercado; '

« Especificacion de mecanismos para el tratamiento de informacion de los
clientes;

* Descripcion de conductas a tomar por los empleados ante conflicto de
interés para evitar la discriminacion;

« Establecimiento de reglas de contacto para explicar el comportamiento
que los empleados de las EM deben seguir con atros operadores, y

« Firma vy difusion permanente de los mensajes incorporados en el codigo
de éftica.

En este sentido, con relacién alinciso A, las Proponentes incluyen como anexos tres
codigos de actuacion que, a su decir, contienen reglas de contacto para la
comunicacion e infercambio de informacién entre el personal de las distintas
empresas y divisiones. Dichos codigos son:

e Codigo de actuacion de la EM y Operadores;
« Cadigo de actuacion de Telmex/Telnor y EM, y
« Codigo de actuacion de la DM-DMn y/o EM.

Dentro de los codigos de mérito, las Proponentes indican de forma general los
requisitos de contacto entre los involucrados (comunicacion por escrito, minutas,
asistentes y acuses de recibo, entre ofros); refieren a que el personal se abstenga
de cometer actos de discriminacion en la provision de servicios o compartir
informacion de los operadores; reflejan algunas consideraciones ante el conflicto
de interés tales como dar aviso a los superiores ante la deteccion de conductas no
permitidas; indican que el contacto entre involucrados deberd darse de
preferencia por medios electronicos o fisicos; establecen que la comunicacion y
seguimiento de los servicios contratados deberd llevarse a cabo a través del SEG v /,/
SIPO de las EM, e indican que el personal debe conducirse de acuerdo a los
principios y valores establecidos en el cddigo de ética.
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Respecto al inciso B, las Proponentes entregan un cédigo de étfica de las EM en el
que incluyen, ademds de los valores y principios generales de las EM, la mencion
general acerca de que el frato a los clientes debe ser en férminos no
discriminatorios.

Asimismo, en lo tocante a la independencia del personal, hacen una breve
descripcion del objetivo de la separacion funcional y establecen que la viabilidad
de las EM depende de su propia capacidad competitiva y atencion a clientes.

En lo referente al uso del SEG y SIPO de las EM vy seguridad de la informacion, refieren
que las claves de acceso son intransferibles y que tfienen niveles de acceso
diferentes, ademas de restringir los mecanismos de acceso remofos. En ese sentido,
establecen que no puede compartirse informacion sobre los clientes,
especialmente aquella considerada “no publica”, y definen qué se considera
conflicto de inferés y el proceder ante ello.

Siguiendo con la exposicion, respecto del inciso C, para preservar la
independencia del personal las Empresas Proponentes presentan un plan de
productividad en el Anexo 4.1.C, el cual incluye incentivos que consideran el
desempeno de la EM de que se frate (UMT o UMNOR), y plantean su aplicacion en
tres grandes sectores: planta exterior, conmutacion y fransmision, y personal no
sindicalizado. ’

Establecen en dicho plan la temdtica de los indicadores propuestos, relacionada
de forma general con la percepcion del cliente, la cantidad de quejas o fallas
presentadas, fiempo de atencion a las fallas, tiempo de suministro del servicio,
ademds del cumplimiento de normatividad y procesos de trabajo; indicadores
relacionados con los resultados agregados por dreas, y una evaluacion del
desempeno ademds del cumplimiento de la normatividad y procesos de trabagjo.

Respecto a las condiciones del plan de productividad, las Empresas Proponentes
mencionan que sera de aplicacion a todo el personal, sujeto a un monto fope vy
que el pago del incentivo se otorgard por el cumplimiento anual de metas.

En cuanto al inciso D referente a los procedimientos, las Proponentes incluyen 14
procedimientos para diversos servicios de las EM, en los cuales establecen las
actividades a seguir, identifican a los responsables y resaltan las pautas de
conducta para promover la provision de servicios en condiciones no
discriminatorias bajo un esquema FIFO, a decir de las Proponentes, lo anterior a
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efecto de preservar la confidencialidad de la informaciéon de los solicitantes de
servicios mayoristas. ,

Por lo que hace alos mecanismos de comunicacion considerados en el inciso E, se

remite a la seccién referente a la Divisidn Mayorista del presente Acuerdo.
4 .

5.10.3.3CONDICIONAMIENTOS DE LAS EMPRESAS
PROPONENTES

Las Empresas Proponentes plantean los siguientes dos condlc:lonomlen‘ros para la
mplementouon de la separacion funcional: ‘
» Condicionamiento de Factibilidad
(.

 porlo que resulfa fundamental que en la resolucion en la que defermine el plan de
implermentacion de las Medidas de Separacion Funcional y ordene su ejecucion a
nuestras representadas, se asegure de la viabilidad y sustentabilidad técnica y
economica tanto de Telmex y Telnor. como de las Empresas Mayoristas,
|garantizando su rentabilidad a efecto de poder salvaguardar los derechos
laborales en comento.

¢.)"

(enfasis anadido) |

(P
(énfasis anadido)

\ .
5.10.4 CONSIDERACIONES DEL INSTITUTO

La determinacion de los mecanismos necesarios para que el personal directivo y /[{
operativo delas EM sea independiente de aguel relacionado con las operaciones
mayorista y minorista de Telmex/Telnor, forma parte de las determinaciones
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principales para la separacion funcional™®. En este sentido, establecer que el
personal que proved los servicios asignados a las EM pertenezca a las mismas
prevendria un posible conflicto de interés que los lleve a dar preferencia a la
atencion de servicios' a Teimex/Telnor sobre otfros clientes y permitiria a las EM
desarrollar su propia cultura organizacional.

A efecto de proporcionar claridad en el presente numeral de consideraciones,
toda vez que los elementos de personal independiente se encuentran expuestos a
lo largo de la Propuesta Modificada de Plan, se procede a seguir la misma
estructura de exposiciéon presentada en la secciéon relativa a la Propuesta
Modificada de Plan sobre Personal Independiente del presente Acuerdo.

Ahora bien, se considera que las Proponentes, si bien dan respuesta a los solicitado
por el Instituto, no lo hacen de forma consistente ni a abordan los temas con la
profundidad necesaria a efecto de garantizar la independencia del personal de
las EM. En este sentido, se considera que la propuesta necesita robustecerse a fin
de garantizar la independencia del personal de las EM, con base en lo que se
expone a continuacion. '

7Y, (2008). “Breaking up is hard fo do: The emergence of functional separation as a regulatory remedy”.
Disponible en hitps://wwwe.itu.int/ITU-

D/treg/Events/Seminars/GSR/GSRO8/discussion_papers/Malcolm_Webb_sessiond.pdf
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5.10.4.1TRANSFERENCIA  DE ~ PERSONAL,  PIAN DI

MIGRACION Y ORGANIGRAMA

En lo referente a la independencia del personal, las Proponentes establecen en
sentido especifico que el personal de las EM serG independiente de oquel de

Telmex, Telnor y Telcel, no obstante, a efecto cumplir con el mandato se requiere
que el Plan Final de Implementacion precise que el personal de las EM serd
independiente de aquellos integrantes del AEP que cuenten con un fitulo de
concesion en materia de telecomunicaciones.

momento. \ |
\

|
115 A modo de ejemplo es posible mencionar el caso de la adquisicion por parte de Soriana de diversas tiendas
pertenecientes a Cormercial Mexicana en 2015, la trasferencia de personal en dicha compra fue a través de la

sustifucion patronal.
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Por ofro lado, de acuerdo con la experiencia internacional, la no discriminacion en
la provision de servicios rhcyoris’rc:s, no es simplemente una cuestion de
cumplimiento de una serie de reglas detalladas relativas a la no discriminacion, sino
que implica la creacion de una verdadera cultura de no discriminacion entre todo
el personal responsable de gestionar el acceso a los recursos compartidos''®. Es asi
que al andlizar la propuesta referente al curso “Bienvenid@s a la Empresa
Mayorista”, se identificd que no se aborda puntualmente el tema de la separacion
funcional ni los cambios referentes a la forma en la que los empleados laboraran a
raiz de la separacion funcional. Dado lo anterior, con el propdsito de generar en el
personal fransferido a las EM una verdadera cultura de no discriminacion, el Instituto
determina necesario realizar modificaciones al curso propuesto.

Dichas modificaciones se ven reflejadas en la Tabla 18 y consideran el
reconocimiento de la independencia de las EM respecto de la operacion de
Telmex/Telnor, por parte del personal, el comportamiento con apego al codigo de
ética y codigo de actuacion, ademas de puntudlizar la importancia de la provision
de servicios en condiciones no discriminatorias, todo ello con el objetivo promover
'la correcta implementacion de la separacion funcional.

"eCurien, N. (2007). Functional Separation. La Lettre de l'Autorité, nimero 55, version en inglés. Disponible en
https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/lettireb5-eng.pdf )
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Dado lo anterior, el Instituto determina que el curso de capacitacion incluido como
parte del plan de sensibilizacion debe contener, al menos, lo siguiente:

Tabla 18. Curso de capacitacion

~ Nombre del : . : B : =
i Bienvenid@s a la Empresa Mayorista
Curso w
Objetivos Al final del curso el participante:

e Reconocerd la independencia de la empresa
fras la  implementacion de la  separacion
funcional;

e Conocera y se identificard con los valores,
principios y conductas éticas de la empresa vy
derivadas de la separacion funcjonal;

« Conocerd las nuevas reglas de funcionamiento y
operacion;

« |dentificara las obligaciones en los diferentes
puestos de trabagjo, las reglas de comunicacion y
trato a nuestros clientes, sera sensible a los riesgos
y ‘sanciones que se pueden adquirir por el
incumplimiento de las mismas;

e Proporcionard un trato no discriminatorio a todos
los clientes de la empresq;

« Se conducird en apego a las normas y politicas
establecidas, asi como el codigo de ética vy
codigo de actuacion, y

* Se comprometerd por escrito al entendimiento y
cumplimiento  de las  nuevas condiciones
establecidas. ‘

« Nuevo entomno y condiciones que regulan el
mercado de las Telecomunicaciones

« Las nuevas reglas de competencia

Temdtica » Nuestras nuevas Empresas y sus alcances

e Quiénes son nuestros clientes %/

¢ Nuevas exigencias de nuestros clientes
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Nombre del

_ Bienvenid@s a la Empresa Mayorista
Curso

» Nuestro codigo de ética: valores, principios,
entorno regulatorio, guias de conducta, manejo
de la informacion confidencial, frato  no
discrimingatorio

« Nuestra filosofia de servicio

* Mi responsabilidad para el cumplimiento de las
condiciones legales y de calidad

e Mi responsabilidad para el cumplimiento de las
condiciones de no discriminacion en la provision
de servicios

« Mis funciones y el tipo de comunicaciéon que
debo de tener con mis clientes

e Como debo cumplir con el codigo de actuacion

s« Miresponsabilidad en mi puesto de frabajo

+ Plan de productividad

« Como manejar la informacion a la que tengo
acceso: Qué informacion recibiré, con guién
puedo compartirla vy bajo qué mecanismos

(Enfasis anadido para identificar las modificaciones respecto de la propuesta de las
Empresas Proponentes)

El curso de mérito deberd serimpartido a todo el personal una vez que se cumplan
las condiciones legales y laborales para la incorporacion del mismo a las EM,
ademas de ser parte del curso de induccion al personal de nuevo ingreso.

No obstante, la mera disponibilidad del curso no garantiza que se alcancen los
propoésitos para los cuales se creq, por lo que se considera necesario que las
Empresas Proponentes disenen un mecanismo que garantice que la totalidad de
los trabajadores tomen y acrediten el curso.

En el dmbito de la experiencia internacional y como parte del proceso de
implementacion de una separacion funcional, se han llevado a cabo evaluaciones
tendientes a medir el cumplimiento de las consideraciones establecidas para el
personal involucrado en la provision de servicios mayoristas, dar seguimiento al
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cambio en la cultura organizacional, dar seguimiento el impacto de codigos
definidos, medir la satfisfaccion de los solicitantes de servicios mayoristas, dar
seguimiento al uso de los sistemas electrénicos desarrollados, detectar laincidencia
de quejas, asi como identificar las brechds de implementacion de la separacion
funcional .

Es asi que, a fin de implementar la separacion funcional, el Instituto haestablecido
diversas consideraciones en términos de los servicios que deben proveer las EM, la
definicion de elementos de soporte como procedimientos y codigos, los sistermas
electrénicos y de gestion, asi como aspectos relacionados con el personal de las
EM. Dichas consideraciones incluyen la definicién de directrices a seguir, fechas de
cumplimienfo y seguimientos pertinentes. En este sentido, dado que parte del
personal de las EM provendria de Telmex/Telnor, es necesario establecer un
mecanismo que permita dar seguimiento al cambio en la cultura organizacional y
a su vez coadyuve en la definicion de estrategias correctivas y de mejora a efecto
de cumplir con lo establecido en las medidas de separacion funcional.

Lo anterior estd en linea con la experiencia internacional, particularmente el caso
del Reino Unido, en donde el Comité de Acceso de BT (Equality of Access Board
EAB) establecio, en el marco de la separacion funcional de BT y Openreach'”, el
desarrollo de diversos indicadores que les permitieron establecer medidas de
cambio organizacional y cumplimiento de objetivos de desempeno. Como parte
de las actividades necesarias para el seguimiento del cambio organizacional, el
Comité de Acceso de BT realizd un andlisis de indicadores de la operaciéon de
Openreach, asi como una serie de enfrevistas con el personal, dichos indicadores
le permitieron identificar requerimientos de entrenamiento adicional o aspectos
que vulneraban la operacion en férminos de discriminacion en la provision de
servicios o vulneracion de la informacion.

Dado lo anferior y considerando los objetivos propuestos para el plan de
sensibilizacion de las EM, se espera que el personal se conduzca con apego a las
normas y politicas establecidas, por lo cual, se hace necesario establecer
mecanismos que permitan valorar-el comportamiento de este.

Es asi que el Institufo determina que las EM establezcan una evaluacién posterior a
la imparticion del curso incluido en el plan de sensibilizacion que detecte

Lk British Telecom. 07 Annual report, Disponible en
https://www.biplc.com/Thegroup/OQurcompany/Theboard/Boardcommittees/EqualityofAccessBoard/Publication

s/EABANNnualReport2007 . pdf
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contenidos especificos que no se han afianzado y el personal que haya tenido
dificultad para comprenderlos, a fin de establecer medidas correctivas.

En este sentido, el Instituto determina que el seauimiento a la evaluacion expuesta
anteriormente debe llevarse a cabo por lo menos de manera anual, iniciando en
el ano en el que se concluya la imparticion del curso contenido en el Plan de
sensibilizacion, y presentarse ante el CCR. Asimismo, la seleccion del personal a
evaluar debe considerar personal de todos los niveles, incluido el personal nuevo
ingreso, asi como por lo menos el 16% del personal de las EM no evaluado en el
periodo inmediato anterior.

Respecto a los perfiles de puestos presentados por las Proponentes, el Instituto
identifica que estos no son exhaustivos ni corresponden a la asignacion de servicios
solicitada por el Instituto en el Acuerdo de Modificacion de Plan, por lo tanto, el
Instituto determina necesario que las Empresas Proponentes, una vez emitido el Plan
Final de Implementacién, identifiquen a detalle los perfiles y personal especifico
que ha de transferirse a las nuevas empresas, informacion que debe ser presentada
como parte del plan de migracion de personal que desarrolle el AEP.

En lo referente a la estructura de las EM, el Instituto determina que dicha estructura
debe definirse partiendo del objetivo de asegurar la continuidad y niveles de los
servicios a ser prestados, con el fin de garantizar la calidad, la evolucion de los
procesos operativos y el adecuado funcionamiento de las EM para la provision de
los servicios asignados en el Plan Final de Implementacion.

Por lo que hace a la estructura de las DM, el Instituto identifica que las Empresas
Proponentes consideran una actividad relacionada directamente con la provision
de enlaces dedicados y otra de atencion técnica a operadores que atiende
incidentes de falla de los enlaces, sin embargo, son omisos en especificar a qué
tipo de enlaces se refiere. Al respecto, solo es de senalarse que la esfructura gue se
defina para las DM deberd apegarse a los servicios autorizados a estas.

5.10.4.2 CRITERIOS Y MECANISMOS PARA ASEGURAR LA
INDEPENDENCIA DEL PERSONAL

De forma general, los cédigos de actuacion presentados hacen precisiones que
atienden lo solicitado por el Instituto en los siguientes temas:

+ Establecer que el personal se apegue a los valores y principios
establecidos en el codigo de éfica;
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» Establecer que las solicitudes de servicios serdn atendidas a través del
sistema electronico de gestion;

e Indicar que se haga uso de medios de contacto que dejen una
evidencia de la comunicacion y establecer acuses en la entrega de
informacion;

« Senalar que el personal debe actuar de acuerdo a los procedimientos
establecidos y proporcionando un frato igualitario a todos los solicitantes
de servicios mayoristas;

« Manifestar la obligacion del personal de proteger toda informacion que
proporcionen los operadores, y

e Advertir que el personal de las EM debe reportar situaciones que
presupongan un frato diferenciado o contravengan lo establecido en el
coédigo de ética.

No obstante, derivado del andlisis del Instituto en lo referente a los codigos de
actuacion, . el Instituto identifica que no se incluyen reglas de intercambio de
informacion detalladas, al respecto resalta lo siguiente:

« Cddigo de actuacion de la EM y Operadores: no especifica lo
relacionado con el fipo de informacion que las EM pueden o no
compartir con los solicitantes de servicios mayoristas (incluido Telmex y
Telnor); en algunos de los puntos desarrollados solo se habla de
Telmex/Telnor y no de las consideraciones con el resto de operadores; y
se establece que se puede compartir la informacion de los operadores
con un tercero si hay consentimiento por escrito, sin embargo, no
establece condiciones adicionales para el consentimiento o qué tipo de
informacion podria ser compartida ni quien podria ser ese tercero;

« Caddigo de actuacion de Telmex/Telnor y EM: a pesar de que establece
que la comunicacion de atencion a los servicios deberd llevarse a cabo
en el SEG y SIPO de las EM, deja abierta la alternativa de que se tenga
contacto con las EM por otros medios electronicos o fisicos, sin establecer
qué tipo de informaciéon o que dreas estaran involucradas. Esta omision
puede dar pie a que personal de operacion no siga los mismos
procedimientos de comunicacion con todos los solicitantes de servicios /({
mayoristas, y

. Cédi99 de actuacion DM-DMn: hace referencia a la solicitud de
informacion por “un tercero” pero dado que ambas divisiones

Pagina 243 de 388

9




pertenecen a Telmex/Telnor deben establecerse lineamientos en la
informacion que se puede o no compartir con la DMn y no unicamente
el término genérico “terceros”. Asimismo, este codigo debera formar
parte de las acciones que lleven a cabo las DM, no asi las EM.

Considerando todo lo anterior, el Instituto determina que dichos codigos deben ser
modificados a efecto de proporcionar criterios uniformes para la comunicacion
entre las empresas involucradas y proporcionar elementos que permitan al
personal identificar cobmo proceder.

En este sentido, el Instituto establece las directrices gue deberan seguir las
Proponentes en la reestructura de los codigos de actuacion con la finalidad de
permitir a las Empresas Proponentes y a las EM el diseno de codigos de actuacion
adaptados a su propia operacion, que den la flexibilidad a las empresas para
definir los mecanismos idéneos de comunicacion que refuercen la independencia
del personal y permitan la provision de servicios en condiciones no discriminatorias.

Los codigos de actuacion concebidos como documentos en donde se definen las
reglas que controlaréan el flujo de informacion entre las empresas involucradas,
deberdan considerar las siguientes directrices:

I. Establecer lineamientos de comunicacion que consideren alcances y
objetivos de comunicacion entre los diversos actores;

A, Para las EM con solicitantes de servicios mayoristas
(incluidas las DM) relacionados con la provision de servicios
mayoristas en términos no discriminatorios, considerando
que las DM pueden ser, ademds, un proveedor de las EM;

B. Para las EM con Telmex/Telnor relacionada con el
cumplimiento de sus respectivas obligaciones, y

C. Para las DM con las EM en lo referente a la contratacion vy
provision de servicios mayoristas en términos no
discriminatorios, y con las DMn referente a la operacion
entre divisiones.

Il. Identificar con un término Unico a todos los clientes solicitantes de servicios
rmayoristas de las Empresas Mayoristas;

. Incluir la definicion de informacion comercial considerada como aquella
relacionada con el desarrollo de productos, estrategias de precio,
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estrategias de mercadotecnia e infeligencia de negocios, lanzamiento de
nuevos productos, costeo y proyecciones de ventas;

Incluir la definicién de informacién no pldblica, considerada.como aguella
clasificada como confidencial, privada o secreta que se genera dentro
de las EM o provista a esta por los solicitantes de servicios mayoristas, cuya
difusién no puede reclizarse, salvo bajo autorizaciones y fines expresos;

Establecer, de forma especifica, los soportes de comunicacidn para
verificar el contacto con los distintos solicitantes de servicios mayoristas y
proveedores;

Identificar al SEG y SIPO de las Empresas Mayorisias como el medio
exclusivo de comunicacion con los solicitantes de servicios mayoristas e
identificar las excepciones para el uso de ofros medios, mismas que
deberan estar disponibles para cualquier solicitante de servicios
mayoristas;

Definir a los involucrados en la comunicacién cliente-proveedor de
servicios mayoristas y establecer que, de contar con un centro telefénico
de atencidon a clientes mayoristas de las EM, este debera ser
independiente de aquel utilizado por el resto de las empresas del AEP;

Establecer que de ser necesaria una comunicacion entfre el personal de
operacioén solicitante de servicios mayoristas y el proveedor, esta no
deberd tener una naturaleza o nivel de detalle distinto a la que se sostenga
con otros proveedores o solicitantes de servicios mayoristas;

Establecer que los empleados de los EM/DM no podran compartir la
informacion del sclicitante de servicios mayoristas con las EM/DM ni con

ninguna empresa/division a excepcion de que:

A. Se tenga el consentimiento expreso del solicitante del
servicio mayorista del cual se compartiria la informacion, y

B, Cuando una orden de servicio vaya a ser atendida por las
EM/DM, la informacién a compartir sea exclusivamente la
necesaria para la provision de dicho servicio, para lo cual
las EM/DM deberan informar al solicitante del servicio

/ mayorista el tipo de informacion que compartiran.
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X. Establecer que los empleados de las EM no podrdn compartir su
informaciéon comercial a ningdn area de Telmex/Telnor, a excepcion de
gue la informacion sea compartida con el resto de solicitantes de servicios
rmayoristas;

Xl. Establecer que las EM/DM no podrédn compartir informacion de su
operacion a las EM/DM en mayor detalle a la que entregaria a cualquiera
de sus proveedores/clientes y que la informacién compartida deberd
corresponder al nivel de detalle necesario para la correcta provision de
servicios;

Xll. Establecer que la informacién solicitada por las EM para la Creacion de
Red y Definicion de Nuevos Servicios debe ser similar en naturaleza y nivel
de detalle para todos los solicitantes de servicios mayoristas;

Xlll.  Establecer que ninglin empleado de las DM podrd influir o tratar de influir
en la politica comercial de las EM a través de un mecanismo o proceso
diferente de aquel disponible al resto de solicitantes de servicios
mayoristas, y

XIV. Establecer la forma en la que las EM se relacionaran con ofras partes de
Telmex/Telnor, especificando los procesos para asegurar gue ofras
divisiones de Telmex/Telnor no ejerceran influencia en las decisiones de las
EM.

Al respecto, el Instituto determina que los codigos de actuacion que las Empresas
Proponentes emitan paralas EM y las DM, a efecto de dar respuesta a lo solicitado
en las fracciones inmediatas anteriores, deberan ser presentados al Instituto para
aprobacion a mas tardar al cierre del tercer trimestre de 2018, las modificaciones
subsecuentes deberan ser aprobadas por el Instituto.

En cuanto al codigo de ética de las EM, el Instituto identifica necesario modificar
apartados que impactan directamente en la independencia del personal, toda
vez que contienen un tratamiento somero que, a consideracion del Instituto, no es
suficiente para generar un cambio en la cultura laboral a efecto de que los servicios
mayoristas sean provistos en condiciones no discriminatorias. Es asi que, para evitar
repeticiones innecesarias, se presentan las directrices generales para el referido
codigo en el numeral correspondiente a "Manuales de procedimientos y codigo
de ética” del presente documento.
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En cuanto al plan de productividad, el Instituto observa que el documento
presentado es solo para el personal de operacion y se deja fuera a los puestos
directivos. Dicha omision implicaria que los directivos no tuvieran incentivos
adicionales para enfocar su esfuerzo en la mejoia del desempeno de'las EM y 1a
correcta implementacion de la separacion funcional; asimismo, los indicadores
relacionados con el plan de productividad no consideran mediciones alineadas
con el cumplimiento de las medidas de separacion funcional.

Asi mismo, se advierte que, si bien se incluyen indicadores para funciones de
operacion y supervision, no se incorporan de forma explicita los que se emplearian
medir el desempeno del personal encargado de atender las cofizaciones de
proyectos y redlizar el andlisis de factibilidad de los proyectos, el cual resulta
relevante para la implementacion de la separacion funcional,

Respecto a los indicadores propuestos por el AEP, el Instituto advierte que aqguellos
relacionados con la percepcion del cliente, quejas y reincidencias, fiempo de
atencion a solicitudes, asi como el cumplimiento de normatividad y procesos de
frabagjo resultan convenientes a efecto de fortalecer la operacion de las EM, sin
embargo, se advierte que no se consideran mediciones alineadas a evitar la no
discriminacion en la provision de servicios, especificamente evaluando que el
personal proporcione la misma aftencion a todos los solicitantes de servicios
mayoristas.

Dado lo anterior, el Instituto determina necesario hacer adecuaciones a la
Propuesta Modificada de Plan a efecto de que las Proponentes incluyan tanto a
puestos directivos como operativos en su plan de productividad. Esta
defterminacion permitird promover que el personal operativo cumpla con los
objetivos de desempeno de las EM establecidos como parte del proceso de
separacion funcional, asi como en las ofertas de referencia, ademas de cenir el
actuar de los puestos directivos de las EM exclusivamente a los objetivos de
negocio de estas. '

Dicho alcance se encuentra en linea con la experiencia internacional, dado que
en el proceso de separacion en Reino Unido, los compromisos de BT incluian la
determinacién de incentivos econémicos a los empleados relacionados
unicamente con el desempeno de Openreach''®, //{

'® British Trelecom. (2017). “Commitments of BT Plc and Openreach Limited to Ofcom”. Disponible en:
https://www.btplc.com/UKDigitalFuture/Agreed/CommitmentsofBTPIcandOpenreachlimitedtoOfcom.pdf
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El referido plan deberd ser presentado al Instituto a mas tardar al cierre del tercer
trimestre de 2018 y deberd cumplir al menos con las siguientes directrices:

l.  Definir que los indicadores deberdn estar relacionados Unicamente con la
provision de los servicios de las Empresas Mayoristas y que el incentivo que
se defina no deberd estar relacionado con otras empresas del AEP;

ll.  Evaluar el desempeno general del frabajador, por servicio atendido y por
solicitante de servicio mayorista, para los siguientes indicadores:

A. Percepcion del cliente;

B. Porcentaje de quejas presentadas y porcentaje de
reincidencia en aquellas atendidas;

C. Tiempo de atencion a solicitudes, considerando el fiempo
promedio, asi como el porcentaje de cumplimiento de la
fecha/horas de atencion establecidas, y

D. Cumplimiento de normatividad y procesos de trabagjo
evaluando el fiempo de atencion por solicitante de
servicios mayoristas, el gpego a los procedimientos de
trabajo, asi como el apego al codigo de actuacion.

.  Tomar en cuenta, para el personal responsable de la supervision, los
resultados agregados por drea de responsabilidad, la eveluacion del
desempeno relacionada con la provision de servicios en condiciones no
discriminaforias, ademas del cumplimiento de la normatividad y procesos
de trabajo;

IV.  Evaluar al personal encargado de la recepcion y respuesta a cotizaciones
considerando el desempeno general del trabajador, por servicio atendido
y por solicitante de servicio mayorista, para los siguientes indicadores:

A. Tiempo promedio de entrega de las cotizaciones, andlisis

| de factibilidad y elaboracion de proyectos incluyendo
ademdas el porcentaje de cumplimiento de acuerdo a los

tiempos estipulados en dichas actividades en la oferta de

referencia, y %/

B. Porcentagje de solicitudes rechazadas.
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V. Definir las metas del personal directivo y de mando considerando el
desempeno de las EM v no de ofras empresas del AEP, mismas que
deberan estar ligadas a la correcta implementacion de la separacion
funcional, el desarrolio de ia red, la credcidn de nuevos servicios mayoristas
v la mejora de eficiencia en el desempenio de las EM.

Por otfro lado, respecto al manual de procedimientos entregado por las Empresas
Proponentes, el Instituto procede a su andlisis en la seccion relativa a Manuales de

procedimientos y codigo de ética.

En cuanto a la comunicacion durante el periodo de implementacion de la
separacion funcional, entre Telmex/Telnor y las EM, el Instituto considera que las
Proponentes son omisas en identificar las areas y roles que tendran comunicacion
durante el proceso de implementacion de la separacion funcional. Respecto a la
comunicacion propuesta durante el periodo de fransicion, se advierte que la
propuesta resulta adecuada al incluir actividades necesarias poro la fransferencia
de informacioén y operacion, sin embargo, las Proponentes senalan una dnica
estructura de comunicacion durante todo el periodo de fransicion, lo cual
implicaria una barrera para el cambio en la cultura organizacional, debido a que
no se especifica un cambio en la comunicacion entre las EM y Telmex/Telnor una
vez que se transfiera al personal.

Adicionalmente el Instituto identifica que, en el proceso de consolidacion de la
separacion funcional, las Proponentes establecen como motivacion de la
comunicacion la factibilidad, rentabilidad y generacion de valor al negocio
apegandose al cumplimiento de los planes estrategicos de ambas empresas. En
este sentido, el Instituto considera que la referida motivacion puede vulnerar la
independencia de las EM ya que estas solo deben administrar su propio
desempeno y sus decisiones no deben estar determinadas por el desempeno de
Telmex/Telnor.

A efecto de preservar la independencia del personal e independencia de
decisiones de las EM, el Instituto determina procedente que la comunicacion entre
las EM y Telmex/Telnor, durante el periodo de implementacion de la separacion
funcional, considere tres fases que quedaran conformadas como sigue:

I. Fase de transferencia: se establece la comunicacion a efecto de transferir
la operacion de los servicios mayoristas gue proveerdn las EM y asegurar /‘./
la confinuidad de los mismos, para lo cual se considera el periodo que
frascurre desde la notificacion del plan por parte del Institiio hasta el
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momento de conclusion de la fransferencia del personal (firma de
contratos con las EM).

Durante este periodo se deberd considerar aue:

A. La comunicacion sera tocante a la tfransferencia de
informacion relacionada con la operacion, mantenimiento
y proyectos de la planta externa, recursos financieros,
humanos, materiales, tecnoloégicos y procesos sobre los
cuales se conduciran las EM, asegurando la correcta
operacion que permita la contfinuidad de los servicios, la
consolidacion de las EM e independencia funcional, y

B. La comunicaciéon de transferencia debe limitarse a puestos
directivos o de mando,

Il.  Fase de estabilizacidén de la operacion: se establece la comunicacion a
efecto de apoyar el desarrollo del SEG y SIPO vy los sistemas internos de las
EM, misma que deberd concluir al 100% al finalizar el periodo de desarrollo
e implementacion de los sisternas intermos y del SEG y SIPO de las EM.

.  Fase de operacion. efectiva; la comunicaciéon que se establezca no
deberd tener una naturaleza diferente a la que sostengan las EM con
cualquier solicitante de servicios mayoristas y deberd apegarse a lo
dispuesto en el codigo de ética, codigo de actuacién y manuales de
procedimientos, considerando ademads la comunicacion necesaria pard
el reporte de obligaciones ante el Instituto.

Dado que la implementacion de la separacion funcional es un proceso complejo,
la duracion de las fases (transferencia, estabilizacion y operacion efectiva) podra
variar de acuerdo al avance y ejecucion del proceso de implementacion de la
separacion funcional y como consecuencia de la solicitud fundada y motivada del
AEP ante el Instituto en donde demuestre la necesidad de un periodo diferente de
comunicacion, previa aprobacion del Instituto.

5.10.4.3CONDICIONAMIENTOS DE LAS EMPRESAS
PROPONENTES

Finalmente, por lo que refiere a lo senalado por las Proponentes con relacion a que,
el Instituto, al determinar el plan de implementacion de las medidas de separacion
funcional y ordene su ejecucion, deberd asegurar la viabilidad y sustentabilidad

técnica y econémica tanto de Telmex y Telnor, como de las Empresas Mayoristas,
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se reitera que lg viabilidad de las EM, asi como de Telmex/Telnor, es Unica vy
| exclusivamente responsabilidad de estas.

Es asi que el Instituto determina realizar adecuaciones a la Propuesta Modificada
de Plan, a efecto de reflejar las consideraciones antes expuestas, los cambios
oplic:dbfes que deriven de adecuaciones en ofras secciones del plan y las |
adecuaciones de forma que sean necesarias para dar consistencia al Plan Final de
Implementacion.

5.11  Manuales de procedimientos y Codigos de ética
511.1 MANDATO

El noveno inciso de las medidas de separacion funcional obliga al AEP a:

W)

La persona moral que constituya debera:

¢

) Contar con manuales de procedimientos y codigos de éfica que
garanticen la independencia del funcionamiento ge la nueva
empresa con relacion al de los infegranfes del Agente Economico
Preponderante que cuenten con un titulo de concesion en materia
de telecomunicaciones. (...)"

/ 5.11.2  REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO

! [ _
El Instituto solicitd a las Empresas Proponentes modificar su Propuesta de /L/
Implementacién a efecto de: '
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I.. Con relacion a los manuales, actualizar los procedimientos de acuerdo
con la asignacion de servicios y elementos de red, cuidando que exista
consistencia con las sintesis y diagramas de flujos, y

Il.  Enlo referente al cédigo de éticq, identificar claramente los valores de la
compania y aquellos referentes a la separacion funcional, asi como
desarrollar una seccion especifica para salvaguardar la separacion
funcional en la que se explique de forma clara y amigable la
independencia de las EM; dejar claro que los incentivos de los empleados
deben estar dlineados ‘exclusivamente con el desempeno de las EM;
detallar cémo protegerdn el principio de no discriminacion entre clientes;
incluir controles para el manejo de la informaciéon de los clientes, y explicar
que las EM estan sujetas a regulacion especifica.

Lo anterior con independencia de los elementos que, a juicio las Empresas
Proponentes, requirieran adicionar y/o modificar para dar cabal cumplimiento al
mandato del Instituto.

5.11.3 PROPUESTA MODIFICADA DE PLAN

En relacion con la fraccion |, las Empresas Proponentes entregan nuevos manuales
de procedimientos en |os cuales desarrollan los pasos a seguir para las siguientes
actividades:

I. Creacion de Red de Empresa Mayorista;

Il.  Contratacion de SAIB en Empresa Mayorista;
. Instalacion SAIB;
IV.  Registro de Quejas Empresa Mayorista;
V. Reparacion de Fallas SAIB;

VI.  Contratacién Bucle y Sub Bucle;

VIl.  Instalaciéon de Bucle y Sub Bucle;
VIll.  Reparacion de Fallas Bucle y Sub Bucle;
IX. Instalacion de Reventaq; ﬁ//

X. Reparacion de fallas de Reventa;
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Xl.  Alta de Enlaces Local y Acceso de Ultima Milla;
Xll. Atencién de Incidentes Acceso de Ultima Milla Empresa Mayorista;
Xlll.  Atencion de Incidentes Enlace Local Empresa Mayorista, y

XIV. Alta de Servicio de Concentracion y Distribucion (SCyD) Empresa
Mayorista. |

Los diversos procedimientos establecen las areas involucradas, a quien se dirigen,
los diagramas de flujo y la descripcion de los mismos (segmentacion por actor,
entradas, procesos, salidas y sistemas).

En el caso del procedimiento para la creacion de red, presentan pautas generales
a seguir relacionadas con la elaboracion del prondstico de demanda, publicacion
de plan preliminar, seleccion de proyectos de interés, autorizacion de presupuesto,
y plan final, para seguir con las actividades de implementacion de dicho plan.

Con relacion al requerimiento |l las Empresas Proponentes entregan un codigo de
etica(Anexo 4.1.B), cuyas principales modificaciones, por seccion, son las siguientes:

..
I. Presentacion

El Cédigo de Etica integra las reglas y normas que guian el comportamiento del
quehacer cotidiano de los integrantes de la Empresa, define ia vision de nuestro
entorno y establece los valores que deben orientar el desarrollo, la evolucion y la
consolidacion de nuestro tfrabajo con base a las condiciones de mercado y
requfofon'os que nos rigen.

La proyeccion de la Empresa Mayorista se basa en el compromiso de desarrollar la
infraestructura tecnoldgica y contribuir a la disminucion de la brecha digital en el
pais, ofreciendo infraestructura v elementos para  proveer servicios de
telecomunicaciones administrados y operados con personal altamente calificado,
con_eficiencia, calidad y confianza conforme a los términas y condiciones
establecidos con nuestros clientes.

Nuestra Empresa se distingue como una entidad socialmente responsable y
respetuosa de las leyes y regulaciones que la rigen, congruente con sus valores y

principios. H
Este Cédigo de Etica, responde de manera integral y actualizada a las condiciones
emergentes que vivimos, a los requerimientos del mercado mayorista de las

Telecomunicaciones en el pais; asi como, las condiciones bajo las que debemos
operar nuestros servicios/conforme a las reglas especificas que la ley nos indica.
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En_la Empresa estamos convencidos de que, en el ambito_de la ética, el
comportamiento |y el cumplimiento de nuestra obligaciones legales v
contractuales, representan Un compromiso vy exigencia, no solo legal sino social,
que involucra a fodos los integrantes de la organizacion.

Como parte de este entorno, se destaca la Constitucion Politica de los estados
Unidos mexicanos; la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; la Ley
Federal de Competencia Econémica; la Ley Federal del Trabajo; las Medidas de
Preponderancia; y el Gobierno Corporativo.

Este Cadigo es de aplicacion general para todo el personal, sus Consejeros en lo
compatible con su nombramiento y funciones, asi como a los proveedores y
contratistas en el ambito de su relacién con nuestra Empresa. (...)"

(Enfasis anadido para identificar las modificaciones respecto de la version anterior)

En cuanto alaidentificacion de los valores de la compania y aquellos relacionados
con la separacion funcional, modifican el preagmbulo de la seccidn en el siguiente

sentido:

"C.)
ll. Nuestra empresa, sus valores y principios

A igual que los individuos, las empresas se distinguen por sus caracteristicas y la
manera de responder a sus condiciones particulares. En donde la forma de
relacionarse se establece de acuerdo con el enforno de mercado, las normas y
reglas que las rigen, los objetivos y creencias que orientan la vida cofidiana.

La Empresa Mayorista cuenta con la estructura de gobierno, normas y
procedimientos, que garantizan una operacion y administracion independiente,
cuyo exito depende de los resultados y cumplimiento de los compromisos
comerciales esfablecidos con Jlos operadores de felecomunicaciones que
contraten sus servicios, alos cuales brinda igualdad de condiciones para el acceso
a servicios e infraestructura.

1. Nuestra mision

Ser una empresa lider en la prestacion de servicios de infraestructura en
telecomunicaciones, proporcionando a nuestros clientes soluciones infegrales y de
clase mundial, a través del desarrollo humano, la aplicacion, soporte y
administracion de tecnologias que conecten empresas y hogares a servicios de
telefonia y banda ancha con la mas alta calidad de servicio y en las mejores
condiciones.

2. Nuestra vision

Mantener el liderazgo de la Empresa en el mercado maycrista nacional en servicios

de infraestructura de telecomunicaciones; distinguiéndose como una empresa
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competitiva, confiable, con alta tecnologia vy, ofreciendo sus productos y servicios
con estandares de calidad a nivel mundial.

3. Nuestros valores

Nuestros valores son las cualidades que nos disfinguen y nos crientan. Es necesario
que en nuestra labor cotidiana los tengamos siempre presenites y los llevemos a la
practica.

Los valores de nuestra cultura corporativa son:

a. Trabgjo

b. Crecr’mfen.fo

c. Austeridad

d. Compromiso

e. Responsabilidad Social (...)”

(Enfasis anadido para identificar las modificaciones respecto de la versién anterior)

Asimismo, las Proponentes plantean las siguientes adiciones en la definicion del
valor compromiso:

(..)
d. Compromiso

En un sector alfamente competido, en donde los niveles de servicio y satisfaccion
son cada vez mas elevados, y aunado a las obligaciones requiatorias que lo rigen,
es vital que quienes formamos parte de la Empresa Mayorista nos comprometamos
a la realizacion de nuestras funciones y deberes con calidad y esmero, para cumplir
y superar las expectativas de nuestros clientes.

El cumplimiento y respeto a nuestras obligaciones y compromisos con los
operadores, accionistas, comunidades, proveedores y competidores, entre otros,
garantizara mantener nuestro liderazgo. (...)"

(Enfasis anadido para identificar las modificaciones respecto de Ia version anterior)

En cuanto a los principios empresariales, las Empresas Proponentes plantean el

Servicio al Cliente, Calidad en el Servicio, Aprovechamiento y optimizacion de
infraestructura y Cumplimiento de compromisos, los dos Ultimos como adiciénenla
Propuesta Modificada de Plan. ' /L/

€.

b. Principios empresariales de ia Empresa Mayorista
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Nuestra_infraestructura es el cenfro de nuestro _negocio, por lo que debemos
cuidarla, operarla, _mantenerla v desarrollaria _eficientemente. Para _ello, es
necesaria la aplicacion correcta de criferios y premisus Jde: operacion, monitoreo,
calidad, dimensionamiento, optimizacion, evolucién _de _infraestructura  y
rentabilidad que nos permita el aprovechamiento adecuado de sus recursos;

brindar a nuestros clientes el mejor acceso de la red y una inversion acorde a las
necesidades de los servicios que brindamos.

iv. Cumplimiento de nuestros compromisos

La _empresa es respetuosa del cumplimiento irestricto de  sus compromisos
comeérciales, sociales, laborales, economicos, fiscales, juridicos, reqgulatorios y todos
aquellos contraidos vy establecidos en las diferentes leyes v reglamentos que nos

rigen. Por ello, todo el personal debe de distinguirse por realizar sus funciones y

principios, normas, politicas y codigos de conducta esfablecidos. (...)"

(Enfasis anadido para identificar las modificaciones respecto de la version anterior)

En la seccion referente a los principios de conducta se consideran el apego a las
normas establecidas, la no discriminacion vy la infegridad. En cuanto a la no
discriminacion realizan la siguiente modificacion:

Weied
b. No Discriminacion

La Empresa tiene como conviccién que el trato igualitario es la base del respeto de
foda relacion comercial y persondl.

Por lo_que proveemos nuestios servicios en condiciones idénticas, oftorgando a
nuestros clientes los mismos ferminos comerciales, operativos, niveles de calidad de
servicios, precios, plazos, sistemas, procesos y grado de fiabilidad.

De la misma manera, respetamos y no discriminamos a ningun cliente o personal
de la empresa, independientemente del genero, raza, edad, nivel jerarquico,
religion, preferencias o cualguier ofra caracteristica personal o comercial. (...)"

(Enfasis anadido para identificar las modificaciones respecto de la version anterior)

Por lo que hace ala incorporacién de la regulacion a la que estaran sujetas las EM,
las Proponentes realizan modificaciones a la seccion referente al entorno
regulatorio, quedando como sigue:

")

. El nuevo entorno regulatorio
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o

La Lley Federal de Ielecomunicaciones y Radiodifusion, las Medidas de
Preponderancio, la Ley Federal de Competencia Econdmica, la Ley Federal del
Irabajo, vigentes, asi como el establecimiento de drganos gubernamentales que
regulan las actividades del sector v las condiciones de competencia, y el Gobierno
Corporativo, resultan en una serie de reglas y factores que establecen nuestro
enforno regulatorio. Aunque el conocimiento a_profundidad de estas reglas
depende de la labor particular que desempenemos, es indispensable que todos
los _miembros de la Empresa tengamos un  panorama  qgeneral de  sus
consideraciones.

Con motivo de este enforno regulatorio fue creada nuestra empresa, que atiende
nuevas condiciones de competencia, inclusion digital, niveles de calidad,
pluralidad, cobertura, interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre,
todo ello sin injerencias externas a la empresa. (...)"

(Fnfasis anadido para identificar las modificaciones respecto de la version anterior)

Continuando con las modificaciones, las Proponentes presentan la siguiente
redaccion sobre el rol de la separacién funcional en la empresa:

&)
I. Por la Natuyraleza de Nuestra Industria

La acfividad especifica de nuestra industria, v especialmente las derivadas de la
separacion funcional, exigen reglas particulares que nos distinguen de otros
proveedores de infraestructura en telecomunicaciones y cuyo cumplimiento es de
cabalimportancia para preservar el prestigio de nuestra Empresa.

Separacion funcional

Derivado de las disposiciones de Ley, donde se establecic la creacion de nuestra
Empresa, se determinaron condiciones especificas para el funcionamiento de Ia
separacion funcional. Por ello, la Empresa Mavyorista, cuenta con una estructura
organizacional y de gobierno independiente, con mecanismos de comunicadion
y reglamentaciones que asequran que la oferta de servicios se pueda otorgar a
todos los Operadores de telecomunicaciones en las _mismas condiciones
comerciales, operativas y funcionales.

Ante la separacion funcional, nuestra Empresa opera de manera independiente y

con base a su infraestructura establece su oferta de servicios Y productos, asicomo

las estrategias para la comercializacion de los mismos. La operacion se realiza con

su_personal, o en su caso con proveedores de servicio con los que se tiene un

contrato definido y fuera de foda relacion o infervencion comercial, operativa o /L,/
funcional de Telmex/Telnor,

La viabilidad y rentabilidad de nuestra empresa depende de nuestra capacidad
competitiva y de contar con los ingresos suficientes para responder de manera
independiente a las demandas del mercado con eficiencia, calidad,
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responsabilidad y cumplimiento efectivo de los compromisos contractuales con
nuestros clientes_ v _la debida operacion establecida _por _los lineamientos
regulatorios que nos son aplicables. (...)"

(Enfasis anadido para ideniificar las modificaciones respecto de ia version anterior)

En cuanto a la privacidad de las comunicaciones de los clienfes, advierten las
consecuencias generales de no cumplir con lo establecido’y senalan las areas
responsables del cumplimiento de los requisitos legales anfe una solicitud de
intervencion de las comunicaciones por parte de la autoridad judicial.

(el
Privacidad de las Telecomunicaciones y la informacion de nuestros clientes

La privacidad de las comunicaciones y de la informacion de nuestros clientes, asi
como la informacion de la Red ha sido siempre la base de la industria de las
Telecomunicaciones.  Si bien, la responsabilidad de la privacidad de
conversaciones telefonicas y la transmision de datos que pasan por nuestra red es
de los operadores, con el fin de mantener y proteger Ila informacion, debemos
ajustar nuestro actuar y nivel de responsabilidad a diversas reglas.

Las reglas para la privacidad son fan simples e inflexibles como siempre. Simples
porque son extremadamente logicas, e inflexibles porque su violacion puede danar
gravemente |la_reputacion de nuestra Empresa vy de la industria de las
Telecomunicaciones, ademas de la posibilidad de incurrir en la comision de un
delito. Estas reglas son:

« Ninguna transmision, sea de voz datos o cualquier otro fipo, puede ser
intervenida, manipulada o interferida, sin una orden legal especifica, con apego a
las normas establecidas en la ley.

» Ninguna conversacion, o fransmision de datos o cualquier ofro tipo de
comunicacion que sean fransmifidos por nuestra Red, puede ser escuchada o
moenitoreada, ni su existencia o confenido divulgados, excepto cuando lo solicite
una autoridad judicial, en cuyo caso deberd nofificarse a las Areas de Juridico,
Auditoria, Finanzas, Guienes se aseguraran de que se cumplan los requisifos legales
e informard y coordinara a las dreas de seguridad responsables.

» Nadie puede utilizar, para beneficio personal o de terceros, la informacion de las
comunicaciones. (...)"

(Enfasis anadido para identificar las modificaciones respecto de la version anterior)

En la seccion referente al uso de los bienes de la empresa, establecen un apartado
tocante a las instalaciones y acceso en los siguientes términos: S~

oy
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Instalaciones y acceso

La Empresa Mayorista cuenfa con oficinas corporativas independientes de los
Operadores de Telecomunicaciones.

Dada la separacion funcional y la naturaleza de cierfas consfrucciones, Ia
operacion en algunos centros de frabajo comparte accesos, areas comunes y
elementos esenciales que impiden una independencia total. Por ello, en la medida
de las posibilidades, hemos restringido o definido nuevos accesos, reasignado
areqas de servicios, esparcimiento, estacionamientos, puntos de reunion para casos
de riesgo, entre ofros.

Es necesario aclarar, que todos los procesos de controles de personal y accesos de
proveedores y clientes son independientes.

Antfe estas condiciones, todo el personal debe de dirigirse y comportarse conforme
a nuestras reglas de conducta y actuacion, evitando cualquier comportamiento
que pudiera interprefarse de manera contraria a lo establecido en las normas y
regulagiones aplicables. (...)"

(Enfasis anadido para identificar las modificaciones respecto de la version anterior)

En cuanto a los sistemas de computo, presentan modificaciones relacionadas con
el manejo de los sistemas de comunicacion con el cliente, de conformidad con lo

siguiente:
o
Sisteras de Computo

Los sisternas y equiparmiento de computo son esenciales para la comunicacion con
nuestros clientes y la operacion diaria de nuestra Empresa. Resulta indispensable
que el hardware y software, asi como el aqacceso, procesamiento vy
almacenamiento de los dafos, sean adecuadamente resguardados y utilizados
exclusivamente para los propositos autorizados.

En virtud de que muchos procesos colidianos, tanto internos como  de
comunicacion_institucional con nuestros clientes, son a través de los diversos

sistemas esfablecidos vy en su caso requlados, es necesario el adecuado manejo,

operacion, cuidado, interaccion, soportfe vy mantenimiento deben de realizarse de

acuerdo con la normatividad y politica de' uso. Evitando siempre el mal uso o

desvirtuar su naturaleza. Cada usuario contard con sus credenciales y niveles de

acceso personales e intransferibles, asumiendo la responsabilidad de cualquier mal /L/
uso.
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El area de seqguridad de sisternas mantendra constante monitoreo, supervision y

auditoria de dichos sistemmas para prevenir, identificar o corregir _cualquier
desviacion. Cualquier condicién irreqular sera sancionada. (...)"

(Enfasis anadido para identificar las modificaciones respecto de la version anterior)

Con referencia al uso de la red corporativa, las Proponentes realizan
modificaciones respecto al envio de informacion de los clientes a través de dicha

red para quedar en los siguientes términos:

)

Servicios Corporativos

» Enviar archivos (texto, documentos, imagenes, multimedia, etc.) con contenidos
de informacicn o cualquier dato sobre nuestros clientes y que no se cuente con la

autorizacion debida. (...)"

(Enfasis anadido para identificar las modificaciones respecto de la version anterior)

En cuanto a las conductas gue pueden constituir delito patrimonial, incorporan el
uso inadecuado de la informacion de los clientes conforme a lo siguiente:

°(...) Estaregla debera aplicarse a conductas que puedan relacionarse o den lugar
a la comision de un delito patrimeonial como: el uso inadecuado de la informacion
de nuestros clientes o personal que integra la empresa, alteracion u omision de
registros, cifras o documentos, formulacion de regisfros falsos, formulacion o
recepcion de documentos apocrifos o falsos, sustraccion de bienes o documentos,

manejo irregular de dinero y valores, entre ofros, (...)"

(Enfasis anadido para identificar las modificaciones respecto de la version anterior)

Continuando con el manejo de la informacion, en el codigo de éfica realizan las
siguientes modificaciones:

i)
Informacion “No Publica”

Informacion “no publica” (clasificada como confidencial, privada o secrefa) es
aquella que se genera dentro de nuestra Empresa o proveida por.nuesfros clienfes
y que especifican_esta condicion, y cuya difusion no puede realizarse, salvo las
autorizaciones y fines expresos. Este tipo de informacion se deb_e profeger sin
importar el medio en que se encuentre:! impreso, escrito, verbal, visual, electronico /Cff
u holografico. Muchos frabajadores, por las caracteristicas de sus funciones, fienen
acceso a esta informacion, por lo que su uso y manejo debe ser particularmente
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cuidodoso y en apego a las normas, politicas y procedimientos de uso y s'éguridod
de la Informacion de la Empresa Mayorista y de la legisiacion aplicable.

El acceso a la informacion "no publica” esta limitado a quienes tienen necesidad
de conocerla para poder desernpenar sus funciones, v deben de apegarse a las
politicas y procedimientos y autorizaciones establecidas.

Empresa, sino los usos indebidos que pudrercn hocerse de ella. Por lo fonfo, la
Empresa Mayorista ha adeptado los siguientes lineamientos con respecto al uso de
la informacién “no publica”:

1. Esta prohibida la divulgacion no autorizada de informacion de la Empresa'y de
nuestros clientes clasificada como "no publica”,

2. Ninguna informacion "no publica” debe ser discutida con nuestros companeros
de trabajo ni difundida fuera de la Empresa ni con terceros o clientes que no esten
relacionados con ella, a menos que la persona que recibe la informacion la
requiera acorde a las funciones y tenga la autorizacion correspondiente.,

3. Si como resultado del trabagjo en la Empresa se obtiene informacion confidencial
de otra entidad —sea un cliente, un proveedor, una institucion gubernamental, un
competidor, etc. — se tiene la obligacion por ley de mantener la confidencialidad
de los datos.

4. Ninqtjn rroboicdor de nuesfra Empresa deberé solicitar o _recibir_informacion

acuerdo a sus funciones Ios requiera, y este esfabfec:do en _las .oolmcos y
procedimientos de uso y seguridad de Ia informacion. \

5. Cuando por necesidades de la operacion y con base en las funciones
desempenadas, se requiera y se transporte informacion confidencial, previa
autorizacion del jefe inmediato, en medios externos (CD, DVD, USB, discos duros)

© equipos de computo y/o dispositivos moviles, debera cifrarse de acuerdo con las
normas y procedimientos de Sequridad de Sistermas.

6. Todos los trabajadores deben cumplir con la practica “escritorio limpio”,
asegurandose de no dejar informacion confidencial en su lugar de trabajo cuando
se encuentren ausentes.

‘7. Toda informacién no publica impresa para algun fin autorizado, debera destruirse
en su tofalidad c:l ya no ser requerida. / -

En caso de dudas acerca del manejo de informacion, se debera recurrir al
Subdirector o Director de su drea o bien el drea de Seguridad de Sistemas.

Informacion Privilegiada
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Informacién—privilegiada se refiere al conocimiento de actos, hechos o
acontecimientos capaces de incidir en el secfor de las telecomunicaciones o en
los precios de los valores inscritos en el Registro Nacional de Valores, tanfo de la
Empresa Mayorista, de América Movil o cualguiera de nuestros clientes que coficen
en bolsa, en tanto fal informacion no se haya revelado al publico. Cabe puntualizar
que ninguna informacion puede ser considerada publica hasta que es difundida
de manera oficial a través de las entidades autorizadas y por los medios que
establezcan las disposiciones regulatorias aplicables. (...)"

(Enfasis anadido para identificar las modificaciones respecto de la version anterior)
Respecto a la privacidad de la informacion de los clientes adicionan lo siguiente:

Ceand
Al respecto podemos senalar:

« Ningun trabajador debe difundir informacion alguna de las comunicaciones,
tfransmisiones, dafos o fratos de los clientes.

« En caso de que exista un requerimienfo legal, ordenado por una autoridad
judicial o administrativa al operador que requiera informacion de la Empresa,
debera noftificarse de inmediato Areas de Juridico y de Finanzas o al drea que
determine las politicas de la Empresa Mayorista al respecto.

« La informacion acerca de los estados de cuenta, equipos o condiciones tecnicas,
asi como cualquier otra informacion de nuestros clientes contenida en nuestras
bases de datos, debera ser utilizada dnicamente por personal autorizado.

= Todo tipo de informacion de nuestros clientes solo podra ser discutida con quien
ellos asi_lo_determinen. Evitando cualquier condicion que implique un_manejo
indebido de la misma.

Cada cliente catalogara y manifestara el tipo de manejo g aplicar sobre su
informacion. (...)"

(Enfasis anadido para identificar las modificaciones respecto de la version anterior)
En la seccion referente a la relacion y trato con clientes, incluyen lo siguiente:

“(...) 3. Relacion y Trato con Clientes

La Empresa depende de sus clientes, por lo que nuestro trato hacia ellos debe ser
respetuoso, esmerado y en las mismas condiciones para cada uno de ellos. Desde
la perspectiva ética, legal y regulatoria. La confianza y fidelidad de nuestros
clientes la obtenemos a través de:

« Ofrecer un ftrato iguadlitario, sin realizar ninguna conducta que pudiera %_/
interpretarse como discriminatorio o diferenciada.
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* Debemos fratarlos corno a nosotros nos gusta ser tratados cuando solicitamaos un
servicio.

« Comunicar en forma clara, explicita y veraz los términos y condiciones y. en su
caso, ius fimitaciones o setvicius proporcionados.

= Todo el personal de la empresa debe de respetar el Codigo de actuacion que
esta determinado para cada una de sus funciones. (...)"

(Enfasis anadido para identificar las modificaciones respecto de la versién anterior)

No obstante, en el codigo de ética eliminan la seccion referente ala “Relacion con
Terceros” y mantienen sin cambio la "Relacion con Proveedores”. Respecto a la
seccion de “"Conflicto de Intereses”, eliminan la especificacion de que el conflicto
de infereses puede prﬁasen’rorse al ofrecer un trato discriminatorio en la provision de
servicios y cuando los frabajadores tengan un beneficio personal, familiar o de
negocios.

Adicional a ello, abordan el tema de la no discriminacion en los siguientes términos:

)

Todos los que colaboramos en la Empresa Mayorista fenemos la responsabilidad de
informar cualquier condicion que pueda establecer un conflicto de interés, influir
en el desempeno del frabajo y/o en la toma de decisiones, © que pueda constituir

a su jefe inmediato o al Director del area, quien a su vez lo comunicara al area de
Recursos Humanos.

()

J

Los jefes, supervisores, lideres de proyecto, y demdas trabajadores con inferaccion
directa con clientes, empresas y proveedores, deberan de apegarse a las politicas
y procedimientos laborales y evitar cualquier conducta que pueda interpretarse
como un ftrato preferencial, condescendiente, priviegiado o que genere un
conflicto de interés o posible discriminacion.

€.
(Enfasis anadido para identificar las modificaciones respecto de la version anterior)
En la seccién de “Relacién y Trato con Personal de la Empresa”, especifican sobre

la responsabilidad del personal de reportar sobre posibles casos de conflicto de
inferés o trato diferenciado, como a confinuacion se senala:

| () / f/‘{

Reporte de Casos

Pagina 263 de 388



Es responsabilidad de todo el personal de la Empresa Mayorista, al detectar alguna
practica indebida de competencia o de cualquier solicitud realizada por cualquier
operador fuera de lo establecido contractualmente, asi como todo aquello que
pueda interpretarse como conflicto de inferés o trato diferenciado, informar de
inmediato al Comité de Etica, v a las Areas de Juridico y Finanzas, pard que pueda
ser corregida a la brevedad y en caso de asi considerarse, informar y poner a

consideracion de a las instancias requlatorias o jurisdiccionales respectivas. (...)"

Es responsabilidad de todo el personal de la Empresa Mayorista, al detectar alguna
practica indebida de competencia o de cualquier solicitud realizada por cualquier
operador fuera de lo establecido contfractualmente, asi como todo aguello que
pueda interpretarse como_conflicto de interés o frato_diferenciado, informar de
inmediato al Comité de Etica, v a las Areas de Juridico v Finanzas, para que pueda
ser corregida g la brevedad y en caso de asi considerarse, informar vy poner a
consideracion de a las instancias regulatorias o jurisdiccionales respectivas.

(Enfasis anadido para identificar las modificaciones respecto de la version anterior)

En cuanto a las sanciones por no cumplir con los ordenamientos senalados, refieren
al reglamento interior del trabagjo, sin proporcionar informacién adicional.

En la seccion correspondiente a las "Consideracicnes Finales” establecen que el
Comité de Etica serd el drea encargada de revisar las conductas relacionadas con
el incumplimiento.

De igual forma, meodifican el decdlogo a efecto de incluir consideraciones
relacionadas con el frato igualitario.

"C...)
VI. Decdalogo

1. Respetar las normas éficas, las leyes y regulaciones que nos rigen y asegurar el
cumplimiento de las politicas aplicables a nuestra Empresa.

2. Realizar nuestras funciones y deberes con calidad y esmero, afendiendo con ello
diligente y respetuosamente a nuesfros-clientes y proveedores, asi como a los
companeros de trabagjo.

3. Tratar de manera iqudlitaria evitando cualquier conducta discriminatoria a todos
nuestros clientes y proveedores, asicomo cumplir cabalmente con los compromisos
establecidos con ellos.

4. Respetar la confidencialidad de la informacion de nuestros clientes, tanto los
datos aportados, como en el uso de la red de Telecomunicaciones.

5. Custodiar adecuadamente la informacion, los bienes y recursos de nuestra
Empresa, resguardando la informacion confidencial.
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6. Aplicar a todas las personas el mismo trato, independientemente de sus
caracteristicas, creencias y convicciones.

/. Evitar el establecimiento de relaciones que impliquen conflicto de intereses o
Irato preferente,

8. Respetar v participar en el cuidado de nuestro entorno y medio ambiente.

9. Actuar con responsabilidad social en el desempeno de nuestras labores y actuar
personal.

10. Participar activamente para el cumplimiento del Cédigo de Etica. (...)"

(Enfasis onadido para identificar las modificociones respecto de la version anterior)

Finalmente, en el dltimo apartado del codigo de ética modifican la seccién del
marco regulatorio al que esta sujeto la EM, la cual considera las medidas de
preponderancia aplicables al AEP, la Ley Federal de Competencia Econdmica, la
LFIR, la Ley Federal del Trabgjo y el Gobiermno Corporativo.

N
Marco regulatorio
1. Medidas de Preponderancia

Estas medidas son aplicables al Agente Econémico Preponderante en el sector de
felecomunicaciones a fravés de sus infegrantes que  cuenten con titulos de
concesion de Red Publica de Telecomunicaciones o que sean propiefarios o
poseedores de Infraestructura Pasiva, asi como de los que lleven a cabo Ias
actividades reguladas en el presente instrumento. Tiene por objeto establecer las
medidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en
exclusiva, limitaciones al uso de equipos lerminales enfre redes, regulacion
asimetrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus
elementos esenciales al Agente Econdémico Prepondérante en los servicios de
felecomunicaciones fijos a efecto de evitar que se afecte la competencia y la libre
concurrencia y con ello a los usuarios finales.

Asi como, esfablecer las medidas para regular y promover la desagregacion
efectiva de la red local del Agente Econémico Preponderante de manera que
ofros concesionarios de felecomunicaciones puedan acceder a la infraestructura
de la red local del Agente Econémico Preponderante y puedan prestar servicios
de telecomunicaciones.

2. La Ley Federal de Competencia Economica /L{

Esta ley reglamenta la materia de competencia econémica y libre concurrencia,
aplicables a todas las areas de lg actividad econémica y de cardcter general en
! toda la-Reptiblica Mexicana. Tiene por objeto, promover, proteger y garantizar el
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proceso de competencia y la liberfad de comercializacion, asi como prevenir,
investigar y sancionar practicas anticompetitivas y demds resfricciones al
funcionamiento eficiente del sector.

3. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Fs una ley de orden publico emitida en 2014, que fiene por objeto reqgular el uso,
aprovechamiento y explotacion de los recursos e infraestructura para la prestacion
dé los servicios de Telecomunicaciones vy Radiodifusion y su convergencia, asi como
establecer los _derechos de los usuarios: y las audiencias, el proceso de
competencia y sus reglas del sector.

4. Ley Federal del Trabajo

Es el conjunto de normas juridicas que establecen los derechos y obligacicnes de
los trabajadores y del patron, en el manejo de las relaciones individuales y
colectivas de frabgjo.

5. Gobierno Corporativo

Es el sistema y los procesos mediantfe los cuales las sociedades son dirigidas y
controladas, buscando el fortalecimiento de la gestion a fraves de:

« Dar seguimiento al cumplimiento de los valores empresariales,

« Definir clararmente las afribuciones y responsabilidades de los organos de gestion
y supervision de la Empresa; '

« Instrumentar el control sistematico de sus procesos de negocio, y

« Garantizar la divulgacion de informacion oportuna y de calidad, necesaria para
la toma de decisiones, cuidando en todo momento, el respeto a las politicas de
confidencialidad establecidas.

Sus objetivos principales son:
« Transparentar la gestion de la Empresa.
 Establecer y actualizar continuamente los mecanismos de control.

= Alcanzar y mantener la excelencia operafiva a traves de la promocion de las
mejores practicas.

» Fortalecer' los valores esenciales de la Empresa y generar una cultura
organizacional que los promueva,

Para su observancia se ha instrumentado un Comité que frabaja esfrechamente
con el Consejo de Administracion de la Empresa Mayorista. (...)"

(Enfasis anadido para identificar las modificaciones respecto de 'la version anterior)
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Como complemento al cédigo de ética y a efecto de dar mayor detalle de los
lineamientos de comunicacion que se seguiran -producto de la separacion
funcional, las Empresas Proponentes incluyen los siguientes codigos de actuacion
que presentan de forma general las reglas de comunicacion enire empresas:

» Cddigo de actuacion DM-DMn y EM: indica de forma general las reglas
de contacto de la DM con la DMn, limita la distribucion de informacion
de las EM a otras éreas y solicita al personal que reporte las actividades
que confravengan lo dispuesto en el codigo de actuacion;

» Codigo de actuacion EM y Operadores: indica de forma general los
lineamientos para establecer contacto con los solicitantes de servicios
mayoristas, asi como la confidencialidad de la informacion de los
solicitantes, y

« Codigo de actuacion Telmex/Telnor y EM: indica de forma general los
requisitos de contacto con las EM y establece que la comunicacion
referente a los servicios contratados se redlizara a traves del SEG y SIPO
de las EM, establecidos para todos los solicitantes de servicios mayoristas.

5.11.4 CONSIDERACIONES DEL INSTTUTO

El uso de manuales de procedimientos y codigos de ética es un instrumento Uil
para modificar la cultura organizacional de las EM. Dado que historicamente las
actividades de Telmex y Telnor se han realizado en forma integrada, resulta
razonable que las EM cuenten con instrumentos propios que coadyuven al personal
a adoptar la nueva cultura organizacional, en el marco de la separacion funcional.

5.11.4.1 MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

En relacion con el requerimiento del Instituto de proporcionar manuales de
procedimientos para los servicios asignados a las EM que promuevan la provision
en condiciones no discriminatorias, asi como la independencia del personal de las
EM, las Proponentes presentan manuales que, a consideracion de este Instituto,
resulfan inconsistentes en algunos aspectos e insuficientes para alcanzar los
objetivos planteados, por las razones que se exponen a confinuacion.

Creacion de red

Respecto del procedimiento para la creacion de red, si bien se considera que
resulta necesario a efecto de otorgar transparencia a los clientes de las EM para
que puedan incidir y planificar mejor sus casos de negocio, el procedimiento resulta
limitativo respecto a las posibilidades de expansion de la red por parte de las EM,
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dado que acotan dicho procedimiento a los casos de pre-venta y coinversion de
los operadores.

Aungue se reconoce que las EM deben tener la posibilidad y flexibilidad de
desarrollar distintos esquemas de creacion de red, es importante resaltar que dicha
expansion no debe estar limitada al compromiso antficipado de los operadores,
pues pudiera limitar el desarrollo de aquellos pequenos o con capacidad de
inversion limitada. Ademas, las EM son quienes deberan, en primera instancia,
fomentar el desarrollo de su red segun su modelo de negocio.

Aunado a lo anterior, el procedimiento propuesto no es lo suficientemente
detallado, pues no especifica qué se entiende por creacion de red, es decir, si el
despliegue de infraestructura en nuevas zonas o la actualizacion de la tecnologia
en una red en funcionamiento. Asimismo, tampoco es claro respecto del
fratamiento de la informacion de demanda que se reciba. Por ejemplo, no se
especifican criterios de decision para optar por el desarrollo de red cuando las
posiciones entre operadores sean divergentes, lo cual puede resultar en un
tratamiento discriminatorio.

Segun BEREC'”, la coinversion es un concepto relevante e importante en el
despliegue de redes de nueva generacion, ya que puede ser el Unico medio
economicamente viable por el cual multiples jugadores podrian obtener acceso
completo a largo plazo a una red de acceso fisico en algunas areas o paises. Sin
embargo, también senala que ciertas formas de coinversion pueden fortalecer el
poder de mercado de los jugadores dominantes existentes o fomentar la colusion.

En este sentido, es necesario que el Instituto pueda observar los esquemas de
coinversion que pudieran implementar las EM antes de que se ofrezcan en el
mercado, a efecto de prevenir cualquier afectacion negativa al ambiente de
competencia y libre concurrencia del sector. Por lo tanto, resulta pertinente que las
EM sometan, para aprobacion del Instituto, los modelos de coinversion que
pretendan implementar en su operacion, haciendo énfasis en como (p.ej.
mecanismos y criterios) se garantizard un tratamiento no discriminatorio a los
operadores.

% BEREC report on co-investment and significant market power (SMP) in Next Generation Access Networks (NGA)
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/333-berec-report-on-co-
investment-and-significant-market-power-smp-in-next-generation-access-networks-nga
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Servicios mayoristas |

Por ofro lado, los procedimientos no estan completamente alineados con los
servicios que deben estar asiganados a las EM ni con sus definiciones. A manera de
ejemplo, se presentan procedimientos para la instalacion y reparacion de reventa,
servicio asignado a las DM, y se incluye un procedimiento para la provision del
enlace dedicado de acceso, el cual no estd definido actualmente en la
regulacion. De igual forma, el nUmero de procedimientos no es exhaustivo de todas
las etapas que puede involucrar la prestacion de un servicio, por ejemplo, no
necesariamente cubren la contratacion, solicitud, reporte de fallas y cancelacion
de un servicio ni presentan el nivel de exhaustividad de los procedimientos vigentes
establecidos en las ofertas de referencia.

Adicionalmente, el lenguagje de los manuales no cumple con el objetivo de un trato
no discriminatorio por parte de las EM, toda vez que refiere, como destinatarios o
participantes de un procedimiento, a "concesionarios y Telmex/Telnor o DM”, como
si estos Ultimos no formaran parte del mismo grupo de clientes mayoristas que
tendran las EM. Ello, se considera, en forma no refleja un tratamiento indistinto del
'operodor que les contrate servicios, lo cual también puede resultar confuso para
los empleados de las EM, ademas de dificultar el cambio de cultura organizacional
que enfrentaran.

Cabe senalar que los referidos procedimientos constituyen mecanismos esenciales
para el desempeno organizacional de las diferentes areas de las EM, en ellos se
definen las actividades necesarias que debe desarrollar el personal, la intervencion
de las EMy el resto de involucrados en diferentes etapas de la provision de servicios
mayoristas y la informacion basica para orientar al personal respecto a la dindmica
funcional de la organizacion.

Es por ello que el Instituto los considera como un instrumento imprescindible para
guiar y conducir en forma ordenada la provision de servicios, evitando la
duplicidad de esfuerzos, con la finalidad de optimizar el aprovechamiento de los
recursos y agilizar los tframites que realizan los solicitantes de servicios mayoristas.

Creacion de nuevos servicios

En otro orden de ideas, se identificd que en esta seccion las Proponentes no hacen
referencia al procedimiento de creacion de nuevos servicios, mismo que abordan
en la seccion relativa a la No discriminacion en la provision de servicios.
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Similar al razonamiento de creacion de red, el no contar con procedimientos.y
criterios claros para el desarrollo de nuevos servicios que atiendan a las
necesidades integrales del sector, puede dar lugar a un potencial trafo
discriminatorio en la atencion de necesidades de ios operadores.

Dado todo lo anteriormente expuesto, el Instituto defermina que las EM deberan
contar con manuales asociados a:

e La provision de servicios mayoristas (regulados y no regulados);

e La creacion de nuevos servicios, y

¢ Lacreacion dered.

A fin de garantizar que . los manuales de procedimientos sean exhaustivos,
suficientemente detallados y que estén acorde a la asignacion de servicios
determinada por el Instituto, deberan elaborarse conforme a las siguientes
directrices generales:

|.  Establecer una correspondencia univoca entre los procedimientos y los
servicios asignados a las EM;

ll.  Preservar y establecer explicitamente el principio de provision de servicios
en condiciones no discriminatorias;

lll.  Preservar el principio de independencia del personal de las EM vy
confidencialidad de la informacion de los solicitontes de servicios
mayaoristas;

IV.  Proporcionar una proyeccion de forma secuencial y logica acerca de las
actividades que integran al proceso de provision de los servicios;

V. Reflejar de forma consistente los mismos elementos y responsables fanfo
en los diagramas como en la sinfesis de los procedimientos;

VI. Establecer los mecanismos necesarios que propicien la eficiencia en los
procesos y eviten gestiones innecesarias que retrasen la provision de los

servicios,
VIl.  Establecer ventanillas de atencion Unicas;
VIIl.  Definir términos Unicos y faciimente distinguibles para nombrar a los

clientes de las EM incluidos Telmex/Telnor;
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IX. Establecer de forma clara el nivel de responsabilidad de las empresas
involucradas cuando las EM provean un servicio que requiera a su vez de
servicios provistos por las DM;

X.  Describir los canales de comunicacion, los mecanisrmos y medios utilizados
para la provision del servicio, incluidos los moédulos de los sistemas
involucrados, vy

Xl.  Serrobustos, comprensivos y de facil acceso para todos los operadores.

Los manuales de procedimientos para la creacion de nuevos servicios, adicional a
las directrices antes mencionadas gue resulten aplicables, deberan contemplar lo
siguiente:

I.  Establecer la politica comercial de las EM considerando las necesidades
de ftodos los solicitantes de servicios, haciendo énfasis en los criterios de
decision para valorar los infereses y/o necesidades de los operadores al
definir los nuevos servicios, y

Il. stablecer los mecanismos necesarios para que la seleccién, diseno,
comercializacion y provision de los nuevos servicios se realice bajo el
principio de no discriminacion entre solicitantes de servicios mayoristas.

En el caso de los manuales de procedimientos para la creacion de red deberdan

Jpresentarse al menos para el escenario con recursos propios de las EM, pudiendo

considerarse adicionalmente aquellos esquemas de preventa y coinversion, entre
otros.

Dicho lo anterior, a fin de que los manuales de procedimientos reflejen fielmente
las actividades especificas que se llevardn a cabo, asi como los medios utilizados
para la provision de servicios, facilitando al mismo tiempo la ejecucidn, seguimiento
y evaluacion del desempeno de las EM y el trato no discriminatorio a todos los
solicitantes de servicios mayoristas, se determina que la revision y aprobacion de
los manuales de procedimientos se lleve a cabo como parte de la revision anual
de las ofertas de referencia.

Los primeros manuales que contemplen la operacion de las EM de forma
independiente deberdn presentarse el ano inmediato anterior a aquel en el que
concluya el periodo de transicion de la separacion funcional. Los procedimientos
para creacion de nuevos servicios y de red, deberdan ser presentados al Instituto
para aprobacion, a mas tardar al cierre del cuarto trimestre de 2019.
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5.11.4.2CODIGO DE ETICA

El codigo de ética es un conjunfo de normas internas de cumplimiento obligatorio
gue ordenan y explican los valores y principios de conducta de una empresa y que
sirven de fundamento a su actuacion en todo tipo de actividad y entorno. Ademas,
enfatiza los patrones, valores, simbolos, lenguaje y practicas de la empresa, los
cuales se veran reflejados en la forma en que sus directores, gerentes o
administradores la conducen y que permite a la organizacion contar con
lineamientos claros que establecen pautas de conducta que deben respetarse
tanto por los directivos y/o duenos, como por sus colaboradores en sus acciones

diarias.'®

El cédigo de ética en una empresa ayuda a priorizar principios y valores a
establecer qué es lo que la compania espera de sus colaboradores y que es lo que
ellos pueden esperar de la compania; de la misma manera, es una guia a seguir
para la toma de decisiones, sin importar el nivel de puesto.

El codigo de ética entregado por las Proponentes desarrolla las secciones
solicitadas en el Acuerdo de Modificacion de Plan, sin embargo, no se identifica
que tenga un orden adecuado para facilitar la legibilidad y comprension del
mismo debido a que no se sigue una estructura de exposicion que desarrolle de
forma metddica y a profundidad cada uno de los tfemas requeridos.

Por un lado, la lista de temas incluidos en el codigo de ética da respuesta de forma
general a lo solicitado por el Instituto, en los siguientes elementos:

e Desarrollo de una seccion especifica para tratar la separacion funcional;

e Explicacion de la independencia del personal de las EM;

» Establecimiento de principio de no discriminacion;

» Inclusion de controles para el manejo de informacion de los clientes, vy

* Explicacion de que las EM estdan sujetas a un marco regulatorio especifica.

Por ofro lado, se identifica que, dentro del desarrollo del documento, las
modificaciones realizadas al codigo de ética resultan someras, debido a que se
adicionan enunciados aislados, mencionando de forma poco especifica la

1% Limitaciones y funciones de los codigos de ética, ORTIZ MILLAN, Gustavo, Instituto de Investigaciones Filosoficas,
Universidad Nacional Auténoma de México, 2015.
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relacion del tema presentado con la actividad del personal o, en algunos casos, la
exposicion propuesta no enfatiza que se frata de una empresa independiente.

Lo anterior, a consideracion del Instituto, no resulta razonable, ya que, si bien se
incluyen los apartados de forma general, estos no favorecen un cambio de cultura
laboral que contribuya ala efectivaimplementacion de las medidas de separacion
funcional.

Dado lo anterior, resulta necesaria la restructura del codigo referido para fortalecer
la implementacion de la separacion funcional vy el cambio en la cultura
organizacional. En los siguientes apartados se desarrollan elementos en los que el
Instituto considera necesario que se realicen adecuaciones a efecto de atender lo
senalado anteriormente.

Valores de la compania y valores de la separacion funcional

Los valores de la compania y aguellos relacionados con la separacion funcional se
encuentran desarrollados de forma integrada en diversos apartados de la seccién
"Nuestra empresa, sus valores y principios” por lo cual no se cumple con el
requerimiento del Instituto acerca de diferenciarlos de forma clara. Dicha forma de
exposicion dificultaria al personal identificar de forma especifica los principios de
conducta que se espera cumpla tras el proceso de separacion funcional al que se
enfrentan las EM.

Separacion funcional e Independencia de las EM

La informacion contenida en la seccion referente a separacion funcional resulta un
desarrollo intfroductorio a las implicaciones de la separacién, sin embargo, dicha
seccion es referida sin ilacion a las secciones que le preceden (principios de
conducta) y prosiguen (privacidad de las telecomunicaciones). Algunos apartados
relevantes que deberian desarrollarse como parte del apartado de separacion
funcional, como es el caso de la confidencialidad de la informacion de los
solicitantes de servicios mayoristas, son tratados en otras secciones del documento
lo cual dificulta que sean relacionadas de forma directa como derivadas del
proceso de separacion funcional.

Alineacién de incentivos de los empleados de las EM

Denfro de la seccion de "Conflicto de interés” asi como la referente a “Separacion /A
Funcional” se menciona que la rentabilidad de las EM depende de la capacidad
competitiva de la propia EM, asi como se enfatiza que los empleados tienen una
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obligacién primaria con el desempeno de las EM, sin embargo, no se hace hincapié
en la existencia de un mecanismo que vincule el desempeno productivo de los
empleados con el de las EM, que en su caso seria un plan de productividad.

No discriminacion

El principio de no discriminacion es establecido en diversos apartados del codigo
de éfica, sin embargo, sélo aluden a la obligacion del personal para actuar de
forma no discriminatoria (p. €j. en la seccién de trato con clientes), adicional a lo
antferior, se identifica que el tema de se aborda en sentido amplio (p. ej.
Discriminacion por motivos de género, raza, edad, efc.) en una misma seccion, lo
dificulta gue el personal enfienda la obligacion de las EM de proveer un servicio en
condiciones no discriminatorias a sus clienfes.

En lo relacionado a las conductas que deben adoptar los empleados ante un
posible conflicto de interés, las Proponentes establecen que el empleado debe
realizar un reporte, sin embargo, este Instituto’ considera que lo anterior no es
suficiente, toda vez que un posible conflicto de interés podria resultar no solo en
una falta alo establecido en el codigo de ética, mas aun en un incumplimiento del
principio de no discriminacion en la provision de servicios.

Controles en el manejo de informacion

Las Proponentes establecen que tendrdn diversos controles de acceso debido ala
separacion funcional, pero mencionan que se realizard “en la medida de las
posibilidades” lo que, a juicio del Instituto, se identifica como un riesgo derivado de
la discrecionalidad del caso. Si bien se reconocen las dificulfades que puede
implicar el establecimiento de un control de acceso en fodas las areas operativas
de las EM, resulta necesario que el personal identifique de forma precisa que solo
tendra acceso alas areas de las EM, ademds de que los clientes y proveedores de
las EM deberdn seguir un proceso de autorizacion para tener acceso a las areas
estrictamente necesarias.

En lo tocante a la seccidon de comunicacion del cddigo en mencién, las
Proponentes son claras en establecer que en la mayor parte de sus procesos utilizan
los sisternas y medios de comunicacion establecidos para ello, sin embargo, son
omisas en relacion con el “tipo” de informacion que puede compartirse, las
politicas y los procedimientos relacionados con la aprobaciéon para tal efecto.
Adicionalmente, refieren en el codigo de ética a la consulta del cédigo de
actuaciéon que guia el trato con clientes, sin embargo, dicho cédigo no contiene
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informacion adicional sobre las actividades especificas para las que se tendrd
comunicacion, ademas de hacer una clara distincion entre Telmex/Telnor y el resto
de solicitantes de servicios mayoristas en las reglas de contacto establecidas.

Marco regulatorio

Dentro de las leyes mencionadas, las Proponentes se limitan a explicar su objetivo,
por lo que no queda establecido de forma explicita el vinculo que guarda con las
EM, asi como con el proceso de separacion funcional.

Dentro de la experiencia Internacional, en el proceso de separacion funcional en
Reino Unido™!, Ofcom requird el desarrollo de un codigo de practicas que debia
dejar en claro las reglas de actuacion requeridas para cumplir con los compromisos
de separacion, en este senfido el codigo de practicas debia explicar las

| implicaciones de |la separacion funcional para los empleados de Openreach

| relacionados con la independencia de la linea de negocios, los aspectos

| relevantes al acceso y difusion de Informacion confidencial, la independencia de
decisiones en la politica comercial de las empresas del grupo, asi como dejar en
claro las consecuencias disciplinarias del incumplimiento y proporcionar un
mecanismo para reporte de incidencias.

Derivado de lo anterior, se determina establecer las directrices generales que las
Proponentes deberan seguir en la estructura de los codigos de ética de las EM, que
refuercen la independencia del personal y permita la provision de servicios en
condiciones no discriminatorias. "

Por un lado, el cédigo de ética de las EM deberd estar integrado por dos secciones
para facilitar al personal la identificacion de los valores, principios de conducta y
lineamientos producto del proceso de separacion funcional.

En'la primera seccion se deberan tratar los apartados referentes a la separacion
funcional tales como qué es la separacion funcional, el trato no discriminatorio, la
independencia del personal, el conflicto de interés, trato con clientes, trato con
proveedores, reglas de comunicacion y acceso a instalaciones, entre otras, y en la
segunda seccion se incluiran los principios de conducta y valores generales de las
EM.

/é,{

121 Ofcom - Final statements on the Strategic Review of Telecormmunications, and undertakings in lieu of a reference
under the Enterprise Act 2002 hitps://www.ofcom.org.uk/consultations-and-statements/category-1/statement _tsr
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Para efecto de lo anterior, se determina que la seccion referente a separacion
funcional del codigo de ética de las EM debe considerar, al menos, las siguientes
directrices:

VI,

VI

1.

V.

Tener un formato y estructura facimente entfendible por todos los
empleados;

Informar claramente el marco regulatorio al que estan sujetas las EM
especificando las implicaciones de ser una empresa funcionalmente
separada, el marco regulatorio que da origen a dicha separacion, asi
como la relevancia de las EM para el desarrollo de los servicios mayorisfas;

Reforzar, la importancia de los codigos de actuacion como documentos
que contienen los lineamientos para la comunicacion de las EM con sus
clientes;

Establecer claramente que las EM son administradas. de forma
independiente al resto de las empresas del grupo y que cuenta con un
Consejo de Administracion propio, asi como sus propios servicios
mavyoristas, personal, instalaciones, marca vy sistemas;

Reforzar el papel que tienen el personal de las EM para cumplir con los
niveles de servicio establecidos, asi como la relevancia del plan de
productividad como un mecanismo para la mejora en la provision de los
servicios de las EM;

Establecer claramente la relacion con clientes y proveedores, definiendo
para ello quienes seran los clientes de las EM (solicitantes de servicios
mayoristas, incluidos Telmex/Telnor), la relacion de independencia que
mantiene con sus proveedores y clientes, ademas de las pautas para la
provision del servicio en términos no discriminatorios (incluyendo ejemplos
de qué constituye un tratamiento discriminatorio y qué no);

Establecer claramente los criterios de comunicacion de las EM,
privilegiando la confidencialidad de la informacion, orientando al personal
de las EM acerca de la informacién que puede o no compartir y los
mecanismos para hacerlo;

Establecer la relevancia de que el personal cumpla con la politica de
accesos a las instalaciones de las EM;
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IX.  Definir el proceso de reporte y drea responsable de dar seguimiento a los
incidentes que coniravengan lo dispuesto en el cddigo de ética, asi como
de atencion de dudas y consultas, y

X.  Definir las sanciones en case de incumplimiento con lo establecido en el
codigo de ética. '

Por otro lado, la seccion del cédigo de ética que trate los principios de conducta
y valores generales de las EM deberd contener lo correspondiente a otros intereses
de las EM como, por ejemplo, medio-ambiente, medios de comunicacion,
fundaciones y demas contenido que, a consideracion de las EM, coadyuve a que
el personal de las EM conozca la cultura organizacional de las mismas.

El Instituto reconoce que la provision de servicios en condiciones no discriminatorias,
asi como la independencia del personal de las EM que se espera tras la separacion
funcional no es Unicamente un tema de difusion de un conjunto de reglas vy
principios anfe el personal, sino que involucra la creacion de una cultura
~ organizacional gue permee en todas las actividades de las EM y especialmente
entre el personal involucrado en la provision y desarrollo. de los servicios mayoristas.
De no desarrollarse una cultura organizacional integral alrededor de la provision de
servicios en condiciones no ' discriminatorias e independencia del persond,
cualquier regla o lineamiento de actuacion establecido podria no generar los
resultados esperados.

Es asi que, a fin de fortalecer la cultura organizacional de las EM, el AEP deberd
definir, "previo a la transferencia de personal, los mecanismos de difusion,
seguimiento y rectificacion necesarios para fortalecer la asimilacion de la cultura
organizacional en el personal de las EM.

Dado lo anterior, el Instituto determina que las Empresas Proponentes presenten,
para aprobacion del Instituto, el codigo de éfica de las Empresas Mayoristas con
base en las directrices antes mencionadas. Dicho codigo deberd presentarse a
mas tardar al cierre del tercer trimestre de 2018.

Asimismo, dado que el codigo de étfica es uno de los pilares de la cultura
organizacional de las EM antfes, durante y después de la separacion funcional,

dicho cddigo podra estar sujeto a actualizaciones y/o mejoras, por lo cual /L(
cualquier modificacion a los codigos de mérito debera sujetar a aprobacion del

Instituto.
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Es asi que el Instituto determina realizar adecuaciones a la Propuesta Modificada
de Plan, a efecto de reflejar las consideraciones antes expuestas, los cambios
aplicables que deriven de adecuaciones en ofras secciones del plan y las
adecuaciones de forma que sean necesarias para dai consistencia al Plan Final de
Implementacion.

512  Aportacién de recursos
5.12.1 MANDATO

El inciso b) de las medidas Segunda Transitoria ordena al AEP a aportar a la EM los
recursos que garanticen el efectivo desempeno de su objeto social y el
cumplimiento de las medidas aplicables.

Ademads, en el numeral dos de las medidas de separacion funcional el Insfituto
ordend:

()

2) los recursos que deberan ser aporfados a la persona moral en
condiciones que permitan el efectivo desempeno de su objefo
social y el cumplimiento de las medidas aplicables; (...)"

5.12.2 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
5.12.2.1 REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO

Resulta preciso senalar que la viabilidad financiera de la nueva persona moral que
las Empresas Proponentes constituyan es Unica y exclusivamente responsabilidad
de estas, por lo que la informacion que se solicitd cumpliria con el propdsito de
coadyuvar en el andlisis gue redlice este Instituto.

Dado lo anterior, en el Acuerdo de Modificacion de Plan el Instituto requirié a las
Empresas Proponentes lo siguiente:

|.  Presentar los estados financieros proforma, incluyendo i) el fiujo de
efectivo, i) el estado de origen y aplicaciones y iii) el balance general, con
una proyeccion de por lo menos tres anos a partir de que se redlice la
separacion funcional de las EM;

Il.  Considerar en las proyecciones a 3 anos, los ingresos y costos adicionales
que se generarian por proveer servicios a ofros operadores;
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I (T

. Proporcionar todos aquellos elementos que expliquen detalladamente

como se llega a las estimaciones planteadas en los distinfos estados
financieros gue han de presentar; L

V.  Proporcionar mayor informacion a efecto de valorar el esquema tarifario,
pues no muestran un horizonte temporal de mediano o largo plazo en el
que se compruebe que &l negocio de las EM, en efecto seria inviable con
las tarifas de los servicios mayoristas determinadas por el Instituto;

VIl Presentar el mecanismo para fransferir los activos, en‘el cual se asegure
que las EM tengan el control y posesion sobre los elementos de red que se
empleen para la provisidon de servicios que les quedardn asignados.

Lo anterior con independencia de los elementos que, a juicio las Empresas
Proponentes, requirieran adicionar y/o modificar para dar cabal cumplimiento al
mandato del Instituto. )

5.12.2.2 REQUERIMIENTO DE INFORMACION 1

A efecto de contar con informacion que permita al Instituto analizar la propuesta
de transferencia de activos a las EM presentada por las Proponentes, se realizd un
. . . . l [l
requerimiento de informacion respecto a lo entregado en la Propuesta Modificada

o
de Plan.

En este sentido, en el Requerimiento de Informacion 1 el Instituto solicitd a las
Empresas Proponentes lo siguiente:

‘I !
» Presentar toda la informacion con el mayor nivel de desagregacion, por z 1
inea de servicio y por elementos, en hojas electronicas de cdlculo-
S editables, con la informacion conciliada y correlacionada; |
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Proporcionar los criterios consideradas para el proceso de segregacion
de las cifras del estado de resultados proforma de la EM 2016, fanto para
UMT como para UMNOR y no solo la informacion de la EM como una sola
entidad;

Presentar informacion detallada que soporte la  conciliacion e
integracion de los rubros incluidos en los estados financieros (ingresos,
costos, gastos, utiidad, personal, entre ofros.), asi como el soporte
documental que sea requerido, para 2015y 2016;

Presentar con mayor detalle, para cada uno de los periodos referidos, la
informacion referente a los ingresos, costos y gastos por linea de servicio
de las EM;

Proporcionar mayor informacion que soporte los criterios aplicados para
la proyeccion de cifras del estado de resultados proforma de la EM 2017

Yy de las entidades legales que la integraran;

Proporcionar una explicacion detallada gue clarifique los incrementos o
modificaciones en diversos rubros de los estados de resulfados proforma
de la EM 2016 presentados en la Propuesta Mcdificada de Plan respecto
de los estados de resultados proforma de la EM 2016 presentados en la
Respuesta a la Prevencion;

Proporcionar una conciliacion de las cifras del informe emitido por la
consultora para el ano 2015 y 2016 presentado en cumplimiento de las
obligaciones de separacion contable, respecto de las cifras presentadas
en el ejercicio de separacion funcional, asi como explicar cudles son las
bases contables de los Informes de separacion contable elaborados por
la consultora para 2015 y 2016; .
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Proporcionar las bases e integraciones de cada uno de los tipos de
arrendamiento, en el marco de lo incluido en los Servicios mayoristas de
la EM 2016;

Proporcionar el detalle respecto a la integracion del activo fijo a ser
transferido, el origen del valor asignado de los activos correspondientes,
el proceso de segregacion dentro del conjunto total de activos fijos de
Telmex y Telnor, mostrando los Montos Originales de Inversion (MOI), tasas
de depreciacion, vida ufil, depreciacion acumulada, y gasto por
depreciacion registrado en 2016; '

Presentar los elementos que permitan realizar un andlisis de movimientos
y/o cambios de los grupos de activos fijos a ser transferidos a la EM (roll
forward), es decir, saldo inicial + adiciones - bajas - depreciacion = saldo |
final, y

Presentar, con relacion a la propuesta de recursos humanos adicionales
para la separacion funcional las bases de determinacion y criterios de la
plantilla adicional a ser requerida, asi como el soporte documental de los
salarios base e integrados por fipo de puesto sindicalizado y de
confianza.

5.12.2.3 REQUERIMIENTO DE INFORMACION 2

A efecto de contar con informacion que permita al Instituto analizar la propuesta
de transferencia de activos a las EM presentada por las Proponentes se realizod un
segundo requerimiento de informacion, respecto a lo enfregado en la Propuesta
Modificada de Plan y al Requerimiento de Informacion 1.

En este sentido, en el Requerimiento de Informacion 2 el Instituto solicitd a las
Empresas Proponentes lo siguiente: \

\

Proporcionar detalle de los activos intangibles que seran fransferidos, y
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s Proporcionar documentacion relacionada con lo siguiente:

o Confratos para la transferencia de activos, inluyendo personal y
pasivo; -

o Planeacion fiscal, beneficios y riesgos fiscales, asi como auditorias
fiscales redlizadas y en proceso;

o Transacciones significativas = (estructuras,  reorganizaciones,
fusiones, enfre otros.), copia de todas las declaraciones anuales y
mensuales, asi como sus papeles de trabajo;

o Estados financieros dictaminados por un confador publico
autorizado;

Estudio de precios de transferencia, y

Papeles de trabagjo del origen/amortizacion de las pérdidas
pendientes de amortizar.

e Proporcionar la balanza de comprobacion al cierre de cada ejercicio y
la mas reciente para 2017, en formato Excel;

e Proporcionar los Dictadmenes del Seguro Social;

5.12.2.4 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
| ADICIONALES  RELACIONADOS CON  LAS
SESIONES EXTRAORDINARIAS I, I, Il v IV DEL

GRUPO DE TRANSICION.

Dentro del marco de las discusiones del Grupo de Transicion, en las sesiones
extraordinarias |, Il, Il y IV, el Instituto solicitd al AEP lo siguiente:

« Redlizar un ejercicio financiero-contable, alterno al presentado al 13 de
diciembre de 2017, que contemplara la modificacion del punto frontera
de la separaciéon funcional en lo tocante al transporte urbano, asi como
las tarifas mayoristas vigentes aprobadas por el Instituto;
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« Proporcionar el detalle sobre las bases de cdlculo, incluyendo las diversas
cédulas que desagreguen diversos rubros de ingresos, costos y otros
recursos que sirvan como base para las estimaciones.

5.12.3 PROPUESTA MODIFICADA DE PLAN

Las Empresas Proponentes presentaron a través de diversos documentos

informacion referente a los estados financieros proforma de las EM, mismos que se |
acompanaron con informacion complementaria que sustenta los cdlculos y

criterios utilizados en las estimaciones.

Para el ejercicib financiero-contable que toma como base la asignacion de
servicios mandatada por el Instituto, asi como las tarifas mayoristas aprobadas por
este, las Proponentes presentaron un estado de resultados con informacion real de
enero a noviembre de 2017 y estimaciones para diciembre del mismo ano'*.

Por otfro lado, las Proponentes manifiestan que su propuesta estd condicionada a
las autorizaciones y confirmaciones de criterio, incluyendo sin limitar del Servicio de
Administracion Tributaria, a efecto de que dichos traspasos, transferencias y/o
engjenaciones no tengan impacto fiscal alguno o produzcan costos, cargas o
afectaciones de ningun tipo a Telmex o Telnor ni a las Empresas Mayoristas ni a
ninguna de sus sociedades controladoras o afiliadas, ya que dichos costos evitables
tendrian que ser cuantificados y reconocidos para que sean recuperados a fravés
de los servicios que presten las Empresas Mayoristas.

~

5.12.4 CONSIDERACIONES DEL INSTITUTO

Para efecto del desarrollo de la presente seccion, se tomard como base la
informacion financiero-contable y complementaria mas reciente presentada por
las Proponentes para cada rubro de los requerimientos del Instituto, misma que
considera la asignacion de servicios solicitada por la autoridad, asi como las tarifas
mayoristas determinadas por esta.

Al evaluar la informacion enfregada, se distingue entre los efectos de la seborocién
funcional y aquellos que corresponden a decisiones que las empresas adoptan en
su curso normal de negocios. Lo anterior, porque las medidas de separacion
funcional ordenan un cambio en la forma de proveer los servicios mayoristas sujetos
a las medidas, pero no sustituyen la toma de decisiones privadas de las empresas
pertenecientes al AEP.

% Informacion entregada via correo electrénico el dia 3 de febrero de 2018 en archivo en formato Excel H
denominado 20180302 - IFT KPMG_EM RDA TX 18.35.
Pagina 283 de 388

N

¢



Por tanto, en esta seccion se analizan las propuestas y manifestaciones de manera
temdtica con el objeto de facilitar su estudio. Lo anterior es apegado a derecho,
de conformidad con diversos criterios del Poder Judicial de la Federacion gque
exponen que al realizar el estudio de los argumentos no es obligatorio analizarlos
en la forma o estructura en gue se presenten, pues lo importante es que se
examinen todos los puntos esgrimidos,'” como se advierte a continuacion.

5.12.4.1 ESTANDAR. PARA = PRESENTAR INFORMACION
PROSPECTIVA

De conformidad con las normas aplicables para la elaboracion de informacion
contable y financiera, el objeto de los estados financieros es proporcionar
informacion sobre las operaciones de una empresa, la cual puede ser histérica o
prospectiva (estimada). Se denominan estados financieros proforma a los que
muestran estimaciones de la situacion' financiera, fomando en consideracion 10s
elementos historicos.

En este sentido, los estados financieros proforma constituyen una herramienta que
permite observar de manera anticipada la repercusion que tendrd una situacion
determinada en los resultados de una sociedad. Su elaboracion debe sujetarse a
criterios objetivos y razonables, de tal forma que permitan prever los efectos de
eventos que no se han materializado.

En el caso particular, la medida de separacion funcional ordena constituir ala EM,
por lo que resulta relevante identificar los efectos de su implementacion en Ia
situacion financiera de esta nueva empresa y verificar si la propuesta de asignacion
de recursos presentada por las Proponentes cumple con el requisito de garantizar
el efectivo desempeno de su objeto social vy el Cump!imiehTo de las medidas
aplicables.

De conformidad con las Normas de Informacion Financiera Local (NIF) y las Normas
de Informacion Financiera Internacional (NIIF), no existe una definicion ni una guia

% girve de apoyo, por analogia, la tesis de jurisprudencia gue a continuacion se cita: registro: 2011406,
Jurisprudencia en materia: Comin, Décima Fpoca, Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Gaceta del
Sermanario Judicial de la Federacion, Libro 29, Abril de 2016, Tomao lll, Bajo el rubro y texto siguientes: " CONCEPTOS
DE VIOLACION O AGRAVIOS. PROCEDE SU ANALISIS DE MANERA INDIVIDUAL, CONJUNTA O POR GRUPOS Y EN EL
ORDEN PROPUESTO O EN UNO DIVERSO. E| articulo 76 de la Ley de Amparo, publicada en el Diario Oficial de Ia
Federacion el 2 de abril de 2013, en vigor al dia siguiente, previene que el érgano jurisdiccional que conozca del
ampard podrd examinar en su conjunto los conceptos de violacion o los agravios, asi como los demas
razonamientos de las partes, -a fin de resolver la cuestion efectivamente planteada, empero, no impone la
obligacion a dicho érgano de sequir el orden propuesto por el quejoso o recurrente, sino que la dnica condicion
que establece el referido precepto es que no se cambien los hechos de la demanda. Por tanfo, el-estudio
correspondiente puede hacerse de manera individual, conjunta o por grupos, en el propio orden de su exposicion

0 en uno diverso.”
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especifica respecto a la preparacion de “Estados financieros Proforma en
operaciones de separacion (carve-out financial statements)”. No obstante, estas
normas establecen que en su elaboracion resulta necesario el uso significativo del’
juicio, basado en el proposito para el cual se preparan.

En ese contexto, la NIC 1 sobre la presentacion de estados financieros, senala como
objetivo lo siguiente:

()

Esfablecer las bases para la presentacion de los estados financieros de proposito
general, para asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados
financieros de la misma entidad correspondientes a periodos anteriores, como con los
de ofras enfidades. Asimismo, establece los requerimientos generales para la
presentacion de los estados financieros, guias para determinar su estructura y requisitos
minimos sobre su contenido (...).”

Para tales efectos, establece las siguientes caracteristicas:
* Presentacion razonable y en cumplimiento de las NIIF;
e Frecuencia de la informacion;
'« Informacién comparativa, y
» Uniformidad en la presentacion.
Por lo gue la informacion proforma, sera aceptable y razonable, siempre que:

* Lainformacion esté claramente efiquetaday segregada para distinguirla
de los estados financieros preparados de acuerdo con las NIIF y marcada
claramente como no auditada, si ese es el caso; '

» la enfidad revele la transaccion o él evento que se refleja en la
informacion financiera-contable proforma, la fuente de la informacion
financiera sobre la que se basa, los supuestos significativos usados para
desarrollar la separacion (carve-ouf), y cualquier incertidumbre
significativa relacionada con el método de separacion, y

e La presentacion de la informacion financiera proforma pueda leerse en
conjunto con los estados financieros de origen o base en cuestion.

Por otro lado, en' la practica normal de negocios, al separar operaciones en una
nueva empresa, a esta Ultima se le podrd asignar parte delpasivo laboral cuando
se encuentre fondeado, o bien, podrd optarse por no transferirse.
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5.12.4.2EVALUACION DE LA INFORMACION
PROSPECTIVA PRESENTADA
Sobre la informacion financiera-contable y operativa de las EM, se advirtio o
siguiente:
« No se especifican los criterios que aplican al proceso de segregacion de
todos los rubros considerados en los estados de resultados;

« No se muestra un andlisis de la informacion financiera-contable histérica
y/o proyectada de los periodos bajo andlisis, respecto de los servicios
minoristas y mayoristas que se mantendran en Telmex/Telnor y que no
fueron parte de la separacion funcional presentada en su propuesta;

« No concilian las cifras del Estado de Resultados Proforma de las EM con
las del Estado de Resultados Consolidado de Telmex y subsidiarias ni con
los reportes de separaciéon contable entregados al Instituto, salvo en el
rubro de ingresos;

« No se especifican los criterios aplicados para la proyeccion de cifras del
Estado de Resultados Proforma de las EM, en particular, los que
determinan el monto de ingresos y el EBITDA;

« FEl detalle de los costos y gastos atribuidos a las EM, en su mayoria, son
estimados, y no se proporcionaron mayores detalles respecto a su
determinacion o cdlculo y su segregacion por linea de servicio.

Entre los principales costos y gastos que no se detallaron se encuentran:
o Costo neto del periodo/Antigledad y pensiones;

Gastos de vigje y representacion;

Mantenimiento de planta interna y externa;

Materiales para planta inferna y externg;

©c o0 0O O

Arrendamiento de equipo de oficina y vehiculos, inmuebles y
espacios fisicos y equipos electronicos; '

o Costos adicionales, v )/4’/

o Gastos por depreciacion.

e No se muestran con detalle las bases o los criferios que sirvieron pard

determinar los gastos inter-companias. Asimismo, no se indican los
principales términos y condiciones (contfratos) bajo los cuadles se |
soportarian dichas operaciones entre partes relacionadas; |
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« No se detalla la segregacion de los Montos Originales de Inversion (MO
de los activos que proponen transferir a las EM;

» No detallan los valores de inventarios por tipo de entidad proveniente
(Telmex o Telnor);

* No consideran el costo de capital aplicable a las EM ni el pago de
impuestos que derivard de la operacion de estas, vy

« No utilizan los tarifas mayoristas vigentes para estimar los ingresos de las
DM. :

Tomado en consideracion lo anterior, se advierte una conducta reiterada de las
Proponentes para presentar, bajo cualquier escenario, informacion financiera y
contable proforma en la que se proyectan consistentemente varios escenarios no
sustentados. Primero, considerando los ingresos que las EM podrian obtener con las
tarifas vigentes autorizadas por este Instituto, las Proponentes reportan que serian
superados significativamente por los costos que proponen asignar a dichas
empresas. Segundo, presentan escenarios en los que Unicamente. con un
incremento en las tarifas por cada servicio, cuya estimacion no justifican, las EM
podrian asumir esos costos a costa de una utiidad cero. Tercero, en ningln
escenario incluyen proyectos de inversion en infraestructura en las EM, adn y
cuando lo esgrime como una razon para proponer tarifas por servicio mayores que
las vigentes. Cuarto, en ningun escenario consideran la demanda de Servicios de
Acceso de operadores distintos a Telmex y Telnor.

Adicional a ello, se identificaron los siguientes elementos sin sustento.
a) Ingresos por enlaces dedicados locales

Se identifica que la distribucion de la demanda de enlaces dedicados locales por
velocidad entregada para efectos del presente procedimiento varia con relacion
a aquella que obra en el Instituto para el ano 2016 (informacién entregada por el
AEP y que se utiliza como referencia para el modelo de costos™), variacion para
la cual las Proponentes no acreditaron las causas.

b) Pasivo laboral

Con relacion a los pasivos transferidos a las EM, o [
R (ccuivolente al ] de los ingresos estimados para las EM) que resulta

'# Escrito presentado por Telmex/Telnor en la Oficialia de Partes del Instituto el 23 de agosto de 2017, al cual recayd /L’{

el namero de folio 040920,
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Los pasivos laborales representan beneficios cuantificables monetariamente que
un trabajador va adquiriendo a lo largo del fiempo en una empresa. kstos derechos
se convierten en obligaciones o pasivos para la empresa que en algun momento
serdn exigibles a la entidad cuando su personal alcance la edad de retiro.

No existe una disposicion legal que obligue a aportar fondos para hacer frente a
estos pasivos laborales, sino que cada sociedad determina la forma de hacerlo. En
particular, las sociedades que cotizan en bolsa deben reportarlo al publico en sus
informes financieros y contables. A este respecto, la NIC 19 es la norma que
establece las formas en que las empresas pueden conceder contraprestaciones
por los servicios prestados por los empleados o por indemnizaciones por cese.

Por lo que hace a la presentacion de dicho rubro contable en los Estados
Financieros Proforma de las EM, se identifica que las Proponentes exponen un

Es asi que de conformidad con las normas de elaboracion de estados financieros
proforma anteriormente expuestas, el tratamiento contable de dicha partida

Por ofro lado, se advierte que las Proponentes podrian optar

toda vez que esta situacion resulta gjena a la implementacion de
la separacion funcional.

Por lo tanto, se considera que las Empresas Proponentes debieron haber evaluado
la alternativa disponible, con base a las normas contables aplicables, _

2 Rfermacion disponible en: https:/ /www.bmv.com.mx/docs-pub/infoanua/infoanua_74/7672_2016_1.pdf.
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Si bien se reconoce que dicha situacion podria variar una vez que 56 tenga mayor
cerfeza de los elementos a ser transferidos y cuando la separacion funcional surta
efectos, la informacion presentada por las Proponentes no permite a este Instituto
hacer una valoracion razonada sobre el impacto de este rubro en la capacidad
de las EM ﬁ)orc enfrentar sus obligaciones. F ,

Por tanto, esta c:u‘rorildod considera que la informacion entregada sobre este rubro

no aporta elementos de conviccion para el andlisis realizado por este Instituto.
\ |
d) Costos adicionales

De los costos adicionales que las Proponentes presentan (equivalentes ol-de
los ingresos estimados para las EM), derivados de un ejercicio contable-financiero
que considera la asignacion de servicios mandatada por el Instituto, se identifica
que no existe sustento o informacion de soporte alguna que perml’ro\d,eferminor las
bases y criterios de estimacion de dichos costos, por lo gue no resulta factible emitir
opinién alguna sobre su razonabilidad.
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e) Depreciacion

El gasto por depreciacion de las EM no concilia contra el Estado de Resultados
Consolidado de Telmex en donde dicho monto eauivale a aproximadamente
I ce los ingresos de la empresa, mientras que para las EM dicho gasto
represen’ro- de sus ingresos. Adicionalmente, se advierte que los gastos por
depreciacion de las EM y Telmex sin EM es superior en [ ! gasto real consolidado
de Telmex. Si bien, las Proponentes argumentan que el incremento en el gasto se
debe a una diferencia entre la depreciacion revaluada vy la depreciacion
contable, no presentan elementos que sustenten su dicho.

f) Gastos inter-companias

El Estado de Resultados Proforma incluye un rubro de costos y gastos con partes
relacionadas denominado “operaciones entre EM y Telmex”, en el que se incluyen
los pagos por mantenimiento, arrendamiento de equipos y parque vehicular, entre
otros. No obstante, la composiciéon (p.ej. monto por concepio) de este rubro no se
detalla en el Estado de Resultados consolidado, por lo que no puede corroborarse
gue la informacion aportada sea razonable y consistente.

Por todo lo anterior, el Instituto considera gque no se cuenta con elementos que
sustenten la propuesta de las Proponentes para aportar recursos a las EM. En tal
sentido, establece como referencia principal que un criterio para determinar dicha
aportacion debe ser la consideracién de las economias que las EM fengan para
desarrollar la prestacion de Servicios de Acceso, dejando salvaguardada su
atribucion de intervenir de conformidad con sus facultades de supervision vy
verificacion, a efecto de dar cumplimiento a las medidas de separacion funcional.

Lo anterior esta en linea con la practica infernacional. En particular, en Nueva
Zelanda'®, el 6rgano regulador determind, en el marco de la separacion de
Telecom y Chorus, que Telecom deberia elaborar un plan de asignacion de activos
y pasivos enfre ambas empresas, asi como los elementos principales de los
acuerdos de uso de los activos entre estas.

El referido plan de asignacion debia ser presentado al érgano regulador para
aprobacion, considerando el cumplimiento de las directrices de informacion

126 Government in Council, (2011) “Telecommunications (Structural Separation—Approval of Asset Allocation Plan)”
“hitp://www legislation.govt.nz/regulation/public/2011/0302/latest/DLM3945410.html
Pagina 290 de 388

<




O ift

INSTITUTO FEDERAL DE
, TELECOMUNICACIONES

requeridas, sin menoscabo de los mecanismos disenados para que Telecom
actualizara la informacion de dicho plan.

Adicionalmente, se considero que la determinacion de un plan-de transferencia de
acftivos disenado por la ermpresa separada constituiria un requisito clave para la
separacion funcional debido a gue permitia, entre otros'?’: '

* Determinar condiciones regulatorias adicionales para prevenir resultados
inconsistentes con el objetivo regulatorio, dada la transferencia de
activos, v

« Transparentar el proceso de transferencia de activos.

Ahora bien, en lo referente a la capacidad del r\egulgdor para pronunciarse sobre
la trasferencia de activos, la UIT'* considera que los procesos de separacion
funcional son complejos e institucionalmente demandantes, por lo cual se dificulta
establecer requerimientos para la separacion funcional sin informacion detallada
por parte de la empresa separada, ya que los requerimientos no pueden
establecerse sin un amplio conocimiento acerca del proceso interno del negocio
de la empresa. ‘

Por otro lado, en relacion con el condicionamiento de la propuesta de separacion
funcional a la autorizacion por parte de otras autoridades, se precisa que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias que se generen con motivo de la
implementacion de la separacion funcional, no deben considerarse un motivo
para dejar de aplicar las determinaciones del Instituto en materia de
telecomunicaciones, toda vez que a esta autoridad le compete la regulacion de
manera exclusiva en dicha materia. Asimismo, las determinaciones de
preponderancia tufelan el interés social y el orden publico al tener por objeto
generar condiciones de competencia en el sector de telecomunicaciones.

Asi las cosas, puede vdlidamente concluirse que el Instituto debe actuar conforme
al mandato contemplado en la CPEUM, y abstenerse de llevar a cabo cualquier
acto de autoridad que implique emitir regulacién ajena a su ambito de
competencia, por lo que pretender que se exima a Telmex, Telnor y AMX de enterar
a la Federacion, Entidades Federativas, municipios u érganos del Estado,

WParliarment NZ. (2011)"Specific amendments that will be Made if telecom becomes a Partner in the ultra-fast
Broadband initiative” hitps://www.parliament.nz/resource/0000171233
25 17U, (2008). “Breaking up is hard fo do: The emergence of functional separation as a requlatory remedy”.
Disponible en https:/ Avww.itu.int/ITU- /‘{
Drtreg/Events/Seminars/GSR/GSRO8/discussion_papers/Malcoim_Webb' session3.pdf
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con‘rrrbuaones que pudieran generarse con motivo de la imposicion de regulomon
asimétrica en su calidad de AEP, es para este Instituto inatendible.

| il

Por otro lado, las autoridades regulatorias se apoyan en las metodologias de
separacion contable para la obtencién de informacion asociada a la prestacion
de los diferentes servicios que proveen los operadores, lo cual ayuda a reducir las
asimetrias de informacion exis‘ren’res entre estas y los operadores, resultando en una
identificacion de los costos de operomon, ingresos, inversiones y ofros términos
asociados a los servicios. Asimismo, la seporomon contable sirve como herramienta
de monitoreo en la prestacion de servicios entre operaciones propias y a ferceros
para verificar que se cumpla con el principio de no discriminacion.

En ese orden de ideas, se considera necesario que previo a la conclusion del
periodo de transicion, el Instituto cuente con informacion sobre la estructura de
ingresos y costos, por cada servicio y elemento de red, asociados a la operacion
de las EM. Por lo tanto, se determina que las Empresas Proponentes deberdan
presentar un ejercicio de separacion contable para las EM a més tardar el 31 de
diciembre de 2018, en términos de lo establecido en el "Acuerdo mediante el cual
el Pleno del Instituto F{—Jo‘erol de Telecomunicaciones expide la metodologia de
separacion contable aplicable a los agentes economicos preponderantes,
agentes declarados con poder sustancial de mercado y redes compartidas
mayoristas ”.

El Instituto podrd requerir informacion auditada a costa y cargo del AEP, sobre los

actos efectivamente realizados y sus impactos en la situacion financiera y contable
de las EM, las DM y DMn. Lo anterior, con el fin de que el Instituto pueda atender
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oportunamente, dentro de su dmbito competencia, cualquier eventualidad que se
presente.

Es asi que el Instituto determina redlizar adecuaciones a la Propuesta Modificada
de Plan, a efecto de reflejar las consideraciones antes expuestas, los cambios
aplicables que deriven de adecuaciones en ofras secciones del plan y las
adecuaciones de forma gue sean necesarias para dar consistencia al Plan Final de
Implementacion.

513 Calendario
5.13.1 MANDATO

Con referencia a:

¢

3) £l calendario para la implementacion y ejecucion de la presente
medida; (...)"

5.13.2 REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO

En el Acuerdo de Modificacion de Plan, el Instituto solicité a las Proponentes el
Calendario con el tiempo estimado para cumplir con las medidas de separacion
funcional, con un tiempo aproximado para la readlizacion de los procesos
necesarios, y gue incluyera, al menos, los siguientes elementos:

I.  Una’ descripcion esp@cx’fééa de las actividades que llevaran al
cumplimiento del 100% de la separacion funcional;

Il.  Hitos de laimplementacion, considerando un periodo de transicion a partir
de la constitucion de las EM;

ll.  Lista de actividades, necesidades y recursos;

IV. Secuenciacion de las actividades e identificacion de las que puedeh
reclizarse en pardlelo;

V. Tiempos de redlizacién de cada una de las actividades identificadas;

\ VI.  Identificacion de riesgos vy las posibles alternativas de solucion;

VII. Identificacion de rutas criticas;

/LV(
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VIll.  Implementacién de un mecanismo de seguimiento del calendario
mediante indicadores;

IX. Evaluacion v separacion de activos fijos;

X. Separacion de contfratos de terceros y migracion;

Xl.  Migracion de confratos y clientes referidos a la oferta;
Xll.  Separacion de procesos y arquitectura de sistemas, y
Xlll.  Andlisis regulatorio post separacion.

Lo anterior con independencia de los elementos que, a juicio las Empresas
Proponentes, requirieran adicionar y/o modificar para dar cabal cumplimiento al
mandato del Instituto.

5.13.3 PRrROPUESTA MODIFICADA DE PLAN

En lo tocante a este punto, las Proponentes presentan el Calendario para la
implementacion que, a decir de las mismas, contfiene las actividades, tiempos,
hitos, secuencias, riesgos, rutas crificas y demas elementos necesarios para dar
cumplimiento al plan de separacion funcional solicitado por el Instituto.

Aunado a lo anterior, las Proponentes establecen los tiempos especificos de inicio
y fin para cada una de las tareas registradas en el calendario propuesto,
incluyendo, las que resultan criticas para la implementacion del plan de separacion
funcional, las externas, y la dependencia entre las mismas. Dighas tareas, a juicio
de las Proponentes, deberan revisarse para su oporfuna definicion, toma de
decision, actualizacion del programa y notificacion, en su caso, al Instituto.

Respecto a los elementos considerados por las Proponentes dentro del calendario
de implementacion como hitos, estan los siguientes:

I Aprobacion del Plan por parte del Instituto;

Il.  Programa legal, mismo que incluye elementos como la creacion de la
persona-moral, la fransferencia de activos, entre otros;

. Autorizaciones de dependencias de gobiemc y entidades formales
requeridas;

IV. Programa de sistemas y procesos, en el incluido el desarrollo de sistemas e

implementacion de procesos;
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V. Programa de asociacion de marcas, y

VI, Programa de recursos humanos, que considera entre otros, la negociacion
de los contratos colectivos, la transferencia de, personal, v el plan de
sensibilizaciéon y capacitacion.

5.13.4 CONSIDERACIONES DEL INSTITUTO

A este respecto, del andlisis realizado por el Instituto se observa que el calendario
de implementacion presentado por las Proponentes es consistente de manera
general con lo solicitado por este Instituto, en relacion con: los hitos de la
implementacion, secuenciacion de las actividades e identificacion de las que
pueden realizarse en paralelo; establecimiento de tiempos de realizacion de cada
una de las actividades identificadas; identificacion de rutas criticas; evaluacion y
separacion de activos fijos; y separacion de procesos y arquitectura de sistemas,
esto es, con lo solicitado en las fracciones: LILIV,V.VII, IX, y XIl, respectivamente, lo
anterior en el sentido de que las Proponentes en cumplimiento alo mandatado por
el Instituto, incluyen las referidas actividades en su'-propues’ro de calendario, no asi,
sobre la pertinencia o no de las actividades que, intrinsecamente deba redlizar el
AEP a efecto de lograr el 100% de la implementacion de la separacion funcional.

Por ofro lado, en lo tocante a la fraccion lll, las Proponentes, si bien establecen la
lista de actividades en el calendario de implementacion, no son claras con relaciéon
alas necesidades y recursos asociados a cada una de las actividades en comento.

En lo tocante a la fraccion VI en relacion con la identificacion de riesgos y las

posibles alternativas, las Proponentes establecen cudles, de las tareas registradas)

en el calendario, les resultan criticas, sin embargo, son omisas en relacion con la
identificacion de los riesgos del incumplimiento de las tareas criticas v las posibles
alternativas a efecto de mitigarlas.

Ahora bien, en lo focante a las fracciones X y Xl relativas a la separacion de
contratos y migracion de los mismos, las Proponentes son omisas, ya que en el
calendario de implementacion no se identifican' las referidas actividades, siendo
estas, a consideracion del Instituto, tareas importantes a efecto de que, por un
lado, se asegure la continuidad de los servicios, y por el otro, se reduzcan los riesgos
en la provision no discriminatoria de los mismos.

Finalmente, en lo que se refiere a las fracciones VIl y Xlll sobre los mecanismos de
seguimiento del calendario mediante indicadores y el andlisis regulatorio post
separacion, las Proponentes son omisas al no incluir en el calendario, los
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mecanismos de seguimiento de la cumplimentacion de las actividades en el
contenidas, asi como en la inclusion de actividades relacionadas con el andlisis
regulatorio post-separacion.

Adicionalmente a lo anterior, dado que el Instituto ha identificado actividades en
el calendario presentado por las Proponentes que representan elementos
intrinsecos y particularmente especificos a la implementacion de procesos mas
generales o en su caso, que resultan parte de la planeacion de las actividades de
las Proponentes relacionadas con su operacion del dia a dia, los referidos procesos
y actividades, en relacion con la definicion en fiempo y forma en que estas se
deberan realizar en el marco de la separacion funcional, quedaran supeditados al
criterio de las Empresas Proponentes, siempre y cuando, la finalidad de las mismas
y los elementos asociados a ellas, estén orientados a cumpliméentar el 100% de la
implementacion de la separacion funcional durante el periodo de fransicién, esto
es 2 anos.

No obstante, como parte del seguimiento puntual y sistematico que realizard el
Grupo de Transicidon, el Institufo determina que es particularmente relevante
establecer actividades clave, es decir, hitos, y los tiempos asociados a los mismos
durante el proceso de implementacion, lo anterior a efecto de identfificar, en su
caso, las actividades que, derivado de la complejidad de la implementacion de la
separacion funcional, puedan poner en riesgo el fin ditimo de lo mandatado por
este Insfituto.

En este sentido, a lo largo de las diferentes secciones del presente Acuerdo,
andalizadas por este Instituto, se han incluido diversas actividades que resultan clave
en el proceso de separacion funcional. Dado lo antferior, los referidos hitos y sus
correspondientes fiempos de presentacion anfe el Instituto se exponen en el
Calendario, descrito en la siguiente fabla.

Tabla 19. Calendario de hitos para la implementacion de la separacion
funcional.

20 (veinte) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a aguel en
que surta efecto la notificacion del
Acuerdo

Presentacion para aprobacion de los
estatutos sociales constitutivos de las EM y
SUM

A-mas tardar al cierre del segundo

Aviso sobre la constitucion de las EM y SUM birniastie de 2018
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A rhdéordér al ce del rl
trimestre de 2018 ‘

Presentacion del Plan de productividad de
las EM

A inds tardar al cierre del tercer
trimestre de 2018

Presentacion para aprobacion, del codigo
de ética de las EM

A mas tardar al cierre del tercer
frimestre de 2018

Presentacion del ejercicio de separacion
contable para las EM, de acuerdo con la
nueva metodologia

A mas tardar al cierre del cuarto
frimestre de 2018

Constitucion del Consejo de Administracion
de UMT y, en su caso, de UMNOR

A mas tardar al cierre del cuarto
trimestre de 2018

Implementacion del SEG/SIPO de las EM

A mas tardar al cierre del tercer
trimestre de 2019 | ]

Notificacion y publicacion en el portal de
Internet de las EM del manual de
infegracion para operadores usuarios de los
sisternas SEG/SIPO de las EM

A mas tardar al cierre del tercer
frimestre de 2019

Presentacion para aprobacion, de los
astatutos sociales finales de las EM

A mas tardar al cierre del cuarto
trimestre de 2019

Presentacion para aprobaciéon, de los
manuales de procedimientos para creacion
de red y nuevos servicios

A mas tardar al cierre del cuarto
trimestre de 2019

Presentacion de los manuales de
procedimientos que contermplen la
operacion de las EM de forma
independiente

A mads tardar al cierre del cuarto
trimestre de 2019

RN

F

Presentacion del plan de transferencia de
recursos

10 (diez) dias hdbiles contados a
partir del dia siguiente a aquel en
el que sea aprobado por el AEP

Q
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10 (diez) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a aquel en
el que sea aprobado por el AEP

Presentacion del plan de transferencia de
elementos de red e infraestructura

Ahora bien, como se menciond anteriormente el Grupo de Transicién podra
coadyuvar al seguimiento puntual y sistemdatico al cumplimiento del AEP con
relacion al calendario de mérito, con independencia de que este Instituto podra
en todo momento ejercer las facultades de supervision y verificacion gque tiene
conferidas, a efecto de dar cabal seguimiento al presente Acuerdo, asi como a la
efectiva implementacion de las medidas de separacion funcional.

Es asi que el Instituto determina realizar adecuaciones a la Propuesta Modificada
de Plan, a efecto de reflejar las consideraciones antes expuestas, los cambios
aplicables que deriven de adecuaciones en ofras secciones del plan y las
adecuaciones de forma que sean necesarias para dar consistencia al Plan Final de
Implementacion.

5.14  Indicadores adicionales
5.14.1 MANDATO

Con referencia a:

()

4) En su caso, la inclusion de indicadores adicionales aplicables a la
provision de los servicios mayoristas, los cuales podran ser
considerados por el Instituto para supervisar que los servicios
mayoristas se presten en condiciones que cumplan con las
medidas, y (...)"

5.14.2 REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO

El Instituto solicitdé a las Empresas Proponentes modificar su Propuesta de
Implementacion a efecto de:

l.  Incluirindicadores que permitan al Instituto observar la evolucién el uso de
los distintos servicios mayaoristas, v

P
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. Presentar reportes periddicos que incluyan indicadores clave de
desempeno adicionales a los impuestos como consecuencia de la
Resolucion Bienal.

Lo antferior, con independencia de los eiemenfos que, a juicio las Empresqs
Proponentes, requirieran adicionar y/o modificar poro dar cabal cumplimiento al
mandato del Instituto.

5.14.3 PROPUESTA MODIFICADA DE PLAN

En relacion con las fracciones | y Il anteriores, las Proponentes no se manifiestan en
sentido alguno.

5.14.4 CONSIDERACIONES DEL INSTITUTO

En este sentfido, es preciso senalar que, de acuerdo con la experiencia
internacional, particularmente en el caso de BT y Openreach, se establecieron
mecanismos para medir la efectividad de la implementacion de la separacion
funcional y la continuidad de la provision de los servicios mayoristas regulados,
antes, durante y después de la separacion funcional.'??

Ahora bien, con el objefivo de que la medida de separacion funcional sea
implementada al 100% y que la provision de los servicios mayoristas no se vea
afectada por la referida separacion, elnstituto determina procedente establecer
en el Plan Final de Implementacion una serie de reportes trimestrales que las
Empresas Proponentes deberan entregar al Instituto, de acuerdo con lo senalado
en el Calendario de Hitos del presente Acuerdo.

Adicionalmente, como parte de los mecanismos para asegurar la contfinuidad y
calidad en la provisién de los servicios mayoristas regulados, durante el proceso de
implementacion de la separacion funcional, el Instituto determina procedente la
creacion de indicadores adicionales, para cada uno de los servicios mayoristas
regulados, entre los que destacan:

» Procesamiento de ordenes (solicitudes e incidencias);
|

¢ Provision de servicios;

e Numero de incidencias/fallas;

« Tiempos de reparacion de incidencias/fallas, y

% BEREC Guidance on functional separation - Annex |. Functional separation in practice: EU experiences
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+ Migracién entre servicios mayoristas regulados (p.ej., entre reventa y
SAIB).

En este sentido, los indicadores adicionales que deberdan reportar las Empresas
Mayoristas como parte integral del reporte trimestral de cumplimiento, seran los
establecidos en el Apartado 5 del Plan Final de Implementacion, relativo a los
Formatos del reporte trimestral de cumplimiento de obligaciones.

Es asi que el Instituto determina redlizar adecuaciones a la Propuesta Modificada
de Plan, a efecto de reflejar las consideraciones antes expuestas, los cambios
aplicables que deriven de adecuaciones en ofras secciones del plan y las
adecuaciones de forma que sean necesarias para dar consistencia al Plan Final de
Implementacion. \

5.15 Grupo de Transicion

Con referencia a:

()

A efecto de implementar la presente medida, el Instituto participard, en
coordinacion con el Agente Economico Preponderante, en un grupo
mulfidisciplinario  que coadyuvara con consulfas,  aclaraciones e
implementacion de la medida. Dicho grupo de transicion se reunirad de
manera periodica, conforme a la agenda de frabajo que el mismo
defermine, para tratar, enfre ofros temas, los siguientes:

1) Los servicios mayoristas que debera prestar la persona moral de
reciente constitucion y aquéllos que podra prestar la division
mayorista de la(s) empresa(s) existente(s), |

2) los recursos que deberan ser aporfados a la persona moral en
condiciones que permitan el efectivo desempeno de su objefo
social y el cumplimiento de las medidas aplicables;

3) El calendario para la implementacion y ejecucion de la presente
medida,

4) Ensu caso, la inclusion de indicadores adicionales aplicables a la
provision de los servicios mayoristas, los cuales podran ser
considerados por el Instituto para supervisar que los servicios
mayoristas se presten en condiciones que cumplan con las
medidas, y A
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5) Cualquier aspecto necesario para la implementacion y ejecucion
de la presente medida (...)”

Respecto al Grupo de Transicion al gue se refiere el mandato, el Instituto y el AEP
participaron en 14 sesiones en las que se abordaron los femas que se presentan en
la siguiente tabla.

Tabla 20. Temas tratados en las sesiones del Grupo de Transicion

4 Seslon: i e Temas abordados
(# sesion y dd/mm/aa) :

| ordinaria del 18/04/17 a) Reglas de operacion del Grupo de Transicion (expuesto
por el Instituto)

b) Mecanismo de trabagjo (expuesto por el Instituto)

a) Mapeo de los servicios entre las Empresas de Ultima Milla
(EUM) y Divisiones Mayoristas (DM) (expuesto por las
Empresas Proponentes)

b) Estados financieros PROFORMA (estado actual y posterior
a la separacion). Se abordo la necesidad de contar con
estados financieros consolidados (expuesto por  las
Il ordinaria del Empresas Proponentes)

25/04/17

c) Distribucion del personal, por perfil de puesto (expuesto
por las Empresas Proponentes)

d) Sistemas operafivos y de gestion independientes
(expuesto por las Empresas Proponentes) ’

e) Gobierno corporativo (expuesto por las Empresas
Proponentes)

a) Estatutos sociales (expuesto por las Empresas

Proponentes)
Il ordinaria del b) Gobierno corporativo  (expuesto por las Empresas
03/05/17 Proponentes)

c) Metodologia para el cdlculo de los precios de los
servicios mayoristas  (expuesto por las Empresas
Proponentes)
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d) Lista de temas de discusion (expuesto por las Empresas
Proponentes)

Revision de femas a) Distribucion de los activos de red por servicio mayorista
técnicos 12/05/17 (expuesto por las Empresas Proponentes)

a) Calendario de temas de discusion (expuesto por las
IV ordinaria del Empresas Proponentes)

09/05/17 S

b) Informacion a requerir (expuesto por las Empresas
Proponentes)

a) Retfroalimentacion de servicios enfre las EUM y DM
V ordinaria del (expuesto por el Instituto)

23/05/17 L N v ) -
b) Plan de creacion de la DM de Telmex y Telnor (expuesto

por las Empresas Proponentes)

a) Gobierno corporativo y aspectos relacionados (expuesto
VI ordinaria del por el Instituto)
25/05/17"

b) Estructura de las DM (expuesto por las Empresas
Proponentes)

a) Desarrollo de sistemas (expuesto por las Empresas
Proponentes)

L— —

b) Coexistencia con el SEG (expuesto por las Empresas
VIl ordinaria del Proponentes)
30/05/17

c) Migracion de datos (expuesto por las Empresas
Proponentes)

d) Transferencia de activos a las EUM (expuesto por las
Empresas Proponentes)

a) Requisitos de gobierno corporativo (expuesto por el
Vil ordinaria del Instituto)
06/06/17

b) Independencia de los érganos de decision (expuesto por

el Instituto) {
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¢) Independencia de los integrantes del consejo de
administracion y sus respectivos suplentes (expuesfo por
el Instituto)

d) Representantes de la industria (expuesto por el Instituto)

e) Directivos y directores generales (expuesto por el
Instituto) '

SIS R —ASSEESE= 1S — 1

a) Estructura de la EUM (expuesto por las Empresas
Proponentes)

. b) Estructura de las DM (expuesto por las Empresas
IX ordinaria del Pr Opon entes)

08/06/17 S - P VIS S

) Codlgos de éfica aplicables (expuesto por las Empresas
Proponentes) '

d) Uso de marcas (expuesto por las Empresas Proponentes)

e — =

a) Asignacion de servicios y elementos de red (nueva
X ordinaria del propuesta) (expuesto por las Empresas Proponentes)

27/06/17

b) Elaboracion de los estados financieros Proforma
(expuesto por las Empresas Proponentes)

a) Provision de servicios en férminos no discriminatorios
(expuesto por las Empresas Proponentes)

Xl ordinaria del b) Transicion de servicios Telmex-EUM (expuesto por las

29/06/17 Empresas Proponentes)

c) Evaluacion del cumplimiento del plan (expuesto por las
Empresas Proponentes)

a) Responsabilidad de las nuevas emprasas ante el Instituto
Xl ordinaria del (expuesto por las Empresas Proponentes)

04/07/17

b) Division de servicios (expuesto por las Empresas
Proponentes)
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Temas abordados

©)

o)

Otorgamiento de los fitulos de concesion (expuesto por
las Empresas Proponentes)

Resoluciones del Instituto e implementacion del Plan de
Separacion (expuesto por las Empresas Proponentes)

Xl ordinaria del

a

Plan integral (expuesto por las Empresas Proponentes)

D)

libertad Tarifaria  (expuesto  por las  Empresas
Proponentes)

06/07/17 . o N

c) Desregulacion (expuesto por las Empresas Proponentes)

d) Convergencia (expuesto por las Empresas Proponentes)

XIV ordinaria del a) Cumplimiento de obligaciones (expuesto por las
13/07/17 Empresas Proponentes)
b) Indicadores adicionales (expuesto por el Instituto)
a) Dudas y aclaraciones sobre la informacion financiera-
; contable entregada por el AEP, el 13 de diciembre de
| extraordinaria del 2017 (expuesto por el Instituto)
17/01/18 - - -

b) Solicitud de egjercicio financiero-contable de acuerdo
con la asignacion de servicios planteada en el Acuerdo
de Modificacion de Plan y tarifas autorizadas vigentes
(expuesto por el Instituto)

Il extraordinaria del a) Informoci(.iwn refgren?e al .ejlercicio finonciero—con’rob’ie
con la asignacion de servicios planteada en la | sesion
23/01/18 . . i .
extraordinaria, y que considera las tarifas vigentes de los
servicios mayoristas regulados, aprobadas por el Instifuto
(expuesto por las Empresas Proponentes)
Il extraordinaria del a) Revision de informacion presentada por las Empresas
p 1Lt A
26/01/18 roponentes en la sesion Il extraordinaria (expuesto por el

Instituto, su consultor externo y las Empresas Proponentes)
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b) Revision de informacion entregada por las Empresas
Proponentes, via correo electronico, 24 de enero de 2018
(expuesto por el Instituto, su consultor externo y las
Empresas Proponentes)

c) Cedulas complementarias al ejercicio financiero-
contable (expuesto por las Empresas Proponentes)

) BRI 7 T2 7 e
o a) Revision de dudas sobre la informacion financiera-
IV extraordinaria del contable entregada por el AEP, via correo electiénico el
08/02/18 1y 3 de febrero de 2018 (expuesto por el Insfituto, su
auditor externo y las Empresas Proponentes)

En este tenor, el Grupo de Transicion dard seguimiento a la implementacion de las
medidas de separacion funcional y, en particular, al cumplimiento de los hitos que
se abordan en la seccion relativa al Calendario.

SEXTO. - DIvISION MAYORISTA
6.1.1 MANDATO

El primer parrafo de las medidas de separacion funcional obliga al AEP a:

)

El Agente Economico Preponderanfe debera separar funcionalmente la
provision de servicios mayoristas objeto de las medidas, a través de Ia
creacion de una persona moral y de una division mayorista, de
conformidad con lo siguiente: (...)"

6.1.2  REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO
El Instituto solicitd a las Empresas Proponentes modificar su Propuesta de
Implementacion a efecto de:
I, Definir codmo van a actuar las DM de Telmex y Telnor como una sola
~ division, y ‘

Il.  Definir instfrumentos gque rijan el actuar del personal de la DM respecto al
de‘lps DMn de Telmex/Telnor y las EM.

./ | o
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Lo anterior con independencia de los elementos que, a juicio las Empresas
Proponentes, requirieran adicionar y/o modificar para dar cabal cumplimiéento al
mandato del Instifuto.

6.1.3  PROPUESTA MODIFICADA DE PLAN

En esta seccion se analizan de manera conjunta las manifestaciones vertidas por
las Empresas Proponentes en diversas secciones de la Propuesta Modificada de
Plan:

Las Empresas Proponentes senalan que, en cumplimiento a las medidas de
separacion funcional, y al ser Telmex y Telnor dos personas juridicas diversas, cada
una tendrda su propia Division Mavyorista, la cual celebrard los acuerdos para la
prestacion de los servicios mayoristas que le correspondan, denotando que, no
obstante, ambas DM cperardan como una sola a efecto de proveer sus servicios en
las mismas condiciones para todos los operadores.

En este sentido, senalan las Proponentes que para coadyuvar al correcto
desempeno de la Division Mayorista instrumentaran un codigo de actuacion
(Anexo 4.1.A de la Propuesta Modificada de Plan) que normard la actividad
profesional, comunicacion e intercambio de informacion del personal de estq,
mismo que regird la interrelacion de la DM con la EM y con las areas internas de
Telmex/Telnor.

Las Proponentes senalan que la estructura organizacional de la Division Mayorista
estard encargada de la atencién a los operadores de telecomunicaciones en los
procesos de los servicios mayoristas regulados. Asimismo, plantean que estara
encabezada por un Coordinador quien administrard y gestionara las diferentes
funciones, actividades, alcances, roles y responsabilidades de cada una de las
dareas que la conforman, asi como el control de jerarquias y la division del trabagjo.

Proponen que la estructura directiva de la DM se conforme de un Coordinador y
cuatro Gerentes encargados de Ila atencidon a los operadores de
telecomunicaciones en los procesos de interconexion, comparticion de
infraestructura, enlaces, reventa, atencién técnica, facturacion y cobranza.

Precisan que dichas dareas mantendran una estrecha vinculacion con las areas de
operacion técnicas de la empresa minorista para el aseguramiento del
cumplimiento de los confratos, factibiidad (faciidades y alternativas de
conectividad) y fechas de entrega establecidas para los servicios contfratados.
También senalan que su vinculo serd el de coordinar la elaboracion de propuestas,
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coftizaciones, negociacion de cantratos, vigilar y asegurar la correcta facturacion
de los servicios solicitados, asi como dar seguimiento a la instalacion y entrega de
servicios. /

Al respecto, indican que la DM fendrd un coordinador con dos lineas de reporte

dentro de Telmex/Telnor con:
|

. El Director General, por lo que respecta a los resultados de la operacion
de la DM (ingresos, costos, gastos, etc.), y

X Il.  El Coordinador de Cumplimiento Normativo, por lo que respecta al
cumplimiento regulatorio y contractual (ofertas de referencia) de la
provision de servicios regulados.

|

Senalan fambién gue no existird un consejo u érgano de gobierno corporativo |
distinto al de Telmex/Telnor y que la DM estara supeditada-jerdrquicamente a las
Direcciones Comerciales. En la 0 se presenta el gobiemo corporativo  propuesto

para las DM. ‘

o ' \
X
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Al respecto, consideran las actividades generales descritas a continuacion:

Coordinacién: administrard y gestionard las actividades de las areas que
la conforman, dicha coordinaciéon reportara al Director General de
Telmex vy Telnor respecto a los resultados de operacion de la DM y al
Coordinador de Cumplimiento Normativo en lo referente al cumplimiento
regulatorio y contractual. No estard supeditada jerarquicamente a los
Directores Comerciales;

Inferconexion y comparticiéon de infraestructura: responsable del
seguimiento a la coftizacion de las solicifudes de servicio; firma de
convenios, modificatorios de tarifas y atencidn de negociaciones;
verificacion de tiempos de entrega de los servicios; respuestas a
denuncias de los operadores; informacion de desempeno,
aprovisionamiento y aseguramiento de los servicios; aseguramiento de
las condiciones necesarias para la construccion y enfrega de los enlaces
de interconexion; tramite de accesos a las instalaciones del propio
concesionario o de los clientes finales para la instalacion de equipos y
prueba de los mismos;

Enlaces dedicados: responsable de las negociaciones e infercambio de

- documentacion con los operadores para firma de contratos; validacion

de solicitudes, cofizaciones, busqueda de facilidades, registro de
evidencias y pruebas de entrega para el aprovisionamiento de los
servicios de enlaces dedicados; respuestas a denuncias de los
operadores; informacion | de desempeno, aprovisionamiento vy
aseguramiento de los servicios; administracion de contratos para el
aseguramiento del cumplimiento de niveles de calidad; coordinacion de
las actividades que involucra la oferta de referencia: factibilidad, asi
como el andlisis y validacion de informacion generada por los
concesionarios y las areas internas;

Desagregacion: responsable de las negociaciones e intercambio de
documentacién con los operadores para firma de contratos; validacion
de solicitudes, coftizaciones, buUsqueda de facilidades, registro de
evidencias y pruebas de enfrega para el aprovisionamiento de los
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servicios de reventa de voz, reventa de datos y reventa de paquetes,
coubicacion para desagregacion, sgrvicios auxiliares correspondientes a
la coubicacion y tendido de cableado dentro de las Instalaciones de
Telmex/Telnor, asi como el servicio de concentiacion y distribucion;
respuesta a denuncias de los operadores; informacion de desempeno,
aprovisionamiento y aseguramiento de los servicios; administracion de
contratos para el aseguramiento del cumplimiento de niveles de calidad,
y coordinacion de las actividades que involucra la oferta de referencia;

« Facturacion y Cobranza: responsable de la carga de las ordenes de
servicio, seguimiento'a la desconexion de servicios, bajas e instalacion de
lineas analdgicas; afencion a las objeciones puestas por  los
concesionarios (aclaracion de disputas y elaboracion de formatos de
ajuste); revision de facturas emitidas para garantizar el cobro de los
servicios (determinacion y cdlculo de facturas, elaboracion de cartas por
trafico de terminacion no facturado por ley), v

e Afencidon Técnica a Operadores de Telecomunicaciones (CAO):
responsable de la gestion de la atencion de los incidentes de falla para
los servicios de interconexion, enlaces dedicados, comparticion de
infraestructura y desagregacion; apertura de numeracion, gestion de
mantenimientos preventivos y acceso a coubicaciones; coordinacion

' con los distintos operadores para la atencion de eventos criticos que
tienen que ver con casos fortuitos y causas de fuerza mayor.

Indican ademads que estas dreas mantendran una estrecha vinculacion con las
areas de operacion técnicas de la Empresa Minorista para el aseguramiento del
cumplimiento de los contratos, factibilidad y fechas de entfrega establecidas para
los servicios contratados. También su vinculo serd el de coordinar la elaboracion de
propuestas, cotizaciones, negociacion de contratos, vigilar y asegurar la correcta
facturacion de los servicios solicitados, asi como el seguimiento a la instalacion y
enfrega de servicios.

Remarcan que Telmex y Telnor podran hacer cambios en la DM por varios motivos,
tales como, la promocion, jubilacion, eficiencia, etc.

Adicionolmehfe, las Proponentes plantean que la DM mantendrd una relacion con
las dreas de operacion técnicas de Telmex y Telnor con el objetivo de asegurar el
cumplimiento de los contfratos, factibiidad (faciidades y alternativas de H
conectividad) y fechas de enfrega, y coordinar la elaboracion de propuestas,
cotizaciones, negociacion de contratos, vigilar y asegurar la correcta facturacion
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de los servicios solicitados, asi como el seguimiento a la instalacion y entrega de
servicios.

En cuanto a la comunicacion durante el periodo de implementacion de la
separacion  funcional, las 'Proponentes plantean que la EM: mantenga
comunicacion con el resto de Telmex/Telnor en un proceso de dos fases, mismas
gue se describen a continuacion:

I.  Periodo de fransicidon, en el que se manfendrd una comunicacion
constante entre diferentes areas de la EM y Telmex/Telnor, con el
objetivo de redlizar la transferencia de informacion relacionada con
la operaciéon, mantenimiento y-proyectos de la planta exfterng,
recursos financieros, humanos, materiales, tecnoldgicos y procesos
sobre los cuales se conducird la EM, asegurando la correcta
operacion que permita su consolidacion e independencia funcional,

.  Periodo de consolidacién, en el que se mantendrd una
comunicacion para la coordinacion y aseguramiento de la atencion,
mantenimiento y explotacion de la planta externa dentro de una
factibilidad, rentabilidad y generacion de valor al negocio,
apegdndose al curmplimiento de los planes estratégicos de ambas
ermpresas.

6.1.4  CONSIDERACIONES DEL INSTTUTO

La creacion de la DM ordenada en la Revision Bienal constituye una herramienta
razonable y proporcional para implementar la separacion funcional en la provision
de los servicios mayoristas que no provean las EM. La constitucion de una unidad o
division de negocios mayorista independiente o distinta de las demas actividades
mayoristas y minoristas que readlice el AEP fortalecerd los incentivos para prestar los
servicios en términos no discriminatorios e incentivar una provision eficiente. Esta
herramienta, aunada a las demdas medidas impuestas, estd orientada en suma a
promover y fortalecer la competencia en el sector de telecomunicaciones en
donde opera el AEP en forma verticalmente integrada.

Respecto a la creacion de dos divisiones mayoristas, bajo un razonamiento similar
al utilizado en la valoracion de la creacion de dos nuevas empresas, este Instituto
ve adecuada la conformacion de una division mayorista dentro de Telmex y otra
dentro de Telnor, en el entendido de que en su actuar funcionaran como una sola
division al momento de proveer los servicios mayoristas regulados, bagjo los
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razonamientos expuestos por las Proponentes. Ademas, las DM al proveer los
servicios mayoristas regulados, deberdn apegarse a la regulacion vigente, asi
como disenar planes de negocios, estrategias y reportes de resultados financieros
propios, en ios cuaies fomen en cuenta la provision de sus servicios para todos sus
usuarios y no solo las operaciones de concesionarias pertenecientes al AEP.

El AEP debera ser responsable ante el Instituto y terceros del cumplimiento de las
medidas de preponderancia que se encuentren vigentes, aplicables a las DM de
conformidad con el Apartado 2 sobre el Cumplimiento de Obligaciones, asi como
de aguellas que deriven de los procedimientos de revision bienal de medidas de
preponderancia.

Asimismo, tomando en consideracion que existiran actividades en las cuales el
personal de las DM deberd comunicarse con el de las EM, por ejemplo, para la
adquisicion de insumos mayoristas, lo que pudiera generar conflictos de inferés,
fugas de informacion u otros problemas que atenten contra la independencia de
las EM, se considera pertinente la propuesta de instrumentar, como parte de los

codigos de éfica de Telmex y Telnor, codigos de actuacion que normen lal

actividad del personal de las DM con las DMn y las EM, mismos que deberdn
considerar las directrices establecidas en el apartado de Personal independiente
del presente Acuerdo y ser presentados al Instituto para aprobacién a mas tardar
al cierre del tercer trimestre de 2018, las modificaciones subsecuentes deberdn ser
aprobadas por el Instituto.

Por otfro lado, es preciso senalar que en la Propuesta Modificada de Plan las
Proponentes eliminaron aspectos relacionados con las DM que incluyeron en su
propuesta antferior, tal como la precision de que estas operaran con recursos de
Telmex y Telnor, asi como especificaciones sobre su operacion que, a manera de
resumen, refieren a que las DM:

« Contaran con instalaciones fisicas, debidamente equipadas y se les
asignard un piso exclusivo para el acceso tambien exclusivo del personal
que, a su vez, no tendra acceso al resto de las instalaciones de
Telmex/Telnor;

» Tendran asignado un centro de costos independiente, lo que garantizara

su independencia en cuestiones administrativas respecto al resto de
‘ Telmex/Telnor;

« Contaran con automaoviles utilitarios, telefonia moévil y equipos portdatiles,
y
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e Tendrdn . recursos humanos con funciones, actividades v
responsabilidades exclusivas.

Toda vez que dichas precisiones se consideran relevantes para una operacion
adecuada por parte de las DM, aunado a que el Instituto no senalé objecion sobre
su inclusion y a que las Proponentes no justifican el porque de su eliminacion, este
Instituto determina incorporar en el Plan Final de Implementacion la informacion
relevante.

En otro orden de ideas, se considera aceptable la propuesta de que las DM queden
sujetas a los érganos de decision de Telmex y Telnor, a fravés de las figuras de
Director General y Coordinador de Cumplimiento Normativo.

Por lo que hace a la provision de servicios mayoristas regulados, asi como a la
implementacion de sistemas operativos y de gestion y desarrollo de codigos de
actuacién, las DM deberan atender lo dispuesto en los numerales correspondientes
del Considerando QUINTO del presente Acuerdo.

Es asi gue el Instituto determina realizar adecuaciones a la Propuesta Modificada
de Plan, a efecto de reflejar las consideraciones antes expuestas, los cambios
aplicables que deriven de adecuaciones en otfras secciones del plan y las
adecuaciones de forma que sean necesarias para dar consistencia al Plan Final de
Implementacion.

SEPTIMO. - EVALUACION DE PLANTEAMIENTOS
7.1 Planteamientos
7.1.1  PROCEDENCIA

En este Considerando, esta autoridad evalia los elementos que integran los
Planteamientos presentados por las Empresas Proponentes, en términos de lo
previsto en las medidas Segunda Transitoria:

"SEGUNDA.- Para implementar la medida Sexagésima Quinta, el Agente
Econémico Preponderante:

a) Debera presentar para autorizacion del Instituto, en un plazo no mayor a 65
dias habiles posteriores a que surtan efectos las presentes modificaciones,
supresiones y adiciones, una propuesta de plan de implementacion para la
constitucion de la persona moral y de la division mayorista. W
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En su caso, debera acompanar a dicho plan una propuesta inrégra.f que desarrolle
los planteamientos contenidos en su escrito presentado al Instituto el 14 de febrero
de 2017.

(...)" (Enfasis anadido)

7.1.2  PLANTEAMIENTOS

En sus Planteamientos solicitan al Instituto la revision de elementos del marco
regulatorio aplicable al AEP que pueden agruparse para su evaluacion en los
siguientes rubros:'*°

1. Independencia Financiera. Esquema tarifario de la EM;
2. Esquema tarifario para los servicios minoristas de Telmex y Telnor;
3. Desregulacion Asimétrica, y
4. Convergenci'o.
7.2 Independencia Financiera. Esquema tarifario de las Empresas
Mayoristas

Las Empresas Proponentes senalan gue:

» La EM debe contar con un régimen de libertad tarifaria, o

» La regulacion tarifaria mayorista deberd gjustarse para reflejar las
condiciones de empresa independiente con todos los costos asociados
a la prestacion de los servicios y un margen de rentabilidad razonable
que incentive la inversion.

0 sirva de referencia las siguientes Tesis aisladas. Nomero de registro: 214,290, En materia Civil, emitida en la
Octava Epoca, por el Octavo Tribunal Colegiado en materia civil del Primer Circuito, visible en el SJF tomo: XII,
noviembre de 1993, pagina: 288, bajo el rubro y texto “CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A
TRANSCRIBIRLOS. El hecho de que el Juez Federal no franscriba en su fallo los conceptos de violaciéon expresados
en la demanda. no implica que haya infringido disposiciones de la Ley de Amparo, a la cual sujeta su actuacion,
pues no hay precepto alguno que establezca la obligacion de llevar a cabo tal transcripcion; ademdas de que
dicha omision no deja en estado de indefension al quejoso, dado que no se le priva de la oportunidad para recurrir
la resolucion y alegar lo que estime pertinente para demastrar, en su caso, la ilegalidad de la misma.”
Numero de registro: 214,290, en materia Civil, emitida en la Octava Epoca, por el Octavo Tribunal Colegiado en
materia civil del Primer Circuito, visible en el SJF Torno: Xll, Noviembre de 1993, pagina: 288, bajo el rubro y texto
"AGRAVIOS. LA FALTA DE TRANSCRIPCION DE LOS MISMOS EN LA SENTENCIA, NO CONSTITUYE VIOLACION DE
/ GARANTIAS. El hecho de que la sala responsable no haya franscrito los. agravios que el quejoso hizo valer en
apelacién, ello no implica en manera alguna que tal circunstancia sea violatoria de garantias, ya que no existe
disposicion alguna en el Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal que obligue a la sala a franscribir
o sinfetizar los agravios expuestos por la parte apelante, y el articulo 81 de éste solamente exige que las sentencias H
sean claras, precisas y congruentes con las demandas, contestaciones, y con las demas pretensiones deducidas
en el juicio, condenando o absolviendo al demandado, asi como decidiendo todos los puntos litigiosos sujetos a

debate”.
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7.2.1  PENCION Y ARGUMENTOS DEL AEP

Las Proponentes senalan que se deben cuidar las condiciones bajo las cuales se
llevard a cabo la separacion funcional pues, consideran, se debe propiciar que se
genere el incentivo a la inversion en la red y el desarrollo tecnoldgico, de modo tal
que no resulte en un limite a este y al acceso de los consumidores a servicios de
dlfima generacion; que la operacion de la nueva empresa sea viable en el
mediano y largo plazo; y que sus implicaciones en el mercado y en los
consumidores sea positivo vy permita apoyar el desarollo de las
telecomunicaciones en el pais. ‘

Asimismo, hacen énfasis en establecer que es innegable que la separacion
funcional genera costos de implementacion, por lo que es necesario que las
Empresas Mayoristas cuenten con un regimen de libertad tarifaria como
mecanismo para enfrentar una nueva condicion al eliminarse las eficiencias
derivadas de la integracion vertical. En consecuencia, senalan que resultard
necesario que las tarifas les permitan la recuperacion de todos los costos reales de
mantener y operar una red, adicional a permitirles que realicen nuevas inversiones
y obtengan una rentabilidad.

Por otro lado, las Empresas Proponentes consideran que tener mas proveedores de
servicios, por si mismo, no va a hacer que se aumente la cobertura y penetracion
de los servicios si no se generan los incentivos para invertir, senalando que la
regulacion del Instituto no genera dichos incentivos. En contraste, refieren algunos
ejemplos como el de Europa, en donde al registrarse bajos niveles de inversion™' se

1 En la experiencia internacional estudios han evidenciado que los regimenes normativos y regulatorios que
privilegian la competencia han experimentado desincentivos a la inversion. Eiemplo de ello es el elaborado por la
Uni Global Union de 2007 sobre inversiones y empleo en el sector telecomunicaciones, el cual destaca que en
Europa la regulacion ha estimulado la competencia pero no la inversion, que la Comision Europea se ha
concentrado en la competencia ignorando un efecto secundario esencial, la suboptimizacion de la inversion
(necesaria) y han concluido que es muy dificil mantener la regulacion asimétrica y al mismo tiempo fratar de
estimular las inversiones en las redes de la proxima generacion.

Las pruebas empiricas de estos estudios muestran que el nivel de inversion es mas bajo en la UE si se compara con
ofras regiones del mundo y varios expertos senalan la regulacion asimétrica y los ingresos reducidos (por los precios
bajos) como razén principal del desincentivo a la inversion. Este estudio también destaca que en ciertos paises
europeos el nivel de inversion es muy bajo en comparacion con otros paises de América y Asia. Ver: Uni Global
Union  (2007) Investment and Employment in the Telecommunications Sector.  Disponible  en:
http://www.uniglobalunion.org/sites/default/files/aftachments/pdf/investments%20and%20employment %20in %20
the%20telecoms%20sector-en.pdf

En linea con lo anterior, después de dos anos de la separacion funcional de British Telecom, el regulador del Reino
Unido, Ofcom, en 2007 lanzd una consulta publica sobre el futuro de la Banda Ancha, en donde manifestd que en
el Reino Unido ningun operador habia anunciado su intencion de realizar inversiones de gran escala para el
despliegue de redes de nueva generacion y que en contraste en otros paises operadores ya han desplegado y
operan en términos comerciales redes de nueva generacion. Ver: OFCOM (2007) Public Consultation "Future
broadband. Policy approach to next generation access”.
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modifico la regulacion y a finales de 2007 se inicid una revision al marco regulatorio,
estableciéndose una transicion hacia un nuevo marco regulador,

Senalan las. Proponentes aue en los paises donde se ha implementado la
separacion funcional, como Reino Unido, Australia y Nueva Zelanda, se han dejado
de establecer los precios regulados mediante modelos de Costos Incrementales a
Largo Plazo, con una evolucion gradual a metodologias que permiten recuperar
los costos comunes.

A decir de las Proponentes, la metodologia LRIC no resulta viable con la separacion
funcional porgue se hace imposible cbtener economias de alcance y escalq, lo
que dificulta la asignacion de costos comunes entre los diferentes servicios. En ese
sentido, senalan que la regulacion actual no puede aplicarse a las EM y DM pues
al reducir el margen del rendimiento de la empresa obligada se eliminan los
incentivos a la inversion, lo cual en el largo plazo se podria traducir en impactos
negativos para el sector.

7.2.2  CONSIDERACIONES DEL INSTITUTO

Respecto a la libertad tarifaria de las Empresas Mayoristas vy las Divisiones Mayoristas
solicitada por las Proponentes, dado que, a su consideracion, estas deben contar
con un régimen de libertad tarifaria o, en su, defecto, con un cambio de
metodologia de determinacion de tarifas que les permita asegurar una adecuada
rentabilidad, que se cubran los costos operativos y los de oportunidad de la
inversion, asi como que se incentive la inversion en la expansion de la red, se precisa
gue el presente procedimiento tiene como objetivo primordial determinar el plan
de implementacion que el AEP deberd ejecutar a efecto de dar cumplimiento alo
establecido en las medidas Sexagésima Quinta del Anexo 2, Cuadragésima
Séptima del Anexo 3 y Segunda Transitoria de ambos anexos de la Resolucion
Bienal.

Si bien como parte del andlisis desarrollado en el presente Acuerdo se ha abordado
la importancia de la viabilidad econdmica de las Empresas Mayoristas que
resultaran de la separacion funcional, la pretension de las Proponentes respecto a
eliminar o modificar en este procedimiento la regulacion tarifaria mayorista excede
el alcance del mismo. En ese sentido, es relevante retomar el hecho de que la
regulacion farifaria mayorista a que hacen referencia las Proponentes, esta

2 fundamentada en las medidas asimétricas inﬁpuesTos al AEP. Asimismo, se reitera
que dichas medidas solo pueden eliminarse o modificarse a traves del /.,{
procedimiento de revision bienal establecido en las medidas Septuagésima del
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Anexo 1, Quincuagésima Séptima del Anexo 2 y Vigésima Cuarta del Anexo 3 de
la Resolucion de AEP y Resolucion Bienal.

En consecuencia, es durante el procedimiento de revision bienal que se analizan a
profundidad las alternativas regulatorias que permitan alcanzar, al menor costo
regulatorio, el objetivo constitucional de promover la competencia y libre
concurrencia, asi como los propdsitos especificos de cada medida regulatoriq,
todo ello en beneficio de los usuarios finales.

Ahora bien, con relacion a las manifestaciones de las Proponentes sobre la
desregulacion observada en Europa, en particular en paises que implementaron la
separacion funcional, se aclara que la implementacion de dicha medida
regulatoria per se, de acuerdo con la misma experiencia internacional?, no
necesariamente elimina la regulaciéon de precios o de la calidad de los servicios,
sine que es hasta que el mercado muestra condiciones de competencia cuando
en general las autoridades consideran la desregulacion.

En este sentido, se reitera que es en el procedimiento de revision bienal de medidas
asimétricas donde se puede llevar a cabo un andlisis sobre el impacto que las
medidas vigentes han tenido en términos de competencia, a efecto de determinar
si las condiciones que dieron origen a la imposicion de dichas medidas, en este
caso, de la regulacion tarifaria mayorista, prevalecen o no, en cuyo caso, pedrd
determinarse'la pertinencia de eliminar la regulacion, o bien, de flexibilizarla a
fraves de la utilizacion de ofras metodologias de costeo.

A este respecto, y por los argumentos antes expuestos, se fiene que una
desregulacion tarifaria mayorista, Concep’rudimen‘re, resultaria mas factible para
aquellos insumos asignados a las Divisiones Mayoristas, toda vez que las fuerzas del
mercado a nivel minorista y mayorista pueden contribuir a disciplinarlas en el
mercado a nivel mayorista. Caso contrario el de las Empresas Mayoristas que no
enfrentan competencia, ademas de ser quienes proveen |os insumos que resuftan
mas esenciales, por lo que se requeriria de un periodo adecuado a efecto de
validar que los incentivos que genera la separacion funcional se reflejan en la
operacion de dichas empresas y que en efecto se mantendrian sin un marco
regulatorio estricto.

Finalmente, es relevante resaltar que la implementacion efectiva de la separacion
funcional constituye un eslabdén clave para cambiar las condiciones de

#2 o la Lettre de I'Autorité, namero 55, Marzo/Abril 2007, version en inglés.
https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/lettreb5-eng. pdf
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competencia del sector, por lo que puede entenderse como una herramienta
disponible y bajo, el control del AEP, a efecto de que proceda, en su caso vy
mediando el andlisis correspondiente, una desregulacion tarifaria a nivel mayorista.

7.3 Esquema Tarifario para los servicios minoristas de Telmex y Telnor

Las Proponentes solicitan gque se les permita operar sin controles tarifarios, es decir,
que tengan libertad tarifaria al igual que el resto de la industria, en la provision de
los servicios de telecomunicaciones al usuario final. En particular, solicitan que se
elimine la regulacion asimétrica actual de precios tope, equivalencia de insumos y
replicabilidad técnica y econdmica.

7.3.1  PENCION Y ARGUMENTOS DEL AEP

Las Proponentes senalan que con la declaratoria de preponderancia se generd
una duplicidad regulatoria toda vez que se establecid una obligacion de precios
tope, adicional a la ya existente en los fitulos de concesion de Telmex y Telnor, que
persigue los mismos objetivos de prevenir un incremento de tarifas fuera del
equilibrio, asi como subsidios cruzados y precios predatorios.

Adiciocnalmente, manifiestan que con la revision bienal se infrodujeron nuevos
confroles minoristas, tales como la equivalencia de insumos, la replicabilidad
tecnica y la replicabilidad econdmica, mismos que duplican los objetivos de
precios tope y que con la separacion funcional resultan innecesarios o inviables
dado que son aplicables a empresas verticalmente integradas, puntualizando que
con dicha separacion Telmex dejard de ser una empresa verticalmente integrada.

Por otro lado, senalan que a partir de la reforma se ha observado una reduccion
importante en los precios de los servicios fijos de telecomunicaciones, por lo que, a
su consideracion, es necesario que a la operacion minorista de Telmex/Telnor se le
permita operar sin controles tarifarios, lo cual otorgaria los siguientes beneficios al
sector minorista de felecomunicaciones:

* Presion competitiva en las ofertas comerciales: se incrementa la presion
competitiva para el resto de los participantes del sector a efecto de ofrecer
servicios mas atractivos para los consumidores;

« Desarrollo comercial: se requiere en el ambito comercial de un alto
dinamismo a fin de safisfacer las crecientes y cambiantes necesidades de

los usuarios; M
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» Lanzamiento de nuevos productos: se propicia la diferenciacion de
productos al obtfener todos los parficipantes los mismos insumos en las
mismas condiciones y tarifas por la Empresa Mayorista;

e Precios de equilibrio: se estd acorde con la teoria econdmica respecto a
que las fuerzas del mercado en la division minorista resultarian en los precios
que maximicen el beneficio social, y

* Regulacién arménica: con base en la teoria regulatoria, se recomienda que
las imposiciones regulatorias procuren el auto-cumplimiento para tener
efectos mds perdurables e inmediatos.

Adicionalmente, senalan que la solicitud de libertad tarifaria en el sector minorista
encuentra eco en la experiencia internacional, ya que cuando deja de existir una
empresa verticalmente constituida se observan libertad farifaria minorista v un
minimo control tarifario mayorista. Para ello refieren al caso del Reino Unido donde,
en 2006, Ofcom elimind la imposicion del control tarifario de precios tope para el
mercado de telefonia fija mediante el “Retail Price Control. Explanatory Statement”
del 19 de julio de 2006, exponiendo argumentos como el siguiente:

.2

Elincremento de uso en los servicios de desagregacion y la tendencia en la consolidacion de
proveedores ofreciendo ftelefonia fija, movil, servicios de infernet de altfa capacidad y
servicios audio-visuales de alfa calidad, incentiva el desarrollo de empaquetamiento de
productos y servicios, los cuales incrementarén la presion competitiva a BI. Dichos desarrollos
son una razén importante por la cual el regulador considera que el mercado esfa listo para
desregularizacion. (...) "%

Ademds, refieren que Ofcom ha senalado que la separacion funcional ha
permitido cambios regulatorios importantes entre los que destaca la desregulacion

significativa en los mercados, incluyendo el minorista',

Por lo tanto, consideran las Proponentes que es de suma importancia establecer
criterios, procedimientos y definiciones de libertad tarifaria minorista, ya que de otfra
manera se perjudicaria a los usuarios — durante el periodo que dure el proceso de
revision, autorizacion, registro y publicacion de las tarifas - al evitar que puedan

1¥3 Traduccion libre del texto “Retail Price Control. Explanatory Statement” del 19 de julio de 2006, “3.42: The
increasing use of Local Loop Unbundiing (LLU) and the trend towards consolidation of providers offering fixed,
mobile and high capacity internet services capable of high quality audio-visual streaming, is encouraging the
development of bundles of products and services which are likely to increase competitive pressures on BT. Such
developments are an impartant reason why Ofcom considers the market is ready for deregulation”.

¥ The UK experience of functional separatfion, equivalence and NGA; Andrea Coscelli, Director of Competition

Economics Ofcom, 3 October 2013.
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beneficiarse de mejores tarifas y mayor calidad en los servicios, distorsionando con
ello al mercado al evitar el dinamismo que debe caracterizar al sector.

Finalmente, senalan que lo anterior tiene fundamento legal en el Decreto
Constitucional del 11 de junio de 2013 pues, a decir de las Proponentes, todas las
medidas que emita el Instituto, sujetas a los principios de necesidad vy
proporciondlidad, deben estar destinadas a crear, proteger y fomentar
condiciones de competencia entre todos los operadores, a efecto de asegurar a
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, condiciones de calidad,
convergencia, continuidad y precio adecuado. Mds aun, senalan, en el marco de
la separacion  funcional, que debe corresponderse con una medida
complementaria en la misma proporcion que libera a Telmex/Telnor de cualquier
restriccion en el mercado de las telecomunicaciones.

7.3.2  CONSIDERACIONES DEL INSTITUTO

Respecto ala solicitud de las Proponentes de eliminar controles tarifarios minoristas,
fales como precios tope, equivalencia de /insumos, replicabilidad técnica y
replicabilidad econémica, aplicables a las operaciones de Telmex y Telnor, se
precisa que el presente procedimiento fiene como objetivo primordial determinar
el plan de implementacion que el AEP deberd ejecutar a efecto de dar
cumplimiento a lo establecido en las medidas Sexagéesima Quinta del Anexo 2,
Cuadragésima Septima del Anexo 3 y Segunda Transitoria de ambos anexos de la
Resolucion Bienal. Dado lo anterior, la pretension de las Proponentes excede el
alcance de este procedimiento.

No obstante, es conveniente realizar algunas aclaraciones adicionales. El dicho de
las Proponentes sobre que las obligaciones de equivalencia de insumos,
replicabilidad técnica y replicabilidad economica resultan innecesarias en el
contexto de la separacion funcional, resulta infundado pues, como se ha senalado
desde la Resolucion Bienal, la separacion funcional es una medida
complementaria alas antes mencionadas, ademas de que su implementacion per
sé no corrige de inmediato las fallas de mercado que pretenden mitigarse con
dicha medida. Lo anterior, sin menoscabo de senalar que la equivalencia de
insumos @s una medida regulatoria orientada a incentivar un fratamiento no
discriminatorio en la provision de servicios mayoristas, es decir, no constituye una
medida de control tarifario minorista.

Por ofro lado, no resulta cierto el dicho de las Proponentes respecto a que, con la
separacion funcional, Telmex dejard de ser una empresa verticalmente integrada. /L‘/
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Las medidas de separacion funcional mandatan que se deberd crear una nueva
persona moral y una division mayorista dentro de Telmex/Telnor, que prestard los
servicios mayoristas que no preste la persona moral de reciente creacion. Por lo
tanto, Telmex y Telnor seguiran existiendo como empresas verticaimente integradas
que proveen insumos a otros operadores, por lo que la regulacion de control
tarifario minorista les sigue siendo aplicable, en el marco de los servicios mayoristas
qgue provean, fal y como se abordd en la seccion relativa al Cumplimiento de
obligaciones del presente Acuerdo.

Adicionalmente, es relevante retomar el hecho de que la regulacion de precios
tope por Factor Total de Productividad, equivalencia de insumos, replicabilidad
técnica y replicabilidad econdmica, esta fundamentada en las medidas
asimétricas impuestas al AEP, mismas que solo pueden eliminarse o modificarse a
fravés del procedimiento de revision bienal . establecido en las medidas
Septuagésima del Anexo 1, Quincuagésima Séptima del Anexo 2 y Vigesima Cuarta
del Anexo 3 de la Resolucion de AEP y la Resolucion Bienal.

En consecuencia, es durante el procedimiento de revision bienal que se analizan a
profundidad las alternativas regulatorias que permitan alcanzar, al menor costo
regulatorio, el objetivo constitucional de promover la competencia y libre
concurrencia, asi como los propdsitos especificos de cada medida regulatoriq,
todo ello en beneficio de los usuarios finales.

Ahora bien, con relacion a las manifestaciones de las Proponentes sobre |a
desregulacion observada en el Reino Unido, se aclara que la aludida
desregulacion de tarifas del mercado minorista se dio, en el caso de BT vy
Openreach, una vez que Ofcom determind que BT ya no tenia poder sustancial de
mercado en el mercado minorista de servicios de telefonia fija, lo cual sucedié de

manera posterior a la separacion funcional. '

En este sentido, se reitera que es en el procedimiento de revision bienal de medidas
asimétricas donde se puede llevar a cabo un andlisis sobre el impacto que las
medidas vigentes han tenido en términos de competencia, a efecto de determinar
si las condiciones que dieron origen a la imposicion de dichas medidas prevalecen
0 NOo, en cuyo caso, podrd determinarse la pertinencia de eliminar la regulacion, o
bien, de flexibilizarla a través de otros mecanismos.

e https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/media/media-releases/2009/ofcom-deregulates-retail-
telecoms-market-move-could-trigger-more-choice-and-lower-prices-for-consumers
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Por lo que hace al control tarifaric de precios tope de los tfitulos de concesion, se
precisa gue el procedimiento para modificacion o eliminacion de este se atane a
uno de modificacion de los fitulos, mismo que esta contemplado en la Condiciéon
8-1 de los referidos fituios, que a la lefra senala: '

")
8-1 Vigencia y Revision de la Concesion

La presente concesion estara vigente por 50 anos contados a partir del 10 de marzo de 1976, fecha de
su oforgamiento y serd@ revisable por acuerdo de las parfes cuando fuere riecesario.

¢.)"

(Enfasis anadido)

En ese tenor, el procedimiento para realizar la revision y posible modificacion de los
fitulos de concesion, en caso de actualizarse los requisitos que dan procedibilidad
a dicho supuesto, se encuentra en primer término condicionado a la solicitud que
la parte interesada realice conforme a los periodos y términos establecidos en su
titulo de concesion. Es asi que resulta potestativo de Telmex y Telnor el solicitar la
revision de sus titulos de concesion.

Finalmente, es relevante resaltar que la implementacion efectiva de la separacion
funcional constituye un eslabon  clave para cambiar las condiciones de
competencia del sector, por lo gque puede entenderse como una herramienta
disponible y bagjo el control del AEP, a efecto de que proceda, en su caso vy
mediando el andlisis correspondiente, una desregulacion en términos de controles
tarifarios minoristas.

7.4 Desregulacion Asimétrica

Las Proponentes solicitan analizar la viabilidad de modificar y/o eliminar las
condiciones 3-4, 3-5, y 4-1 de los fitulos de concesion de Teimex Y Telnor.

7.4.1  PETICION Y ARGUMENTOS DEL AEP

Las Proponentes manifiestan que de conformidad con lo senalado en el escrito del
14 de febrero de 2017, el proceso de separacion funcional debe ir acompanado
de una desregulacion asimétrica sustancial en Telmex/Telnor, a efecto de darles
viabilidad economica y permitirles competir en servicios fijos bajo el principio de
‘equivalencia de términos", por lo cual reiteran al Instituto las manifestaciones
vertidas al respecto en el capitulo "Desregulacion Asimétrica” de su escrito, asi /L\//
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como lo senalado en la respuesta ala pregunta 69 de la Respuesta a la Prevencion,
solicitando se tengan por incluidas como si a la letra se insertasen.

Para efectos de lo anterior, se incluye un resumen de los elementos a los que hacen
referencia las Proponentes, tanto en el capitulo "Desregulacion Asimétrica” de la
Propuesta del Plan como en la respuesta a la pregunta 69 de la Prevencion:

« Condicién 3-4. Telefonia Rural: senalan que, al privatizarse Telmex en 1990, el
gobiemo le impuso a la nueva administracion la obligacion de proveer el
servicio de telefonia rural, asi como objetivos de cobertura. De esta manera,
en la modificacion al titulo de concesion quedd plasmado que Telmex como
concesionario de “La Red” con cobertura nacional tendria como uno de sus
objetivos lograr que cualquier persona pudiera tener acceso al servicio
telefonico basico. En ese sentido, manifiestan que Telmex utiliza diferentes
tecnologias para dar acceso a las zonas rurales del pais, dependiendo del
tamano de comunidad, situacion geografica y demografica. Asimismo, que
aparte de la tecnologia de cobre, sobresalen las tecnologias de radio de
acceso multiple (RAM), las satelitales y las inalambricas, indicando que todas
ellas son costosas y que, a pesar de ser Utiles para brindar el servicio de
telefonia rural, presentan una serie de desventajas o implicaciones. Anfe
dicha situacion, las Proponentes solicitan flexibilidad tecnoldogica para
cumplir con las obligaciones establecidas sobre la telefonia rurall.

» Condicién 3-5. Telefonia publica: las Proponentes senalan que la condicion
de mérito de los fitulos de concesion de Telmex y Telnor obliga a estos a
instalar y mantener operando casetas publicas telefonicas en las areas de
servicio, de acuerdo con un programa de expansion concertado con la
autoridad cada cuatro anos. Senalan que a finales de 2010 se mantuvieron
operando a nivel industria i fe'efonos publicos y que, para el cierre de
2016, eran poco mas de i crcaratos. Exponen también que esta
infraestructura se encuentra operando aun con la fuerte disminucion de Ia
cantidad de llamadaJjjjjjjiij de! ano 2000 al 2016) y traficos generados por
el servicio. Refieren finalmente que mientras en el ano 2000 habia i
conferencias mensuales por linea, en 2016 se realizaron en promedio solo [}
En este senfido, las Proponentes consideran necesario, procedente vy
justificable, en términos técnicos, econdmicos y legales, que la aludida #
condicion de los respetivos tfitulos de concesion de Telmex/Telnor sea
refirada. Sin embargo, proponen que en caso de que se siga feniendo el
interés de mantener la telefonia publica, es necesario establecer politicas
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de servicio universal que involucre a todos los participantes del mercado y
establecer una condicion sustancialmente menos alta, como 0.5 aparatos
por cada 1000 habitantes, acorde con un mercado en franco descenso.

» Condicidén 4-1. Indicadores de calidad: senclan que, en 1990 con la
privatizacion de Telmex, se impuso regulacion especifica en materia de
calidad en la prestacion del servicio telefonico, con la finalidad de que este
se proveyera de manera continua y eficiente, obligando asi a las empresas
a cumplir con una serie de indicadores de calidad que reflejarian la eficacia
global en la prestacion del servicio telefénico. Refieren que dicha obligacion
quedo establecida en la modificacion de los Titulos de Concesion de Telmex
y Telnor, asi como que en 2010 estos presentaron como propuesta de
calidad del servicio para el periodo 2011-2014, ante la extinta Cofetel, que
se continuara operando con las metas minimas de calidad vigentes. Sin
embargo, puntualizan que el 11 de julio de 2012, la Cofetel emitid la
resolucion sobre indicadores de calidad para el periodo 2011-2014
modificando los criterios del cdlculo de los indices, los indicadores de
calidad, ademas de diversas modificaciones posteriores. Concluyen que la
desregulacion de la condicion 4-1 de los actuales titulos de concesion es
necesaria antes de que entren en operacion las Empresa Mayoristas, ya que
consideran que los indices de calidad existentes son incongruentes con la
nueva medida de separacion funcional impuesta, por lo que los referidos
indices deben considerar que la calidad final ofrecida dependera ahora de
dos empresas independientes.

7.4.2  CONSIDERACIONES DEL INSTITUTO

Referente a la solicitud de las Proponentes para analizar la viabilidad de modificar
y/o eliminar las condiciones 3-4, 3-5, y 4-1 de los fitulos de concesion de
Telmex/Telnor, respectivas a redes de telefonia rural, casetas publicas telefénicas y
calidad del servicio, se precisa que el presente procedimiento tiene como objetivo
primordial determinar el plan de implementacion que el AEP deberd ejecutar a
efecto de dar cumplimiento a lo establecido en las medidas Sexagésima Quinta
del Anexo 2, Cuadragésima Séptima del Anexo 3 y Segunda Transitoria de ambos
anexos de la Resolucion Bienal.

Dado lo anterior, la pretension de las Proponentes respecto a la modificacion y/o
eliminacion en este procedimiento de las condiciones 3-4, 3-5, y 4-1 de los titulos de
concesion de Telmex/Telnor excede el alcance del mismo. Cabe senalar que la
viabilidad de dichas empresas es responsabilidad exclusiva de estas, ya que /L‘/
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depende de decisiones diversas que estan fuera del ambito o competencia del
Instituto.

Cabe senalar que la posibilidad de modificar los fitulos de concesion referidos se
encuentra contemplada en la condicion 8-1 de los mismos, que a la letra senala lo
siguiente:

o
8-1 Vigencia y Revision de la Concesion

La presente concesion estara vigente por 50 anos contados a partir del 10 de marzo de 1976,
fecha de su oforgamiento y ser@ revisable por acuerdo de las partes cuando fuere necesario.

(.)"

(Enfasis anadido)

En ese tenor, el procedimiento para redlizar la revision y posible modificacion de los
fitulos de concesion, en caso de actudlizarse los requisitos que dan procedibilidad
a dicho supuesto, se encuentra en primer término condicionado a la solicitud que
la parte inferesada redlice conforme a los periodos y téerminos establecidos en su
titulo de concesion. Es asi que resulta potestativo de Telmex y Telnor el solicitar la
revision de sus titulos de concesion.

No obstante, fuera de un posible procedimiento de revision de los fitulos de
concesion, el Instituto, dentro de sus atribuciones, cuenta con distintos mecanismos
regulatorios que le permiten atender diversas problematicas en funcion de las
condiciones competitivas de los mercados y la evolucion tecnoldgica.

En este sentido, el Instituto encuentra adecuado revisar las peticiones de las
Proponentes, relacionadas con las condiciones de 3-4 y 3-5, en el marco de los
programas de concertacion de telefonia rural y telefonia  publica,
respectivamente, a readlizarse entre Telmex/Telnor y el Instituto en el presente ano
2018. En consecuencia, serd el marco de la concertacion de dichos programas de
en donde se analizaran a profundidad las alternativas regulatorias que permitan
alcanzar, al menor costo regulatorio, los objetivos que motivaron al establecimiento
de las referidas condiciones en los titulos de concesion de Telmex y Telnor.

Ahora bien, en el andlisis que se desarrolle sobre telefonia rural, se consideraran,
entre ofros elementos, la posibilidad del uso de diversas tecnologias para proveer
el servicio de telefonia en zonas rurales, las tecnologias existentes y la cobertura de
la telefonialcelular actual, teniendo siempre en mente que los cambios y/o posibles
modificaciones deberan contribuir a una mejor y mayor cobertura social.
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Por lo que hace a la tfelefonia publica, se analizarén las alternativas de
desinstalacion y reubicacion de casetas, atendiendo a factores, por region
geogrdfica, como indices de marginacion, densidad y uso de las casetas,
penetracion de otros servicios de telefonia y opercadores distintos que presten el
servicio de telefonia publica, entre ofros.

En relacion con la condicion 4-1 sobre calidad de los servicios, se reconoce que el
servicio de telefonia, a diferencia de hace dos décadas, forma parte de un
mercado maduro y estable en el que Telmex y Telnor no son los Gnicos proveedores.
En ese tenor, resulta conveniente que se revisen las condiciones de calidad
deseables para el servicio, asi como los retos gue se enfrentan, a fin de determinar
si se justifica o no una regulacion asimétrica para Telmex/Telnor y las implicaciones
que &llo tendria para el usuario final.

Es asi que como parte del Programa Anual de Trabajo 2018 del Instituto, se lisvara
a cabo una consulta publica en materia de Lineamientos que fijan los indices y
parametros de calidad a los que deberan sujetarse los prestadores del servicio fijo,
a partir de la cual se podrd llevar a cabo un andlisis exhaustivo de las condiciones
prevalecientes en los mercados de telecomunicaciones fijas, a efecto de llegar a
una deterrinacién sobre la pertinencia de contar con parametros de calidad
asimétricos.

Finalmente, es relevante resaltar que la implementacion efectiva de la separacion
funcional constituye un eslabon clave para cambiar las condiciones de
competencia del sector, por lo que puede entenderse como una herramienta
disponible y bajo el control del AEP, a efecto de que proceda, en su caso vy
mediando el andlisis correspondiente, la desregulacion asimétrica.

T Convergencia
7.5.1  PETICION Y ARGUMENTOS DEL AEP

Las Empresas Proponentes solicitan se ' confirme el criterio respecto  del
oforgamiento de una concesion Unica para uso comercial habilitante, para la
prestacion de los servicios de audio y video restringidos a través de infraestructura
propia o de terceros, a una sociedad subsidiaria directa o indirectamente y al cien
por ciento de Ameérica Movil, bastando para ello la realizacion del tramite UCS-02-
007 en férminos de los “lineamientos generales para el otorgarmiento de las
concesiones a que se refiere el fifulo cuarto de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion”.
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7.5.2  CONSIDERACIONES DEL INSTITUTO

Por lo que hace a la solicitud de confimacion de criterio realizada por las
Proponentes, este Instituto, una vez andlizada la informacion proporcionada,
considera que no ha lugar a confirmar lo solicitado, toda vez que la presente
resolucion versa sobre un acto de ejecucion de las medidas impuestas en la
Resolucion Bienal relativo a la separacion funcional, por lo que en todo caso se
deberd tramitar de forma independiente de conformidad con la normatividad
aplicable.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6° y 28, parrafo décimo
quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1, 2, 6, fraccion IV, 7 y 15 fracciones XVII y LXIIl, 16, 17, fraccion XV de la Ley Federdal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1, 2, 3, 28, 29, 30, 31, 35, 36, 38, 39 y 57
fraccion | de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccion |y 6
fracciones VI y XXXVII del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; asi como de la "Resolucion mediante la cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones determina al Grupo de Inferés Econdmico
del que forman parte América Movil, S.A.B. de C.V., Telefonos de México, S.A.B. de
C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo
Carso, S.AB. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como Agente
Econémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones y le impone las
medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre
concurrencia” (sic), aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y de las
medidas Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria del Anexo 2, y Cuadragésima
Séptima y Segunda Transitoria del Anexo 3 de la "Resolucion mediante la cual el
pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las
medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones, mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76"; el Pleno de este Instituto emite los
siguientes:
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ACUERDOS

PRIMERO.- El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite el "PLAN DE
IMPLEMENTACION DE LA SEPARACION FUNCIONAL PARA LA CONSTITUCION DE LA
PERSONA MORAL Y DE LA DIVISION MAYORISTA, A QUE SE REFIEREN LAS MEDIDAS
SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2, Y CUADRAGESIMA
SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO
P/IFT/EXT/270217/119", mismo que, como Anexo Unico, se adjunta al presente
Acuerdo y que es aplicable a los integrantes del agente econdmico
preponderante en el sector de telecomunicaciones.

SEGUNDO. - Con relacion a la peticion de América Moévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos
de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., relacionada con
la eliminacion o modificacion de la regulacion asimétrica de las tarifas mayoristas
impuestas al Agente Econdmico Preponderante, debera observarse lo establecido
en el numeral 7.2.2 del Considerando SEPTIMO.

TERCERO. - Con relacion a la peticion de América Maovil, S.A.B. de C.V., Teléfonos
de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V,, relacionada con
la eliminacién o modificaciéon de la regulacion asimétrica de las tarifas minoristas
impuestas al Agente Econdmico Preponderante, deberd observarse lo establecido
en el numeral 7.3.2 del Considerando SEPTIMO.

CUARTO. - La atencién a la peticion de América Movil, S.A.B. de C.V.,, Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., relacionada con la
modificaciéon de los titulos de concesion, se redlizara a fravés de los programas de
concertacion de telefonia pudblica y rural, asi como de los Lineamientos que se
emitan en materia de calidad, a que se hace referencia en el numeral 7.4.2 del
Considerando SEPTIMO.

QUINTO. - Con relacion a la peticion de América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de
Meéxico, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., relacionada con la
confirmacion de criterio, debera observarse lo establecido en el numeral 7.5.2 del
Considerando SEPTIMO.

SEXTO. - El Agente Econdmico Preponderante deberd implementar el Plan Final de
Implementacion dentro de un plazo de 2 (dos) anos, contados a partir del dia habil
siguiente a aquel en que surta efectos la nofificacion del presente Acuerdo.
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SEPTIMO. - Notifiquese personalmente el presente Acuerdo a los integrantes del
Agente Econdmico Preponderante.

| Oswaldo Contreras Saldivar
omisionado Presidente

Maria Elena Estavillo Flores

Comisionada Comisionada

—

Mario German Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Comisionado

Javier Judrez Mojica Arturo Robles Rovalo
Comisionado Comisionado

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones en su Vil Sesion Ordinaria celebrada el 27 de febrero de 2018, por mayoria
de votos de los Comisionados Gabriel Oswoldo Contrieras Soldivar, Morio Germadn Fromow Rangel, Javier Juarez Mojica y Arfuro Robles Rovalo; y con el voto en contra
de los Comisionadas Adriana Sofia Labardini Inzunza y Maria Elena Estavillo Flores, asi comoe del Comisionado Adolfo Cuevas Teja; con fundamento en los panofos
vigésimo. fracciones | y Ill: y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanes: articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién; osi como en los arficulos 1. 7. 8 y 12 del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, medionte Acuerdo
P/IF1/270218/130.

Con fundamento en el articulo 25 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como en los articulos 7, 8, 13 y 16 del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, el Lic. Juan José Crispin Borbolia, Secretario Técnico del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, certifica que lo votacion
del presente Acuerdo esla sefiolada en el parafo anterior, asi como que la asistencio, participacion y emisidn del voto razonado de los Comisonados Mario Geman
Fromow Rangel, Javier Judiez Mojica y Arturo Robles Rovalo se die mediante comunicacion electidnica a distancia, en téminos de los articulos 45 cuario panafo de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8 tercer pdrrofo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones
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ANEXO UNICO

PLAN DE IMPLEMENTACI(?N DE LA SEPARACION FUNCIONAL PARA LA
CONSTITUCION DE LA PERSONA MORAL Y DE LA DIVISION MAYORISTA, A QUE SE
REFIEREN LAS MEDIDAS SEXACESIMA QUINTA Y SECUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO
2, Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS
MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119.

GLOSARIO

Covuiin S Sliaein L f ot LR b e R 203 ey
AEP/Agente -| Grupo de Interés Econdmico del que forman parte América
Econdémico Movil, SAB. de C.V, Teléfonos de México, S.AB. de C.V,,

Preponderante | Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomavil Dipsa, S.A. de
C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa,
S.AB.de C.V.

Apéndice del Plan Final de Implementacion, relativo a’la
asignacion de servicios.

Apartado 1

Apéndice del Plan Final de Irﬁblemenf@cién, relativo al

| Apartado 2
P cumplimiento de obligaciones.
7;Ap.éndikéréymdé‘l Plan Final de Implementacion, relativo a los
Apartado 3 indicadores que deberdn generar los sistemas de las Empresas
" Mayoristas. '
7Kpénd§ce"aéﬂl—ﬁlon Final de Implementacion, relativo al curso
Apartado 4

de bienvenida para el personal de las EM.

Apéndice del Plan Final de Implementacion, relativo a los
Apartado 5 formatos del reporte frimestral de cumplimiento de
obligaciones.

| Anexo 2 Medidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de
servicios, acuerdos en exclusiva limitaciones al uso de equipos
terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e
infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus
elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable,
funcional o estructura al agente econdmico preponderante
en los servicios de telecomunicaciones fijos. Dichas medidas

Pagina 329 de 388

¢

/_\{




consideran aquellas contenidas en la Resolucion de AEP, asi
como las maedificaciones, supresiones o adiciones previstas en
la Resolucion Bienal.

Sociales Finales

Anexo 3 Medidas que permiten la desagregacion efectiva de la red |
local del agente econdmico preponderante en
telecomunicaciones de manera que otros concesionarios de
felecomunicaciones puedan acceder, entre otfros, a los
medios fisicos, tecnicos y logicos de conexion entre cualquier
punto terminal de la red publica de telecomunicaciones y el
punto de acceso a la red local perteneciente a dicho
agente. Dichas medidas consideran aquellas contenidas en
la Resolucion de AEP, asi como las modificaciones,
supresiones o adiciones previstas en la Resolucion Bienal.

7Em7pfé§aﬁ - Empresa mayorista subsidiaria de Telmex y/o Telnor

Mayorista

Estatutos Estatutos sociales de la Empgr-éuSciu Mayorista resulfante de la

Sociales separacion funcional de Telnor, bajo los cuales operara

Constitutivos durante el periodo de transicion.

UMNOR

Estatutos Estatutos sociales de la Empresa Mayorista, resultante de la

Sociales separacion funcional de Telmex, bagjo los cuales operard

Constitutivos durante el periodo de transicion.

UMT

Estatutos Estatutos sociales de las Empresas Mayoristas resultantes de la

separacion funcional de Telmex y Telnor, bajo los cuales
operaran una vez concluido el periodo de transicion.

Estatutos Estatutos sociales de la sociedad subcontroladora de UMNOR

Sociales SUM bajo los cuales operard durante y después del periodo de
fransicion.,

Grupo de El 7 de abril de 2017, el Pleno del Instituto, en su VIl Sesion

Transicion Extraordinaria, aprobd mediante Acuerdo

P/IFT/EXT/070417/124 el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
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ESTABLECE EL GRUPO DE TRANSICION A QUE SE REFIEREN LAS
MEDIDAS SEXAGESIMA  QUINTA DEL ANEXO 2 VY
CUADRAGESIMA SEPTIMA DEL ANEXO 3”.

Sensibilizacion

Instituto Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Manual de Manuales de Procedimientos de las Empresas Mayoristas queA
Procedimientos | contemplan los procedimientos para la creacion de nuevos
: servicios, desarrollo de red, ademas de los procedimientos
para la provision de los servicios mayoristas.
Medidas de Medidas Séxogésif‘ﬁo Quinta del Anexo 2 "wauodrOg'ééi’mo
separacion Séeptima del Anexo 3 de la Resolucion Bienal.
funcional /
 Periodo de Periodo de no mds de 2 anos, contados a partir de la
fransicion notificacion del Plan Final de Implementacion para que las
Empresas Mayoristas y las Divisiones Mayoristas  estén
completamente conformadas y proveyendo en su totalidad
los servicios mayoristas que les apliquen.
Plan de | Plan implérhen’roc?o- __por las Erh_;_a;esos _Moygr_is’rdé para

concientizar al personal transferido y de nuevo ingreso acerca
de la independencia de las mismas, el comportamiento con
apego al codigo de ética y cédigo de actuacion, ademas de
la provision de servicios en condiciones no discriminatorias.

Plan Final de
Implementacion

Plan de sepd?dcién funcional que deberd implementar el AEP
a efecto de dar cumplimiento a las medidas Sexagésima
Quinta y Transitoria Segunda del Anexo 2, y Cuadragésima
Séptima y Transitoria Segunda del Anexo 3 de la Resolucion
Bienal.

Resolucion
Bienal

El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto, en su IV Sesion
Extraordinaria, aprob6 mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES |
SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL |
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6
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| DE MARZO DE 20
P/IFT/EXT/060314/76".
SUM Nombre ﬁibcf)'féf%g_ de la sociedad subcontroladora de
UMNOR. '
UMNOR Nombre hipotético de la Empresa Mayorista resultante de la
separacion funcional de Telnor.
UMT Nombre hipotético de la Empresa Mayorista resultante de la

separacion funcional de Telmex.

APl

ACRONIMOS

Alicoo Progrming In’rerfclce,en espanol, Interfaz de

Progromq_cién de Aplicaciones
CCR Comité de Cumplimiento Regulatorio
FIFO First In, First Out; en espanol, Primeras Entradas, Primeras Salidas
IP Internet Protocol, en espanol, Protfocolo de Internet
ONT Optical Network Terminal, en espanol, Terminal de Red Optica
SAIB Servicio de Acceso Indirecto al Bucle
SEG Sistema Electronico de Gestion
SIPO Sistema Integrador Para Operadores
Telcel Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. N
Telmex Teléfonos de Mexico, S.A.B. de C.V.
Telnor Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
VPN Virtual Private Network, en espanol, Red Privada Virtual
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Los terminos antes senalados pueden ser ufilizados indistintamente en singular o
plural, mayuasculas o minusculas. Asimismo, los términos no definidos en el presente
documento fendran el significado establecido en la lLey Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, en las demds disposiciones relativas vy
aplicables,, en las recomendaciones de Ila Unidn Internacional  de
Telecomunicaciones u otras emitidas por los organismos infernacionales que
resulten aplicables.

PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en las medidas Sexagésima Quinta
del Anexo 2 y Cuadragésima Septima del Anexo 3 de la Resolucion Bienal, el AEP
deberd implementar la separacion funcional de conformidad con lo siguiente.,

1. CONSTITUCION DE LAS EMPRESAS MAYORISTAS

El AEP debera crear dos Empresas Mayoristas que serdn subsidiarias directa e
indirectamente de Telmex, las cuales deberan operar como una entidad Unica en
la provision de los servicios mayoristas regulados.

Debera constituir una empresa mayorista (en lo sucesivo, "UMT") subsidiaria directa
de Telmex y.una empresa mayorista (en 1o sucesivo, "UMNOR™) subsidiaria directa
de Telnor. Ambas empresas se constituiran como sociedad andnima de capital
variable, quedando abierta la posibilidad de migrar a la figurc\j de sociedad
anénima promotora de inversion, o bien, de adoptar el caracter de sociedad
bursatil cuando inscriban valores en el Registro Nacional de Valores.

Una vez constituidas las Empresas Mayoristas, el AEP deberd crear una sociedad
subcontroladora (en lo sucesivo, "SUM”), como subsidiaria directa de Telmex, que
adaquirira de
UMNOR. SUM serda una sociedad subsidiaria directa

I - UM

Las Empresas Mayoristas y SUM deberan tener como occionism_

a Telmex. Para ello, el AEP podrd
considerar la parficipacion de o de cualquier ofra sociedad

cuyo proposito fundamental sea servir como accionista minoritario de sociedades
mexicanas subsidiarias directas o indirectas de Ameérica Movil, S.A.B. de C.V., para
ser titular de una accion al constituirse cada una de las Empresas Mayoristas y SUM.
Dicha estructura societaria se representa en la siguiente figura.
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Figura 1. Estructura societaria

]

i

TELEFONOS DE MEXICO, S.AB.DE C.V.

i

I i

I | ;

Controladora de Servicios de S i f
Comunicaciones TMX, S.A. de C.V. Telmex Um”?""_ Milla {QMI) 11
, |

: ?

Integracion de Servicios &by dortroindara U
TMX, SA. deC.V. ,\ Urrarmhsnnra U ;
Teléfonos del Noroeste, g
S.A. de C.V. ¢

Telnor Ultima Milla (UMNOR) ~ +------------ Telnor Ultima Milla (UMNOR) é

Telmex deberd ser la tenedora de ||} c< |os acciones representativas
del capital social de UMT, SUM y UMNOR; y UMT se debera constituir como la
controladora de SUM y UMNOR,

El AEP deberd nofificar al Instituto, a mas tardar al cierre del segundo trimestre de
2018, sobre la constitucion legal de UMT, UMNOR y SUM.
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Constitutivos UMT y los Estatutos Sociales Constitutivos UMNOR,
respectivamente, y

e La organizacion y funcionamiento de UMT y UMNOR, una vez concluido
el pericdo de transicion, se realizaid de conformidad con los Estatutos
Sociales Finales.

Las Empresas Mayoristas deberan someter para aprobacion’ del Instituto los
Estatutos Sociales SUM, Estatutos Sociales Constitutivos UMT vy Estatutos Sociales
Constitutivos UMNOR, dentro de los 20 (veinte) dias hdbiles siguientes a aquel en
que surta efecto la noftificacion del presente Acuerdo. Los Estatutos Sociales Finales
deberan presentarse para aprobacion del Instituto a mas tardar al cierre del cuarto
frimestre de 2019.

Cualquier modificacion a las escrituras constitutivas deberd ser notificada al
Instituto, dentro del término de 10 (diez) dias habiles posteriores a la aprobacion de
la modificacion por parte de la Asamblea de Accionistas de las Empresas
Mayoristas.

2. ASIGNACION DE SERVICIOS

Las Empresas Mayoristas seran responsables de prestar,  en férminos no
discriminatorios, los siguientes servicios, mismos que se detallan en el Apartado 1 del
presente Plan. '

Desagregacion:
» Servicio de Acceso Indirecto al Bucle;
o Servicio de Concentracion y Distribucion Local;
o Mododem y ONT del usuario final para SAIB y
0 Servicio a ubicacién distante.
* Servicios de Desagregacion;
Desagregacion Total del Bucle Local;
Desagregacion Virtual del Bucle Local;
Desagregacion Total de Fibra Optica;
Desagregacion Compartida del Bucle Local;

Desagregacion Total del Sub Bucle Local, y

CEEOEa e O

Desagregacion Compartida del Sub Bucle Local.
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e Servicio de Coubicacion para Desagregacion;
o Adecuaciones disponibles para la Coubicacion;
o Servicio de Reasignacion de Espacio de Coubicacion;

o Servicio de Recuperacion de Espacio de Coubicacion para
Desagregacion;

» Servicios Auxiliares de Desagregacion;
o Anexo de Caja de Distribucion, y
o Servicio Auxiliar de Cableado Multipar.

« Trabajos Especiales Asociados a los Servicios de Desagregacion (en lo
aplicable a los servicios provistos por las Empresas Mayoristas), vy

Servicio Opcional de Cableado Inferior de usuario final.
Comparticiéon de Infraestructura pasiva:

e Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil;
o Ductos;

Pozos;

Postes;

Subidas a poste o fachadag;

Bajadas de poste o fachada;

¢ O O O O

Candlizaciones, y
o Derecho de via.
» Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada;
e Servicios de Apoyo para la Comparticion de Infraestructura Pasiva;
o Visita Técnica;
o Andlisis de Factibilidad, y
o Verificacion.

o Trabagjos Especiales Asociados a los Servicios de Acceso y Uso
Compartido de la Infraestructura Pasiva (en 1o aplicable a los servicios

provistos por las Empresas Mayoristas); /4%
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o Instalacion de Infraestructura del Concesionario Solicitante en
Despliegue de nueva Obra Civil;

o Acondicionamiento de la Infraestructura, y
o Récuperocién de Espacio.
« Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad, vy
« Renta de Fibra Oscura.

Enlaces Dedicados Locales:

« Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales.

La lista de servicios antes referida podra variar a raiz de la modificacion de servicios
derivada de la revision de las\ofertas de referencia, o bien, de la revision bienal de
medidas de preponderancia.

Las Empresas Mayoristas deberan apegarse a las definiciones y demds
especificaciones de los servicios, incluidas las tarifas mayoristas, establecidos en las
ofertas de referencia vigentes. Asimismo, deberan tener contfrol de ftodos los
elementos de red, recursos humanos, sistemas operativos, bases de datos y
herramientas que necesiten, a efecto de estar en condiciones de proveer los
servicios de manera efectiva y eficiente.

Lo anterior sin prejuicio de que las Empresas puedan ofrecer a las Divisiones
Mayoristas u obtener de estas, bajo esquemas de arrendamiento u ofra figura
comercial, los insumos necesarios para proveer los servicios mayoristas.

Ventanillas de acceso a los servicios

Las Empresas Mayoristas seran la ventanilla Unica de acceso para la prestacion de
los servicios mayoristas regulados antes mencionados, de conformidad con lo
establecido en el Apartado 1 del presente Plan.

Cuando las Empresas Mayoristas requieran de insumos provistos por las Divisiones
Mayoristas a fin de ofrecer alguno de sus servicios, deberdn realizar las gestiones
necesarias con las Divisiones Mayoristas.

13. DE LAS EMPRESAS MAYORISTAS
3.1 OBJETO SOCIAL

Las Empresas Mayoristas deberan establecer en sus estatutos sociales constitutivos
y finales que tendran como objeto social principal exclusivamente la prestacion de !
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servicios mayoristas de telecomunicaciones, consistentes en la prestacion,
comercializacion y suministro de acceso a elementos individuales, a capacidades
de red o servicios de telecomunicaciones, incluyendo los elementos de la red local
0 de acceso, asi como los enlaces dedicados locales y la infraestructura pasiva,
asociados a dicha red, a concesionarios ¢ comercidlizadores, para proveer
servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales.

Las Empresas Mayoristas podran solicitar al Instituto el otorgamiento de fitulos de
concesion para uso comercial exclusivamente mayorista.

Podran establecer como parte de su objeto social la realizacion de actos, contratos
y operaciones conexos, accesorios o accidentales de cualquier naturaleza, en
tanto no contravengan en forma alguna lo mandatado en las medidas de
separacion funcional ni en cualquier ofra regulacion en la materia que les resulte
aplicable. De manera enunciativa, mas no limitativa, entre dichas actividades se
encuentran las siguientes:

» Eldiseno, instalacion, despliegue, construccion, operacion, explotacion,
mantenimiento v actualizacion de redes de telecomunicaciones con
cualquier clase de tecnologia, destinadas a la prestacion de servicios
mavyoristas de telecomunicaciones;

s Obtener y ser fitular por cualquier fitulo de concesiones, permisos,
autorizaciones, registros o licencias, incluyendo aqguellas que emita el
Instituto  Federal de Telecomunicaciones, asi como parficipar y/o
celebrar cualquier clase de licitaciones, subastas, concursos y/o
contratos relacionados con su objeto social (incluyendo sin limitar en
materia de telecomunicaciones), con autoridades federales, estatales o
locales y, en general, con cualquier tercero;

o Comprar, vender, rentar, importar, exportar, comercializar, distribuir,
exhibir, intermediar, arrendar, instalar, producir, reparar, remodelar,
transformar, mantener y recibir en consignacion o a comision por
cualqguier fitulo de magquinaria, refacciones, materiales, materias primas,
productos industriales, efectos y mercaderias, incluyendo toda clase de
aparatos y equipos de felecomunicacion en general;

e Promover, constituir, organizar, explotar, desarrollar, adquirir o participar
en el capital social o patrimonio de todo género de sociedades
mercantiles o civiles, asociaciones o empresas, ya sean indusfriales,
comerciales, de servicios o de cualquier otra indole, tanto nacionales
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como extranjeras, asi como administrarlas o participar en  su
administracion y liquidacion;

e Adquirir o amortizar sus propias acciones y, en su caso, emitir acciones de
goce;

« Celebrar cualquier clase de contratos, relacionados con su objeto social,
con personas fisicas o morales sean nacionales o extranjeras;

' Adquirir, engjenar, tomar y disponer de la propiedad, del uso y goce, por
cualquier titulo permitido por la Ley, de bienes muebles o inmuebles,
derechos reales y personales;

« Obtener toda clase de préstamos o créditos, emitir obligaciones, bonos,
papel comercial y cualquier ofro titulo de crédito o instrumento
equivalente, con o sin el otorgamiento de garantia especifica mediante
prenda, hipoteca, fideicomiso o bajo cualquier otro titulo legal; asi como,
oforgar cualquier fipo de financiamiento o préstamo a personas o
sociedades mercantiles o civiles, empresas e instituciones en las que la
Sociedad tenga algin interés o participacion o con las que tenga
relaciones de negocios, recibiendo o no garantias reales o personales
especificas;

« Oforgar y recibir toda clase de garanfias personales, reales y avales de
obligaciones o fitulos de crédito a cargo de personas, sociedades,
asociaciones e instituciones en las que la Sociedad tenga interés o
participacion, o con las que la Sociedad tenga relaciones de negocios,
constituyéndose en fiador y/o avadlista y/o garante de tales personas, o
de cualesquier- fercero, y constituirse como obligado solidario frente a
terceros;

e Adaquirir, suscribir, aceptar, endosar, avalar y negociar en general, fitulos
de credito o valores que la ley permitq, incluyendo sin limitar acciones,
obligaciones, bonos, partes sociales o participaciones en ofras empresas
O Negocios;

e Redlizar, supervisar o contratar, por cuenta propia o de terceros, toda
clase de consfrucciones, edificaciones, conjuntos ' inmobiliarios,
fraccionamientos, edificios o instalaciones para  oficinas o
establecimientos;

» Obtener, desarrollar, adquirir, poseer, usar y disponer de patentes,
certificados de invencién, licencias, inventos, mejoras de procedimientos
técnicos, marcas de comercio o servicio y nombres comerciales vy
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dibujos, modelos y disenos industriales, avisos, know-how, modelos de
utilidad, secretos comerciales e industriales y todos los demas derechos
de propiedad industrial o intelectual, propios o gjenos, ya sea en México
o en el extranjero;

e Recibir directamente o por conducto de terceros, toda clase de servicios
de asesoria, consultivos y asistencia técnica, de operacion vy
administrativa en actividades relacionadas con su objeto social;

o Establecer sucursales, agencias y oficinas en los Estados Unidos
Mexicanos o en el extranjero;

e Representar y/o actuar como representante, agente, mediador,
intermediario, comisionista, factor, consignatario, contratista, distribuidor,

administrador, mandatario o representante legal y en generadl, llevar a
cabo cualquiera de las actividades mencionadas, ya sea a nombre

propio o de terceros, y

e Celebrar y/o llevar a cabo, en los Estados Unidos Mexicanos o en el
extranjero, por cuenta propia o de terceros, foda clase de actos
convenios o confratos civiles, mercantiles o de cualquier otra indole que
estén permitidos por la ley.

Las Empresas Mayoristas deberdn incluir en sus estatutos sociales que cualquier
modificacién a la escritura constitutiva de las mismas, debera nofificarse al Instituto
dentro del término de 10 (diez) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a
aquel en que sea aprobada la modificacion por la Asamblea de Accionistas, en
tanto se encuentren vigentes las medidas de separacion funcional.

El Instituto podra en todo momento ejercer las facultades de supervision vy
verificacion que tiene conferidas a efecto de dar cabal seguimiento al Plan, asi
como a la efectiva implementacion de las medidas de separacion funcional.

3.2 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El AEP, hasta en tanto no se concrete la separacion funcional, deberd ser
responsable ante el Instituto y terceros del cumplimiento de las medidas de
preponderancia que se encuentren vigentes durante dicho periodo. Concluido
este, las Empresas Mayoristas serdn responsables de dar cabal cumplimiento a las
obligaciones que les recaen, de conformidad con el Apartado 2 sobre el
Cumplimiento de Obligaciones, asi como de aquellas que deriven de los
procedimientos de revision bienal de medidas de preponderancia.
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El AEP y/o las Empresas Mayoristas, segun corresponda, deberan presentar al
Instituto reportes trimestrales de cumplimiento de obligaciones para cada uno de
los servicios mayoristas regulados. Dichos reportes deberan incluir;

Equivalencia de insurmos e indicadores ciuve de desempeno;
Calidad de servicio;

Reportes de desempeno;

Tiempos de provision de servicios;

Informacion técnica y comercial;

Monitoreo y cumplimiento, y

Precios, términos y condiciones aplicados a los operadores.

Los reportes trimestrales deberan entregarse a mas tardar alos 10 (diez) dias hdbiles
>osteriores al cierre de cada trimestre.

Concluido el periodo de transicion, los reportes trimestrales deberdn generarse a
parfir de los sistemas SEG y SIPO de las Empresas Mayoristas, de manera
automatizada y bdagjo los formatos establecidos en el reporte frimestral de
cumplimiento del Apartado & del presente Plan. Asimismo, las Empresas Mayoristas
deberan poner a disposicion del Instituto los medios para consultar y descargar
directamente de los sistemas, tfanto las bases de daftos que alimentaran los reportes
trimestrales como los reportes mismos, los cuales deberdn estar permanentemente
actualizadas.

Adicionalmente, durante el periodo de transicion, el AEP deberd cumplir con los
hitos senalados en la seccion relativa al Calendario.

Aunado a lo anterior, en el Grupo de Transicion se podra dar seguimiento a las
obligaciones derivadas del referido Calendario.

3.3 NO DISCRIMINACION

Las Empresas Mayoristas deberan proveer los servicios mayoristas a todos sus
clientes, en términos no discriminatorios, esto es, ofreceran los mismos servicios,
términos, condiciones, niveles de precios, calidad de servicios, plazos, sistemas,
procesos y grado de fiabilidad a todos sus clientes.

El principio de no discriminacion deberda ser un lineamiento general aplicado y
considerado en la elaboracion de todos los procesos, manuales de

procedimientos, codigos de actuacion y codigos de ética, entre otros, asi como
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implementado en los sistemas operativos y de gestion de las Empresas Mayoristas,
de tal forma que todas las actividades de estas, reflejen el establecimiento de un
canal Unico y con reglas homogéneas en la provision de los servicios mayoristas.

Las Empresas Mayoristas podran realizar excepciones al esquema FIFO, en tanto
estas no se contrapongan con un trato no discriminatorio en la provision de los
servicios mayoristas,

Las Empresas Mayoristas podran proveer servicios no regulados en las ofertas de
referencia a travées de ofertas diferenciadas en tanto se haga en términos no
discriminatorios.

3.4 GOBIERNO CORPORATIVO

Las Empresas Mayoristas deberan contar con érganos de decision, administracion
y gobierno corporativo o equivalentes, independientes de aquellos de los
infegrantes del AEP con un titulo de concesion en materia de felecomunicaciones.
Dicha condicion deberad ser explicita en todos los estatutos sociales de las Empresas
Mayoristas y SUM.

La organizacion y funcionamiento de UMI, UMNOR y SUM se sujetara a lo
establecido para cada entidad, durante el periodo de transicion y posterior a este,
en los estatutos sociales correspondientes, mismos que deberdn regirse de acuerdo
alo establecido en el presente Plan.

Los estatutos sociales que se han de presentar para aprobacion del Instituto, segun
lo establecido en la seccion 1. Estructura de las Empresas Mayoristas del presente
Plan, deberan tomar como referencia lo planteado en los estatutos sociales
(Anexos 4.6.A, 4.6.B y 4.6.C) de la Propuesta Modificada de Plan en lo referente a
las secciones/temas de gobierno corporativo contenidos en los Capitulos lll y IV de
los referidos anexos, redlizando las adecuaciones segun lo expuesto en esta
seccion.

Lineamientos generales del gobierno corporativo

Del objeto social

El objeto social de UMT y UMNOR deberd incluir la prestacion exclusiva de servicios
mayoristas de telecomunicaciones, consistentes en la prestacion, comercializacion
y suministro de acceso a elementos individuales, a capacidades de red o servicios
de telecomunicaciones, incluyendo los elementos de la red local o de acceso, asi
como los enlaces dedicados locales y la infraestructura pasiva, asociados a dicha
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red, a concesionarios © comercidlizadores, para proveer servicios de
telecomunicaciones a los usuarios finales.

\

Adicionalmente se podran incorporar las actividades que se consideren necesarias
para la operacion eficiente de las Empresas Mayoristas, siempre y cuando no
contravengan lo senalado en las medidas de separacion funcional, en el presente
Plan ni en cualquier otfra regulacion que les resulte aplicable, lo cual deberda
senalarse explicitamente en los estatutos sociales.

El AEP deberd incluir en los estatutos sociales de las Empresas Mayoristas que
cualquier modificacion a la escrifura constitutiva de estas deberd notificarse al
Instituto dentro del término de 10 (diez) dias hdbiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que sea aprobada la modificacion, en la correspondiente
sesion de la Asamblea de Accionistas.

De la conformacion de los organos de decision, administracion y gobiermno
corporativo o equivalentes

Paralaintegracion del gobiemo corporativo, en el caso de SUM, el AEP podra elegir
a un Administrador Unico, o bien, conformar un Consejo de Administracién, en cuyo
caso, el Consejo de Administracion y/o directivos relevantes podran ser los mismos
que los de UMT.

El Consejo de Administracion para las Empresas Mayoristas deberd conformarse
con al menos 7 (siete) miembros, de los cuales la mayoria deberdn ser Consejeros
Independientes, incluido el Consejero Presidente, pudiendo ser el missno Consejo
de Administracion, asi como directivos relevantes para ambas empresas.

Los consejeros seran nombrados por periodos de 2 (dos) anos, pudiendo ser
reelectos por periodos iguales y permanecerdan en su cargo hasta en tanto no se
nombre y tome posesion el consejero que lo sustituya.

Al menos 2 (dos) de los Consejeros Independientes designados para conformar el
primer Consejo de Administracion durante el periodo de transicion, deberan ser re-
electos, como minimo, por un periodo adicional, salvo en aguellos casos que ello
implicara un riesgo demostrable para las Empresas Mayoristas y, por ende, para la
efectiva implementacion de la separacion funcional.

Para sus funciones, el Consejo de Administracion se apoyard, al menos, en un
Secretario, un Comité de Auditoria, un Comité de Cumplimiento Regulatorio y un

Auditor Externo.
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Del funcionamiento y facultades de los érganos de decisién y administracion

El Consejo de Administracion debera sesionar, al menos, 4 (cuatro) veces al ano.
Para que exista qudérum serd necesaria la presencia de una mayoria de los
miembros, requiriendo siempre un numero igual o superior de Consejeros
Independientes que de Consejeros No Independientes. En ausencia del Consejero
Presidente lo sustituird un Consejero Independiente.

Las decisiones del Consejo de Administracion se ftomardn por una mayoria simple
de votos, teniendo cada consejero derecho a un voto y, en caso de empate, el
Consejero Presidente o quien lo sustituya tendra el voto de calidad.

A las sesiones del Consejo de Administracion podrdan ser convocados, con VOz, pero
sin voto, el Director General y otros directivos relevantes de las Empresas Mayoristas,
asi como el auditor externo de las mismas.

Las Empresas Mayoristas deberdan crear mecanismos de comunicacion entre el
Consejo de Administracion y el Director General y demas directivos relevantes, que
garanticen un acceso igudlitario a la informacién, en tiempo y contenido, para
todos los miembros del Consejo.

El Consejo de Administracion deberd tener las mas amplias facultades para la
administracion de los negocios de la Sociedad, mismas que al menos incluiran las
siguientes:

I.  Designar y remover.al Director General, asi como a los directores de
finanzas y de sisternas/tecnologias de informacion. En el caso del Director
General, se requerird del voto afirmativo de al menos 2 (dos) Consejeros
Independientes;

Il. \ Fijary modificar los sueldos y compensaciones (ordinarias y extraordinarias)
del Director General y demds directivos relevantes de las Empresas
Mayoristas;

.. Preparar el presupuesto anual y presentarlo para su aprobacion a la
Asamblea de Accionistas;

V. Definir el plan de negocios de la Sociedad, tomando en cuenta las
solicitudes y/o necesidades de todos sus clientes, asi como el presupuesto

aprobado; '

V. Definir la estrategia de inversion de acuerdo con el plan de'negocios,
tomando en cuenta las solicitudes y/o necesidades de todos sus clientes;
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VI.  Supervisar y asegurarse que los directivos relevantes den el mismo trato a
sus clientes en los procesos de consulia para considerar las solicitudes y/o
necesidades de sus clientes, incluyendo las relacionadas con la estrategia
y decisiones de inversion;

VIl Asegurarse que los directivos relevantes mantengan la trwformacron de sus
clientes de manera confidencial;

VIll.  La gjecucién de los planes de negocio y presupuesto anual;
IX.  Supervisar la operacién y gestion de la Sociedad;

X, Monitorear el desempeno financiero de la Sociedad, y

=

Ser responsable ante el Instituto y ante toda autoridad competente, del
cumplimiento de las obligaciones a cargo de la Sociedad en materia de
telecomunicaciones y competencia econdémica, incluyendo pero sin
limitar, las contenidas en los titulos de concesion de los que sea fitular, las
asociadas a’ los' servicios mayoristas, que  preste la Sociedad, las
establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la
Ley Federal de Competencia Econdmica que resulten aplicables, asi
como demas normatividad emanada de dichas leyes, y de resoluciones
emitidas por el Instituto o cualquier ofra autoridad competente.

Por su parte, el Director General serd el responsable de nombror al resto de los
directivos relevantes de las Empresas Mayoristas.

Las focul’rodes de los gobiernos corporativos de SUM y UMNOR estaran circunscritas
y no podran ir mas alla de las decisiones adoptadas por la Asamblea de Accionistas
y el Consejo de Administracion de UMI, por lo cual no podran ejercerse en
confravencion a estas; lo anterior, en tanto SUM sea una subsidiaria de UMT.

Del nombramiento y remocion de consejeros

La Asamblea de Accionistas sera la responsable de nombrar y remover a los
miembros del Consejo de Administracion de las Empresas Mayoristas.

Dicha Asamblea podrad nombrar y remover libremente a los Consejeros No
Independientes. En el caso de los Consejeros Independientes, serda responsable de
nofificar al Instituto respecto de su designacion, enfregando para ello una
Manifestacion de Protesta de Decir Verdad en el sentido de que el Consejero
Independiente éuenfo con las caracteristicas dispuestas en la presente seccion,
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debidamente firmada por la persona designada, asi como cualquier
documentacion relevante que acredite la independencia del consejero.

Lo anterior sin menoscabo de que el Insfituto, en cualquier momento, emita
observaciones al respeclo, pudiendo requerir incluso la remocion del Consejero
Independiente, con independencia de las facultades de supervision y verificacion
con las que cuenta.

En el mismo sentido, para la remocion de un Consejero Independiente, la Asamblea
de Accionistas debera presentar una solicitud de aprobacion al Instituto, misma
que deberda detallar los motivos de la remocion, incluir la documentacion de
soporte relevante, asi como la propuesta de candidato para ocupar dicho cargo.

Por Consejero Independiente se entendera aquel designado por la Asamblea de
Accionistas con tal cardacter, seleccionado por su experiencia, capacidad vy
prestigio profesional, asi como por estar en posibilidades de desempenar sus
funciones, libre de conflictos de interés e intereses personales, patrimoniales o
economicos. Una vez designado, el Consejero Independiente podra tomar
posesion del cargo.

No podrdan ser nombrados Consejeros Independientes las personas siguientes:

 Directivos relevantes o empleados de los integrantes del AEP que
cuenten con fitulo de concesion en materia de telecomunicaciones;

« Directivos relevantes o empleados de la Sociedad o de las personas
morales gue integren el grupo empresarial al que pertenezca, asi como
los comisarios de estas Ultimas. La referida limitacion serd aplicable a
aquellas personas fisicas que hubieren ocupado dichos cargos durante
los doce meses inmediatos anteriores a la fecha de designacion;

e Las personas fisicas que tengan influencia significativa o poder de mando
en la Sociedad o en alguna de las personas morales que integran el
grupo empresarial al que la Sociedad pertenezca;

» Los accionistas que sean parte del grupo de personas que mantenga el
control de la Sociedad;

e los clientes, prestadores de servicios, proveedores, deudores,
acreedores, socios, consejeros o empleados de una empresa que sea
cliente, prestador de servicios, proveedor, deudor o acreedor importante
de la Sociedad. Se considera que un cliente, prestador de servicios o
proveedor es importante, cuando las ventas de la Sociedad representen
mas del diez por ciento (10%) de las ventas fotales de tal cliente, del
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prestador de servicios o del proveedor, durante los doce meses anteriores
a la fecha del nombramiento. Asimismo, se considera que un deudor o
acreedor es importante, cuando el importe del crédito es mayor al
quince por ciento (15%) de los activos de la propia Sociedad o de su
contraparte, ni

« las personas que tengan parentesco por consanguinidad, afinidad o civil
hasta el cuarto grado, asi como los conyuges, la concubina y el
concubinario, de cualquiera de las personas fisicas referidas en  las
fracciones anteriores.

Del Comité de Auditoria

Las Empresas Mayoristas deberdn crear un Comité de Auditoria conformado por al
menos 3 (fres) miembros del Consejo de Administracion, mismo que deberd ser
presidido por un Consejero Independiente. El Comité de Auditoria deberd
desempenar, por lo menos, las siguientes funciones:

I.  Elaborar la opinion respecto del contenido del informe presentado
por el Director General acerca del desempeno de las Empresas
Mavyoristas vy someterla a | consideracion del Consejo de
Administracion para su posterior presentacion a la Asamblea de
Accionistas, apoyandose, entre otros elementos, en el dictamen del
Auditor Externo. Dicha opinién deberd senalar, por lo menos:

A. Silas politicas y criterios contables y de informacion seguidas
por la Sociedad son adecuados y suficientes tomando en
consideracion las circunstancias particulares de la misma;

B. Si dichas politicas y criterios  han sido aplicados
consistentemente en la informacion presentada por el
Director General, y

C. Si como consecuencia de los numerales 1 (uno) y 2 (dos)
anteriores, la informacion presentada por el Director General
refleja en forma razonable la situacion financiera y los
resulfados de la Sociedad.

Il..  Investigar los posibles incumplimientos de los que tenga
conocimiento, a las operaciones, lineamientos y politicas de
operacion, sistema de confrol interno y auditoria interna y registro
contable, ya sea de la propia Sociedad o de las personas morales
qgue esta controle, para lo cual debera realizar un examen de la /(,,{
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documentacion, registros y demas evidencias comprobatorias, en el
grado y extension que sean necesarios para efectuar dicha
vigilancia;

. Informar al Consejo de Administracion de las irregularidades
importantes detectadas con motivo-del ejercicio de sus funciones vy,
ensu caso, de las acciones correctivas adoptadas o proponer las que
deban aplicarse, y

IV. Vigilar que se establezcan mecanismos y controles infernos que
permitan verificar que los actos y operaciones de la Sociedad se
apeguen a la normativa aplicable, asi como implementar
metodologias que posibiliten revisar el cumplimiento de lo anterior.

Del Comité de Cumplimiento Regulatorio

Las Empresas Mayoristas deberan crear un CCR conformado por 3 (fres) Consejeros
Independientes, el cual sesionard, al menos, una vez cada mes. Los infegrantes
elegiran a quien presidird el Comité.

Asimismo, previa autorizacion del Instituto, en dicho Comité podrd participar un
representante de la industria. Para ello, el AEP deberd establecer dentro de los
estatutos sociales, los criterios de seleccion del representante de la industria, que
deberdn incluir, por lo menos, que i) cuente con conocimientos, capacidad y
experiencia en temas relacionados con el sector de telecomunicaciones, i) por sus
caracteristicas pueda contribuir al cumplimiento de los objetivos del CCR, vy iii) sea
o haya sido, en los dltimos 5 (cinco) anos, miembro de alguna camara, asociacion
u organizacion con funciones de representacion de los intereses de empresas del
sector,

Dicho representante podra ostentar tal cargo por un periodo de 2 (dos) anos, con
posibilidad de serreelecto por un periodo igual.

En el CCR no podrd participar ningln representante del AEP o del grupo de interés
econdomico, a menos gque este funja como representante de la industria, bajo los
criterios establecidos para ello.

El CCR como parte de sus funciones deberd contemplar, al menos, las siguientes:

. Elaborar anualmente un programa de cumplimiento de las
obligaciones regulatorias a cargo de la Sociedad, mismo que serd
presentado al Consejo de Administracion para su aprobacion;
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Il.  Ejecutar el programa de cumplimiento regulatorio aprobado por el
Consejo de Administracion;

.~ Supervisar y vigilar el actuar de la Sociedad para asegurar el debido
cumplimiento a las obligaciones regulatorias;

V. Analizar los actos de la Sociedad que se encuentren relacionados al
cumplimiento de las obligaciones regulatorias;

V. Advertir al Consejo de Administracion y-a los accionistas tan pronto
como tenga conocimiento de cualquier incumplimiento,
irregularidad o riesgo razonable de incurrir en cualquiera de ellos;

VI, Investigar los posibles incumplimientos a obligaciones regulatorias de
los gue tfenga conocimiento, para lo cual deberd realizar un examen
de la documentacion, registros y demas evidencias comprobatorias,
en el grado y extension que sean necesarios para efectuar dicha
vigilancia;

VIl.  Presentar un informe frimestral de actividades al Consejo de
Administracion que, al menos incluya: (a) la evaluacion de la
sifuacion regulatoria de la Sociedad, indicando el grado de
cumplimiento; (b) identificacion de desviaciones e incumplimientos y
posibles riesgos asociados a ellas; (c) las propuestas de mejora a
procesos de cumplimiento regulatorio, y (d) las acciones correctivas
adoptadas o propuestas de accion ante las desviaciones o
incumplimientos, vy

VIIl.  Establecer y vigilar los mecanismos y controles internos que permitan
verificar que los actos y operaciones de la Sociedad, se apeguen a
la normativa aplicable en materia regulatoria, asi como implementar
metodologias que posibiliten revisar el cumplimiento de lo anterior.

Del audlitor externo

La Sociedad deberd de contar con un auditor externo, mismo que podra ser
convocado a las Sesiones del Consejo de Administracion, en calidad de invitado
con voz y sin voto, debiendo abstenerse de estar presente respecto de aquellos
asuntos del orden del dia en los que fenga un conflicto de interés o que puedan
comprometer su independencia.
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El auditor externo de la Sociedad debera emitir un dictamen anual sobre los
estados financieros, elaborado con base en normas de auditoria y en principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Gobierno corporativo en el periodo de fransicion

Para la integracion del gobiermno corporativo, en el caso de SUM y UMNOR, el AEP
podrda optar por elegir a un Administrador Unico, o bien, conformar un Consejo de
Administracion, en cuyo caso, el Consejo de Administracion y/o directivos
relevantes de SUM y/o UMNOR podrdn ser los mismos que los de UMT.

En el caso de UMI, el Consejo de Administracion deberd estar plenamente
constituido a mas tardar al cierre del cuarto trimestre de 2018. Lo anterior sin
menoscabo de gue, en tanto no se designen consejeros, pueda nombrarse a un
Administrador Unico.

De optar el AEP por definir un Consejo de Administracion para UMNOR, este deberd
cubrir los criterios establecidos para el Consejo de Administracion de UMT.

Una vez conformado el Consejo de Administracion, este debera nombrar, en un
plazo no mayor a 3 (tres) meses posteriores a su conformacion, al menos, al Director
General de las Empresas Mayoristas.

Concluido el periodo de transicion, o si antes si asi lo determinasen, tanto UMT como
UMNOR deberan adoptar los Estatutos Sociales Finales que cumplan con lo
establecido en la seccion de Lineamientos generales del gobierno corporativo del
presente Plan.

3.5 DOMICILIO E INSTALACIONES INDEPENDIENTES

Las Empresas Mayoristas deberan contar con domicilios e instalaciones distintfos a
los de los integrantes del AEP que cuenten con un titulo de concesion en materia
de telecomunicaciones, entendiendose por estos, aquellos en donde se establezca
la administracion de las empresas, de conformidad con lo establecido en el articulo
33 del Cédigo Civil Federall. J

En los domicilios e instalaciones se debera ubicar al personal que ocupe los puestos
o desempene alguna de las funciones a que se hace referencia en la Tabla 1.
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Puestos y funciones que deberdn ubicarse en domicilios e instalaciones
distintos a los del AEP

Puestos'* ;
Direccion General y
Subdirecciones
Atencion Comercial de
Operadores

Ingenieria y explotacion de la
Red

Soporte a la Operacion

\

Finanzas y Administracion

Recursos Humanos (para sus
funciones corporativas)

Regulacion y cumplimiento
Normativo y Juridico

Aseguramiento de la calidad

e Planeacion

Funciones ...«
comercial %
estrategica

Desarrollo de servicios y nuevos
productos

Geslion de precios

Investigacion y desarrollo de
redes

Apoyo al Consejo de
Administracion y Comité de
Cumplimiento Regulatorio

Auditoria Inferna

Cualguier ofra que pueda
comprometer la
independencia de lais
Empresas Mayoristas

Los domicilios & instalaciones, o bien, sus modificacioneas, deberan notificarse al
Instituto en un plazo no mayor a 10 (diez) dias hdbiles contados a partir del dia

siguiente a aquel en el que los determinen.

En las instalaciones operativas compartidas entre las Empresas Mayoristas y las
Divisiones Mayoristas, se deberdn establecer politicas de control de acceso gque
aseguren que unicamente el personal correspondiente pueda acceder a las areas
de trabgjo, sistemas y equipos relacionados con la provision de los servicios de la
entidad para la que labore.

13 | a lista corresponde a los nombres de puestos presentados por las Proponentes, por lo cual podran variar de
conformidad con la estructura organizacional que se determine para las Empresas Mayoristas.

¢
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Cuando sea técnicamente factible, se deberan definir claramente los perimetros
de los espacios de las Empresas Mayoristas mediante bardas perimetrales o el
mecanismo que resulte eficiente, asi como las medidas logicas o administrativas de
seguridad que resulten necesarias relativas a los sistemas operativos y de gestion
independientes, ademas de otras medidas de seguridad de personal.

3.6 MARCA PROPIA

Las Empresas Mayoristas deberan ser propietarias de la(s) marca(s), nombre(s)
comercial(es) y otro(s) signo(s) distintivo(s) de los productos o servicios que provean,
mismos que deberdn ser distintos (i.e. no similares en grado de confusién) a los
empleados por los integrantes del AEP que cuenten con un fitulo de concesion en
materia de felecomunicaciones.

La creacion de las) marca(s), nombre(s) comercial(es) y otro(s) signo(s) distintivoa(s)
deberd realizarse, en estricto apego a la legislacion y normatividad aplicable, anfe
las autoridades competentes, incluido el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMP1).

El AEP y las Empresas Mayoristas podran implementar un esquema de asociacion y
disociacion de marca(s), nombre(s) comercial(es) y/o ciertos signos distintivos, de
conformidad con lo siguiente:

e La(s) marca(s), nombre(s) comercial(es) y/o signo(s) distintivo(s) de las
Empresas Mayoristas deberdan ser el elemento principal;

e [El periodo de asociacion y disociacion no deberd ser mayor a 4 (cuatro)
anos, contados a partir del inicio del periodo de transicion. Transcurrido
dicho plazo, las Empresas Mayoristas deberdn proveer los servicios
mayoristas regulados bajo su(s) marca(s), nombre(s) comercial(es) y/o
signo(s) distintivo(s) propios;

¢ Elesguema podrda contemplar, entre ofros, vehiculos utilitarios, mobiliario
urbano, uniformes, credencializacion/identificaciones, herramientas y
equipos, edificios, papeleria, sistemas, sitio web y redes sociales, vy
comunicacion, y

« No se podrd establecer pago alguno por parte de las Empresas
Mayoristas a Telmex/Telnor por el uso de marca.

El AEP y las Empresas Mayoristas podran solicitar al Instituto extender el plazo de
asociacion y disociacion de marcas, para lo cual deberan enfregar la informacion
que justifigue dicha solicitud.
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Todos los costos asociados a la creacion de la(s) marca(s), nombre(s) comercial(es)

y ofro(s) signo(s) distintivo(s), asi como al proceso de marcado, deberan ser

cubiertos por el AEP.

SEG y SIPO de las Empresas Mayoristas

Las Empresas Mayoristas deberan contar con sistemas operativos y de gestion
independientes a los del AEP que cuenten con un titulo de concesion en materia
de telecomunicaciones. El SEG de las Empresas Mayorisias deberd ser una
duplicacion y evolucion del SEG de Telmex/Telnor.

Las Empresas Moyoris’rds deberan implementar y operar su SEG'bojo las
caracteristicas técnicas y fodos aquellos elementos que le sean aplicables

3.7 SISTEMAS OPERATIVOS Y DE GESTION
derivados de los acuerdos del Comité Técnico del SEG'Y,

La evoluciéon del SEG de las Empresas Mayoristas, es decir el SIPO de las Empresas
Mayorista se deberda desarrollar e implementar, bajo el criterio de no discriminacion
en la provision de servicios, mediante sistemas e interfaces abiertas vy
estandarizadas, y en este sentido, las Empresas Mayoristas deberdan desarrollar un
manual de integracion para todos los clientes operadores de las mismas.

El SEG y SIPO de las Empresas Mayoristas deberan ser el medio oficial de
comunicacion entre las entidades y los distintos concesionarios, y' permitira
corroborar que los servicios mayoristas sean prestados en igualdad de condiciones
y términos no discriminatorios, para esto, tantfo el SEG, como el SIPO Yy su
correspondiente  manual de infegracion deberan estar desarrollados e
implementados al 100%, y en el caso del manual publicado en el portal de Internet
de las Empresas Mayoristas, a mas tardar al cierre del tercer frimestre de 2019.

Asimismo, el SIPO de las Empresas Mayoristas deberd cumplir, al menos, con lo
siguiente:

+ Serindependiente del SEG/SIPO de Telmex y Telnor, y la primera linea de
atencion, con los operadores, asi como cubrir los requisitos técnicos
aprobados por el Comité Técnico del SEG de Telmex/Telnor;

137 ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece los Comités Técnicos
de los sisternas electrénicos de gestion pgra los servicios de felecomunicaciones moviles; sisternas electronicos de
gestion para los servicios de Telecomunicaciones fijos; y de desagregacion efectiva de la red local y expide sus L/

reglos de operacion hitp://www.ift.org.mx/sites/default/files/p_ift 280514_127 acuerdo.pdf
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No compartir infraestructura, bases de datos ni informacion con el
SEG/SIPO de Telmex/Telnor; para ello se alojaran en servidores diferentes
a los que las Divisiones Mayoristas y/o las Divisiones Minoristas posean bdjo
cualquier titulo legal;

Alojarse en centfros de datos independientes que cumplan con
estandares internacionales con el fin de que tfenga, al menos,
funcionamiento a prueba de fallas, disponibilidad del 99.982%, solida
proteccion contra catastrofes vy fiabilidad a largo plazo, y protocolos de
recuperacion de datos (data back-up), baja susceptibilidad de atagues;

Contar con mecanismos de seguridad como trafico a fraves de SSH
(Secure SHell, por sus siglas en inglés), lista blanca de aplicaciones que
consumen los servicios, controles para evitar ataques de denegacion del
servicio (DoS por sus siglas en inglés), asi como un mecanismo de control
de errores;

Tener definido su propio modelo de perfiles de acceso y administracion
de la seguridad de informacion, el procedimiento de obtencion,
actualizacion y eliminacion de cuentas y contrasenas de usuario, el cual
debera ser el mismo para fodos los operadores, incluidas Telmex y Telnor;

En el caso de que algun modulo del SEG de las EM ya no tuviese funcion
alguna y contara con su contraparte en el SIPO, este debera mantenerse
en operacion hasta en tanto el Comité Técnico del SEG apruebe su
apagado definitivo;

En el caso de que las EM deseen modificar el SIPO o algun mdodulo del
mismo, estas deberdn notificar a los operadores que hagan uso de €l y al
Instituto el referido cambio con, al menos, 30 dias habiles previos a la
aplicacion del cambio de mérito. Asimismo, deberan realizar las
modificaciones correspondientes en el manual de integracion. Lo
anterior con independencia de gque fodo cambio debe cumplir con lo
mandatado en el presente Acuerdo y redlizarse garanfizando la
operaciéon continua de los servicios;

Incluir, dentro de los sistemnas de contratacion, administracion, gestion de
redy soporte, funciones de geolocalizaciéon y control de la infraestructura
para los elementos que lo requieran. Dicha funcionalidad deberd estar
disponible conforme a los crecimientos de informacion establecidos en
la medida Tercera Transitoria de los Anexos 2 y 3 y estard incluida en el
acceso electronico via el SEG y el SIPO de las Empresas Mayoristas.
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e Incluir, dentro de los sistemas de contratacion, administracion y soporte,
transacciones unitarias y por volumen;

« Contar con control de acceso a la red por restriccion de IP y codigo de
cliente para acceso de las API, asi como un registro en bitGcoras de los
accesos y las actividades realizadas;

« Basar la exposicion del inventario de APl a cada operador en las
condiciones de control de acceso definidas para cada API;

e Asignar a cada operador una clave de identificacion, la cual debera
estar asociada a los servicios contratados. Solo los usuarios con derechos
sobre la informacion podrédn acceder a dicha clave de identificacion;

» Aplicar el principio FIFO en la provision de los servicios mayoristas, desde
la recepcion de las solicitudes hasta la atencion de las érdenes de
trabajo de instalacion, sin menoscabo de que por una provision eficiente
estas puedan terminar en orden distinto, situacion que se considera
viable en alguno de los siguientes supuestos:

o Dispersion geogrdfica de la fuerza de trabajo;

o Optimizacion de tiempos y  movimientos: distancia,
concentracion, geografia;

Capacidad del servicio contratado;
Permisos;

Eventos especiales;

Husos horarios en el pais;

Disponibilidad de refacciones;

Casos fortuitos y causas de fuerza mayor;
Cambio de medio de transmision;
Necesidades/horarios del cliente;

Complejidad inherente a cada paso, y

O 0 ¢ 0 0o 0o o 0o 0o o

Solicitud de un horario especifico por parte de los clientes de las
Empresas Mayoristas.

« Las excepciones al principio FIFO deberan garantizar en todo momento
que no se confravenga el principio de no discriminacion en la provision
de los servicios mayoristas; /L_/
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e Separar fisicamente de Telmex y Telnor todos los sistemas de las Empresas
Mayoristas asociados a la implementacion, desarrollo y operacion del
SEG y SIPO, y

e Proveer la informacion necesaria para la elaboracion de los reportes a
los que se refieren los Apartados 3 y & del presente Plan de
Implementacion Final, de manera automatizada. j

Las Empresas Mayoristas deberdan poner a disposicion del Instituto, los medios para
consultar y descargar la informacion a que se refiere el punto inmediato anterior,
directamente de los sisternas en cuestion, en cualquier momento, con los
indicadores actualizados a la fecha de la consulta y con los permisos necesarios
para consultar las bases de datos a que haya lugar.

Las Empresas Mayoristas deberan contar con el SEG y el SIPO, asi como el
correspondiente manual de infegracion, a mas tardar al cierre del tercer frimestre

del 2019.
Sistemas Internos

Por lo que hace a los sistemas internos, las Empresas Mayoristas podran adoptar los
referidos sistemas, de acuerdo a las necesidades productivas de las mismas,
siempre y cuando estos sean acordes con el fin ditimo de lograr la implementacion
de la separacion funcional.

No obstante, los sistemas, subsistemas, modulos e inferfaces que las Empresas
Mayoristas consideren necesarios para satisfacer sus operaciones, deberdan cumplir,
al menos, con lo siguiente:

e Alojarse en centros de datos independientes que cumplan con
estandares internacionales con el fin de que tenga, al menos,
funcionamiento a prueba de fallas, disponibilidad del 99.982%, solida
proteccion contra catdastrofes y fiabilidad a largo plazo;

e En el periodo de transicion, las Empresas Mayoristas aplicaran los
siguientes controles de acceso a la red de las mismas y a los usuarios de
los sistemas, asi como auditorias de verificacion de dichos accesos, para
evitar que la informacion se vea comprometida:

o Control de acceso fisico: solo se permitirad el acceso al personal
debidamente autorizado a las instalaciones fisicas donde residan
los sistermas/servidores;
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o Control de acceso logico: los sistemas incluirdn qué operador o
persona estd ejecutando la orden de frabgjo, se asignardn
codigos de identificacion por operador, ademas del uso de VPN
entre los Concesionarios y las Empresas Mayoristas, y

o Control de acceso electronico: fodo acceso serd’autenticado,
con restriccion de privilegios para acceder solo a la informacion
permitida y un registro en bitdcoras de la informacion accedida.

« Deberdn clasificar la informacion que pertenece a una u ofra empresa;
los perfiles de acceso de usuarios que por sus funciones requieran
acceder a la informacion de la infraestructura arrendada, facturas a
operadores; y aplicar de manera periddica los procesos de auditoria
corporativa a efecto de monitorear y confrolar las operaciones de los
usuarios;

e Deberdan aplicar los siguientes mecanismos para el contfrol de acceso del
personal a la informacion reservada o sensible:

o - Bl personal firmard acuerdos de confidencialidad durante su
relacion laboral;

o Eecucidon de campanas de concientizacion al persondl,
destinadas a orientar acerca de la responsabilidad de pertenecer
a las Empresas Mayoristas, v

o Configuracion de un atributo, en los perfiles de usuario, para
idenftificar a qué empresa pertenece el usuario para control del

acceso a la informacion.,

» La vigencia de los accesos a los sistemas de informacion debera ser
revisada cuando menos de manera anual, el area de seguridad y el area
de recursos humanos de las Empresas Mayoristas deberan interactuar
para eliminar ‘accesos cuando una persona deje de laborar para las
referidas empresas y realizara auditorias para verificar que se cumpla lo
anterior;

e Se deberd restringir la informacion al personal que no esté relacionado
con la atencién de operadores, de tal manera que se garantice gue no
se compartira informacion de clientes finales de un operador a ofro;

e Los sistemas replicados para las Empresas Mavyoristas, deberdn
considerar:
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o Elre-direccionamiento de los accesos abases de datos nuevas de
las Empresas Mayoristas alojadas en servidores diferentes alos que
las Divisiones Mayoristas y/o las Divisiones Minoristas posean bajo
cualquier fitulo legal. De acuerdo a la mejor practica
infernacional, los centros de datos que alojen dichos servidores
deberan ser al menos, a prueba de fallas, con disponibilidad del
99.982%, contar con solida proteccion contra catdastrofes vy
fiabilidad alargo plazo;

o La aplicacion estratéegica de tres fases para la separacion de los
sistemas para las Empresas Mayoristas (administrativa, logica vy
fisica);

0 La incorporacion de parametros que permitan autenticar 'y
autorizar los accesos en las interfaces entre aplicaciones de cada
operador y las Empresas Mayoristas, y

O La incorporacion de bitacoras de trazabilidad de usuarios y API
para registro de accesos, actividad redlizada e informacion
accedida.

Sistemas Internos y SEG y SIPO

Aunado alo anterior, tanto el SEG y SIPO, como los sistemas internos de las Empresas
Mayoristas deberdn cumplir, al menos, con lo siguiente:

» La separacion de los sistemas para las Empresas Mayoristas, deberd
considerar una estrategia de fres fases de conformidad de lo siguiente:

A. Fase | (administrativa): en esta fase se determinardn las
areas que van a permanecer el Telmex/Telnor, al personal
que pertenecerda alas Empresas Mayoristas y al personal de
fransicion gue apoyard en el proceso de separacion de las
empresas. Los perfiles que deberdn implementar deberdn
incluir al menos al personal Telmex/Telnor, personal de las
EM'y personal'de fransicion;

B. Fasell (I6gica): en esta fase, las bases de datos ya estardn
ubicadas fuera del ambito Telmex/Telnor, y los menuds vy las
opciones corresponderan a un  perfill para Empresas
Mayoristas y a ofro para Telmex/Telnor, y solo se accederdn
a las opciones gue le corresponde a cada peffil, y

Pagina 358 de 388




Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

C. Fase /lll (fisica): en esta fase, los sistemas y aplicaciones
residirdn en los servidores de cada empresa, se eliminaran
los usuarios de fransicion en las bases de datos para que
ningun usuario pueda acceder a ambas empresas, con
independencia de que Ilas bitdcoras de acceso
permaneceran resguardadas hasta por un plazo de 1 (un)
ano posterior al término del periodo de transicion. Al
alcanzar esta fase, cada empresa deberd contar con sus
respectivas dreas de control y seguridad de acceso
completamente independientes con sus propias politicas
de seguridad y precesos de auditoria porO el resguardo de
sus sisternas e inforrmacion.

e las Empresas Mayoristas deberdn fener estrictos controles sobre la
seguridad de la informacion, mismos que se seguirdn aplicando antes y
después de depurar la informacion propiedad de las Empresas
Mayoristas y las Divisiones Mayoristas. Para la fase del desarrollo de
sisfemas implementaran los procesos necesarios fundamentados en las
mejores practicas de tecnologias de informacion y telecomunicaciones,
seguiran una estrategia de transicion hasta la separacion fisica de los
sistemas que incluya las siguientes efapas:

o Diseno de los sistemas separados;
o Construccion de los sistemas separados;
0 Preporoci‘én para el momento de migracion masiva;
o Migracion masiva, y
o Migracion manual de Clientes complejos y servicios legados.

e Lainformacion que sea manejada durante el proceso de migracion de
datos y su procedimiento de depuracion después de la separacion de
los sistemas de las Empresas Mayoristas, debera ser clasificada y tratada
de la siguiente manera:

o Archivos de mision critica: ya que se hayan copiado se deberd
borrar la informacién de las bases de datos de Telmex/Telnor al
tener la confirmacion de su disponibilidad, consistencia e
integridad por parte de las Empresas Mayoristas;
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o Bitacoras, archivos de paso y archivos de trabagjo: estos archivos
no se copiardan a las Empresas Mayoristas; seran borrados de los
servidores de Telmex/Telnor;

o Archivos histéricos: estos archivos se borrardn de las bases de datos
Telmex/Telnor, una vez gque se haya generado la informacion a
conservar y que haya sido instalada y confirmado su
disponibilidad, consistencia e infegridad en las Empresas
Mayaoristas, vy

o Catdlogos y archivos de configuracion: estos archivos se copiaran
integros a las EM y posteriormente se depuraran totalmente de las
bases de datos Telmex/Telnor.

o Las Empresas Mayoristas deberan implementar un proceso de auditoria
externa mediante el cual garanticen que toda la informacion
relacionada con las mismas sea depurada de los sistemas de  las

~ Divisiones Mayoristas y Minoristas.

Adicionalmente, las Empresas Mayoristas deberdan notificar al Instituto cualquier
incidente relacionado con la confidencialidad de los sistemas de informacion, a
mas tardar 30 dias habiles después de que se-haya detectado el incidente, junto
con un andlisis del dano ocasionado y las acciones correctivas, cuyo cumplimiento
podra ser verificado por el Instituto.

Las Empresas Mayoristas durante el proceso de desarrollo de los sistemas, asi como
después del periodo de fransicion, deberan generar reportes de desempeno,
teniendo como base los indicadores del Apartado 3, relativo a los Indicadores de
Sistemas Operativos y de Gestion de las Empresas Mayoristas.

3.8 PERSONAL INDEPENDIENTE

Las Empresas Mayoristas deberdn contar con personal independiente de aquellos
integrantes del AEP que cuenten con un titulo de concesidn en materia de
felecomunicaciones, para el debido cumplimiento de su objeto social y de las

medidas aplicables.
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La estructura organizacional, asi como el organigrama de las Empresas Mayoristas
deberd ser aguella que le permita asegurar la contfinuidad y niveles de los servicios
gue deberdan prestar las mismas.

Plan de Sensibilizacion

Las Empresas Mayoristas deberdn llevar a cabo un Plan' de Sensibilizacién que
promueva la creacion de una cultura de no discriminacion entre todo el personal,
fortalezca el reconocimiento por parte del personal sobre la independencia de las
Empresas Mayoristas respecto de la operacion de Telmex/Telnor y fomente el
comportamiento con apego al codigo de ética y codigo de actuacion, ademas
de puntudlizar la importancia de la provision de servicios en términos no
discriminatorios.

El Plan de Sensibilizacion deberd contemplar la imparticion de un curso de
‘capacitacion, el cual deberd contener, al menos, los elementos del Apartado 4
Curso Bienvenid@s a las Empresas Mayoristas.

El Curso debera ser impartido a todo el personal una vez que se cumplan las
condiciones legales y laborales para la incorporacién del mismo a las Empresas
Mayoristas, ademas de ser parte del curso de induccion al personal de nuevo
ingreso.

Dentro del Plan de Sensibilizacion se deberd considerar el diseno de un mecanismo
gue garantice que Id,fo’rolidad de los trabajadores de las Empresas Mayoristas
tomen y acrediten el curso. Asimismo, se deberd establecer una evaluacion
pos’rerion" a la imparticion del curso, que detecte contenidos especificos que no se
han afianzado y el personal que haya tenido dificultad para comprenderlos, a fin
de establecer medidas correctivas.
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El seguimiento a la evaluacion expuesta anteriormente deberd llevarse a cabo por
lo menos de manera anual y presentarse.al CCR, iniciando en el ano en el que se
concluya la imparticion del primer curso. Asimismo, la seleccion del personal a
evaluar debera considerar personal de todos los niveles, incluido el personal de
nuevo ingreso, asi como por lo menos el 15% del personal de las Empresas
Mayeristas no evaluado en el periodo inmediato anterior.

Caodigo de actuacion

Las Empresas Mayoristas deberan  establecer codigos de actuacion que
determinen las reglas de infercambio de informacion entre las Empresas Mayoristas
y los solicitantes de servicios mayoristas, incluido Telmex/Telnor.

Los codigos-de actuacion deberdn controlar el flujo de informacion entre las
empresas involucradas, proporcionar criterios uniformes para la comunicacion
entre las mismas, proporcionar elementos que permitan al personal identificar
cobmo proceder y considerar las siguientes directrices:

I.  Establecer lineamientos de comunicacion que consideren alcances vy
objetivos de comunicacion entre los diversos actores:

A. Para las Empresas Mayoristas con solicitantes de servicios
mayoristas (incluidas las Divisiones Mayoristas) relacionados
con la provision de servicios mayoristas en términos no
discriminatorios, considerando que las Divisiones Mayoristas

pueden ser, ademads, un proveedor de la Empresa Mayorista,
Y

B. Para las Empresas Mayoristas con Telmex/Telnor relacionada
con el cumplimiento de sus respectivas obligaciones

Il Identificar con un término Unico a todos los clientes solicitantes de servicios
mayoristas de las Empresas Mayoristas;

. Incluir la definicion de informacion comercial considerada como aquella
relacionada con el desarrollo de productos, estrategias de precio,
estrategias de mercadotecnia e infeligencia de negocios, lanzamiento de
nuevos productos, costeo y proyecciones de ventas;

V.  Incluir la definicién de informacién no publica, considerada como aquella
clasificada como confidencial, privada o secreta que se genera dentro
de las Empresas Mayoristas o provista a esta por los solicitantes de servicios
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mayoristas, cuya difusion no puede redlizarse, salvo bajo autorizaciones y
fines expresos;

Establecer, de forma especifica, los soportes de comunicaciéon para
verificar el contacto con los distintos solicitantes de servicios mayoristas y
proveedores;

Identificar_al SEG y SIPO de las Empresas Mayoristas como el medio
exclusivo de comunicacion con los solicitantes de servicios mayoristas e
identificar las excepciones para el uso de ofros medios, dichas
excepciones deben estar disponibles para cualguier solicitante de
servicios mayoristas;

Definir a los involucrados en la comunicacion cliente-proveedor de
servicios mayoristas y establecer que, de contar con un centro telefénico
de atencion a clientes mayoristas de las Empresas Mayoristas, este deberd
ser independiente de aquel utilizado por el resto de las empresas del AEP;

Establecer que de ser necesaria una comunicacion entre el personal de
operacion solicitante de servicios mayorista y el proveedor, estano deberd
tener una naturaleza o nivel de detalle distinfo a la que se sostenga con
otros proveedores o solicitantes de servicios mayoristas;

‘Estobfece{ ‘que los empleados de las Empresas Mayoristas/Divisiones

Mayoristas no podran compartir la informacion del solicitante de servicios
mayoristas con las Empresas Mayoristas/Divisiones Mayoristas ni a ninguna
empresa/division a excepcion que:

A. Se Tengdel consentimiento expreso del solicitante del servicio
mayorista del cual se compartiria la informacién, y

B. Cuando una orden de servicio vaya a ser atendida por las
Empresas Mayoristas/Divisiones Moyorisfos y la informacién a
compartir sea exclusivamente la necesaria para la provision
de dicho servicio, para lo cual, las Empresas
Mayoristas/Divisiones  Mayoristas deberan informar  al
solicitante del servicio mayorista el tipo de informacion que
compartiran.

Establecer que los empleados de las Empresas Mayoristas no podrén
compartir la informacion comercial a ningan area de Telmex/Telnor, a
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excepcidn de que la informacion sea compartida con el resto de
solicitantes de servicios mayoristas;

Xl.  Establecer que las Empresas Mayoristas/Divisiones Mayoristas no podran
compartic  informacion’ de su  operccion  a  las  Empresas
Mayoristas/Divisiones Mayoristas en mayor detalle a la que entregaria a
cualguiera de sus proveedores/clientes y que la informacion compartida
deberd cormresponder al nivel de detalle necesario para la correcta
provision de servicios;

Xll.  Establecer que la informacion solicitada por las Empresas Mayoristas para
la Credacion de Red y Definicién de Nuevaos Servicios debe ser similar en
naturaleza y nivel de detalle para todos los solicitantes de servicios
mayoristas;

Xlll.  Establecer que ningun empleado de las Divisiones Mayoristas podra influir
| o tratar de influir enla politica comercial de las Empresas Mayoristas a
través de un mecanismo o proceso diferente de aquel disponible al resto
de 501ici’rgn’res de servicios mayoristas, y

XIV. Establecer la forma en la que las Empresas Mayoristas se relacionardn con
ofras partes de Telmex/Telnor, especificando los procesos para asegurar
gue oftras divisiones de Telmex/Telnor no ejercerdn influencia en las
decisiones de las EM.,

Los codigos de actuacion que el AEP emita para dar respuesta a lo solicitado en
las fracciones inmediatas anteriores, deberan ser entregados para aprobacion del
Instituto a mas tardar al cierre del tercer trimestre del 2018. Las modificaciones
subsecuentes deberan ser aprobadas por el Instituto.

Plan de Productividad

Las Empresas Mayoristas deberan presentar al Instituto un Plan de Productividad, a
mas tardar, al cierre del tercer trimestre de 2018, el referido Plan de Productividad
deberd considerar tanto a puestos directivos como operativos y deberd cumplir, al
menaos, con las siguientes directrices:

I. Definir que los indicadores deberdan estar relacionados unicamente
con la provision de los servicios de las Empresas Mayoristas y el
incentivo que se defina no deberd estar relacionado con otras
empresas del AEP;
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Evaluar el desempeno general del trabajador, por servicio atendido y
por solicitante de servicio mayorista para los siguientes indicadores;

A. Percepcion del cliente;

B. Porcentaje de quejas presentadas y porcentaje de
reincidencia en aquellas atendidas; /

C. Tiempo de atencidn a solicitudes, considerando el tiempo
promedio, asi como el porcentaje de cumplimiento de la
fecha/horas de atencion establecidas, y

D. Cumplimiento de normatividad y procesos de trabagjo
evaluando el fiempo de atencién por solicitante de servicios
mayoristas, el apego a los procedimientos, de trabagjo, asi
como el apego al codigo de actuacion.

Tomar en cuenta, para el personal responsable de la supervision, los
resultados agregados por area de responsabilidad, la evaluacion del
desempeno relacionada con la provision de servicios en condiciones
no discriminatorias, ademas del cumplimiento de la normatividad y
procesos de frabajo;

Evaluar al personal encargado de la recepcion y respuesta a
cotizaciones considerando el desempeno general del trabajador, por
servicio atendido y por solicitante de servicio mayorista para los
siguientes indicadores;

A. Tiempo promedio de entrega de las cotizaciones, andlisis de
factibilidad y elaboracion de proyectos incluyendo ademas
el porcentagje de cumplimiento de acuerdo a los tiempos
estipulados en dichas actividades en la oferta de referenciq,
Y

B. Porcentaje de solicitudes rechazadas.

Definir las metas del personal directivo y de mando considerando el
desempeno de las Empresas Mayoristas y no otras empresas del AEP,
mismas que deberan estar ligadas a la correcta implementacion de
la separacion funcional, el desarrollo de la red, la creacion de nuevos
servicios mayoristas y la mejora de eficiencia en el desempeno de las
Empresas Mayoristas.
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Comunicacion

La comunicacion entre la Empresas Mayoristas y Telmex/Telnor durante el periodo
de transicion deberd considerar las siguientes tres fases:

l.

Fase de transferencia: establece la comunicacion a efecto de
transferir la operacion de los servicios mayoristas que proveeran las
Empresas Mayoristas y asegurar la confinuidad de los mismos. Se
considera el periodo que trascurre desde la noftificacion del Plan
hasta el momento de conclusion de la fransferencia del personal
(firma de contratos con las Empresas Mayoristas);

Durante este periodo se debe considerar que:

A. La comunicacion sera tocante a la fransferencia de
informacion relacionada con la operacion, mantenimiento y
proyectos de la planta externa, recursos financieros,
humanos, materiales, tecnoldgicos y procesos sobre los
cuales se conduciran las EM, asegurando la correcta
operacion que permita la contfinuidad de los servicios, la
consolidacion de las EM e independencia funcional, y

B. La comunicacion de transferencia debe limitarse a puestos
directivos o de mando.

Fase de estabilizaciéon de la operacion: establece la comunicacion a
efecto de apoyar el desarrollo del SEG y SIPO vy los sistemas internos
de las Empresas Mayoristas. Dicha comunicacion deberd concluir al
100%, al finalizar el periodo de desarrollo e implementacion de los
sistemas internos y del SEG y SIPO, y

Fase de operacion efectiva: establece que la comunicacion no
debera tener una naturaleza diferente a la que sostengan las
Empresas Mayoristas con cualquier solicitante de servicios mayoristas
y debera apegarse a lo dispuesto en el codigo de ética, codigo de
actuacion y Manuales de Procedimientos, considerando ademas la
comunicacion necesaria para el reporte de obligaciones ante el
Instituto.

La duracion de las referidas fases de comunicacion podrda ser modificada de
acuerdo al avance y ejecucion del proceso de implementacion de la separacion
funcional, como consecuencia de la solicitud fundada y motivada del AEP ante el
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Instituto, en donde demuestre la necesidad de un periodo diferente de
comunicacion.

3.9 MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y CODIGO DE ETICA

Manuales de procedimientos

Las Empresas Mayoristas deberan contar con Manuales de Procedimientos que
garanticen la independencia de su funcionamiento con relacion al de los
integrantes del AEP que cuenten con un fitulo de concesion en materia de
tfelecomunicaciones.

Las Empresas Mayoristas deberdan elaborar manuales asociados con:

o La provision de servicios mayoristas (regulados y no regulados);
* La creacion de nuevos servicios, y
» Lo creacion de red,

Los Manucles de Procedimientos para la prestacion de servicios mayoristas
deberan ser exhaustivos y suficientemente detallados, contemplar fodos los
procedimientos asociados al servicio en referencia y observar las siguientes
directrices generales:

. Establecer una correspondencia univoca enire los procedimientos y los
servicios asignados a las Empresas Mayoristas;

Il.  Preservar y establecer explicitamente el principio de provision de servicios
en condiciones no discriminatorias para todos los solicitantes de servicios
mayoristas;

ll. ~Preservar el principio de independencia del personal de las Empresas
Mayoristas v confidencialidad de la informacion de los solicitantes de
servicios mayoristas;

V. Proporcionar una proyeccion de forma secuencial y logica acerca de las
actividades que integran al proceso de provision de los servicios;

V. Reflejar de forma consistente los mismos elementos y responsables fanto
en los diagramas como en la sintesis del procedimiento;

VI.  Establecer los mecanismos necesarios que propicien la eficiencia en los
procesos y eviten ges'fienes innecesarias que retrasen la provision de los /,.f
servicios.
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VIl.  Establecer ventanillas de atencidon Gnicas;

VIll.  Definir términos uUnices y faciimente distinguibles para nombrar a los
clientes de las EM incluidos Telmex/Telnor;

IX. Establecer de forma clara el nivel de responsabilidad de las empresas
involucradas cuando las Empresas Mayoristas provean un servicio que
requiera a su vez de servicios provistos por las Divisiones Mayoristas;

X.  Describir los canales de comunicacion, los mecanismaos y medios utilizados
para la provision del servicio, incluidos los modulos de los sistemas

involucrados, y
Xl.  Serrobustos, comprensivos y de facil acceso para fodos los operadores.

En los Manuales de Procedimientos para la creacion de nuevos servicios, adicional
a las directrices antes mencionadas que resulten aplicables, deberan contemplar
lo siguiente:

|. . Establecer la politica comercial de las Empresas Mayoristas considerando
las necesidades de todos los solicitantes de servicios, haciendo énfasis en
los criterios de decision para valorar los infereses y/o necesidades de los
operadores al definir los nuevos servicios a crearse, y

ll.  Establecer los mecanismos necesarios para que la seleccion, diseno,
comercializacion y provision de los nuevos servicios se redlice bajo el
principio de no discriminacion entre solicitantes de servicios mayoristas.

En el caso de los manuales de procedimientos para la creacion de red deberdan
presentarse al menocs para el escenario con recursos propios de las EM, pudiendo
considerarse adicionalmente aquellos esquemas de preventa y coinversion, entre
ofros. Asimismo, deberd establecer los criterios de decision para la seleccion de los
proyectos de creacion de red.

Los manuales de procedimientos para la creacion de nuevos servicios y de red
deberan ser especificos en los mecanismos para garantizar un frato no
discriminatorio y ser presentados al Instituto para su aprobacion a mas tardar al
cierre del cuarto frimestre del 2019. Ernv su caso, los esquemas de coinversion
deberan presentarse para aprobacion del Instituto, a efecto de que las Empresas
Mayoristas los puedan ofrecer.
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La revision y aprobacion de los Manuales de Procedimientos se llevard a cabo
como parte de los procesos de revision anual de las ofertas de referencia, en cuyo
caso se deberdan presentar los primeros manuales gue contemplen la operacion de
las Empresas Mayoristas de forma independiente, el ano inmediato anterior a aquel
en el que concluya el periodo de fransicion de la separacion funcional.

Codigo de ética

Las Empresas Mayoristas deberan contar con un codigo de ética que garantice la
independencia de su funcionamiento con relacion al de los integrantes del AEP
gue cuenten con un titulo de concesion en materia de telecomunicaciones.

El cédigo de ética de las Empresas Mayoristas deberda estar integrado por dos
secciones: una asociada a la separacion funcional y otra respecto de los principios
de conducta y valores generales de las Empresas Mayoristas,

En la primera seccion se deberdn fratar los apartados referentes a la separacion
funcional, tfales como, qué es la separacion funcional, el frato no discriminatorio, la
independencia del personal, el conflicto de interes, trato con clientes, frato con
proveedores, reglas de comunicacion y acceso a instalaciones, entre otros.

Dicha seccion del codigo de éfica se debera desarrollar, al menos, bajo las
siguientes directrices:

.  Tener un formato y estructura facimente entendible por todos los
empleados;

Il. Informar claramente el marco regulatorio al que estan sujetas las EM
especificando lag implicaciones de ser una empresa funcionalmente
separadaq, el marco reguiatorio que da origen a dicha separacion, asi
como la relevancia de las EM para el desarrollo de los servicios mayoristas;

. Reforzar la importancia de los codigos de actuacion como documentos
gue confienen los lineamientos para la comunicacion de las Empresas
Mayoristas con sus clientes;

IV. Establecer claramente que las Empresas Mayoristas son administradas de
forma independiente al resto de las empresas del grupo y que cuentan
con un Consejo de Administracion propio, asi como con sus propios
servicios mayoristas, personal, instalaciones, marca y sistemas;
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V. Reforzar el papel que tienen el personal de las EM para cumplir con los
niveles de servicio establecidos, asi como la relevancia del plan de
productividad como un mecanismo para la mejora en la provision de los
servicios de las EM;

VI.  Establecer claramente la relacion con clientes y proveedores, definiendo
para ello quienes serdn los clientes de las EM (solicitantes de servicios
mayoristas lo que incluye a Telmex/Telnor y a sus competidores), la relacion
de independencia que mantiene con sus proveedores y clientes, ademds
delas pautas para la provision del servicio en términos no discriminatorios
(incluyendo ejemplos de qué constituye un fratamiento discriminatorio vy
qué no);

Vil.  Establecer claramente’los criterios de comunicacion de las Empresas
Mavyoristas, privilegiondo la confidencidlidad de la informacion,
orientando al personal acerca de la informacion que puede o no
compartir y los mecanismos para hacerlo;

VIl Establecer la relevancia de que el personal cumpla con la politica de
accesos a las instalaciones de las Empresas Mayoristas;

IX.  Definir el proceso de reporte y drea responsable de dar seguimiento a los
incidentes que confravengan lo dispuesto en el codigo de ética, asicomo
de atencion de dudas y consultas, v

X.  Definir las sanciones en caso de incumplimiento con lo establecido en el
codigo de éfica.

La 'segunda seccion del codigo de ética deberd contener los principios de
conducta y valores generales de las Empresas Mayoristas, incluido, entre ofros, lo
correspondiente a ofros intereses de las Empresas Mayoristas (por ejemplo, medio
ambiente, medios de comunicacion, fundaciones, entre otros) y demas contenido
que coadyuve a que el personal de las Empresas Mayoristas a conocer la cultura
organizacional de las mismas.

El AEP deberda definir, previo a la transferencia de personal, los mecanismos de
difusion, seguimiento y rectificacion necesarios para fortalecer la asimilacion de la
cultura organizacional en el personal de las Empresas Mayoristas.

Para lo anterior, el AEP deberd someter para aprobacion del Instituto el cédigo de
ética de las Empresas Mayoristas, a mas tardar al cierre del tercer trimestre de 2018.
El referido codigo podrd estar sujeto a actualizaciones y mejoras.

[ Pagina 370 de 388

=




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Una vez que el codigo de étfica sea aprobado por el Instituto, cualquier
] vl < . - . \ .
| / modificacion al mismo deberd someterse a aprobacion del Instituto.

4. APORTACION DE RECURSOS

El AEP debera garantizar la viabilidad técnica, econdmica vy financiera de las
Empresas Mayoristas a efecto de implementar efectivamente la separacion
funcional. Para ello, deberda aportar a las Empresas Mayoristas aquellos recursos
(humanos, financieros, econdmicos, de infraestructura y materiales, entre otros)
que resulten estrictamente necesarios para su operacion en términos del presenfe
Plan.

El AEP deberd presentar al Instituto, y en los reportes trimestrales de avance de la
implementacion de la separacion funcional, informacion detallada sobre los
recursos a aportar a las Empresas Mayoristas.

A mas tardar el 31 de diciembre de 2018, el AEP debera presentar un ejercicio de
separacion contable para las Empresas Mayoristas, en términos de lo establecido
en el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomumcc:c:wnes explde la metodologia de separacion contable aplicable a
los agentes economncos preponderantes, agentes declarados con poder
sustancial de mercado y redes compartidas mayoristas”.

__El Instituto podra requerir informacion auditada a costa y cargo del AEP, sobre los
actos efectivamente realizados y sus impactos en la s_i__’ruqcién financiera y contable
de las Empresas Mayoristas, las Divisiones Mayoristas y Divisiones Minoristas. /\{
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Plan de transferencia de elementos de red e infraestructura

El AEP deberd presentar al Instituto, dentro del término de 10 dias habiles contados
a partir del dia siguiente a aquel en el que sea aprobado por el AEP, un plan de
fransferencia de elementos de red e infraestructura que incluya el inventario de
recursos fisicos a tfrasferir a las Empresas Mayoristas.

El plan de tfransferencia de elementos de red e infraestructura no deberd generar
costos innecesarios ni limitar o afectar en forma alguna la correcta prestacion.

Plan de migracion de personal

El AEP deberd desarrollar un plan de migracion de personal que incluya, de manera
enunciativa mas no limitativa, las siguientes actividades:

» |dentificacion de perfiles y personal a transferir;

¢ Negociacion y acuerdo del contfrato colectivo;

s Aviso de empresa sustituida;

e Aviso ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitragje;
* Aviso ante el IMSS, INFONAVIT e INFONACOT;

e Aviso a juzgados de lo familiar;

s Firmas de contratos individuales, vy

* Programa de sensibilizacion.

El AEP deberda entregar dicho plan al Instituto, dentro de un plazo no mayor a 10
(diez) dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en el que el AEP
apruebe dicho plan.

El proceso de migracion de personal sindicalizado deberd concluir a mas tardar al
cierre del primer trimestre de 2019.

5. DIVISIONES MAYORISTAS

El AEP deberd crear una Division Mayorista dentro de Telmex y Telnor, las cuales
deberan operar como una entfidad Unica en la provision de los servicios mayoristas
regulados que no provean las Empresas Mayoristas.

Las Divisiones Mayoristas seran las responsables de prestar los servicios regulados de
enlaces dedicados entre localidades, enlaces dedicados de larga distancia
intfernacional, los servicios de Interconexion, reventa, asi como aquellos de trabajos
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especiales y servicios auxiliares que les sean aplicables, lo anterior de conformidad
con el Apartado 1 del presentfe Plan, relativo a la asignacion de servicios.

Las Divisiones Mayoristas, al proveer los servicios mayoristas regulados antes
mencionados, deberan apegarse a la regulacion vigente, asi como disenar planes
de negocios, estrategias y reportes de resultados financieros propios, en los cuales
tomen en cuenta la provision de sus servicios para todos sus usuarios y no solo las
operaciones de concesionarias pertenecientes al AEP.

Las Divisiones Mayoristas deberan ser responsables ante el Instituto y terceros del
cumplimiento de las medidas de preponderancia que se encuentren vigentes y
| que les sean aplicables de conformidad con el Apartado 2 del Plan.

Las Divisiones Mayoristas deberan instrumentar un cédigo de actuacion que norme,
enfre otros, la actividad profesional, comunicacion e intercambio de informacion
del personal de las Divisiones Mayoristas con el de las Divisiones Minoristas, por un
lado, y con las Empresas Mayoristas por el otro. Dicho cédigo debera formar parte
de los codigos de ética de Telmex y Telnor y deberd ser presentado al Instituto para
aprobacion a mas tardar al cierre del tercer trimestre de 2018.

En relacion con los mecanismos de comunicacion incluidos en los codigos de
actuacion de las Divisiones Mayoristas, el AEP deberd apegarse a lo establecido en
la seccion relativa a Personal independiente.

Asimismo, las Divisiones Mayoristas operardn con los recursos de Telmex y Telnor,
segun correspondaq, y deberdn, para su operacion, contar con al menos lo
siguiente:

» Instalaciones fisicas debidamente equipadas a las que solo puedan
acceder los empleados que participen en la provision de los servicios
mayoristas regulados;

« Cenftro de costos independiente de aquel de las Divisiones Minoristas;

e Automoviles utilitarios, telefonia movil, equipos portdtiles 'y demds
herramientas y equipo de frabagjo propios,

e Recursos humanos con funciones, actividades y responsabilidades
exclusivas a la prestacion de los servicios mayoristas regulados, y

Una estructura organizacional que les permita la adecuada provision de
los servicios asignados.
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Cualquier modificacion o adicion de sistemas para la prestacion de servicios
mayoristas regulados de las Divisiones Mayoristas, incluyendo la evolucion del SEG
al SIPO, deberd avalarse en el Comité del SEG correspondiente. Con excepcion del
desarrollo de la inferfaz de comunicacion entre las Divisiones Mayoristas y Empresas
Mayoristas, a efecto de las operaciones intercompanias.

Las Divisiones Mayoristas deberan proveer en todo momento los servicios mayoristas
regulados en condiciones no discriminatorias.

El AEP debera asegurar que el personal de las Divisiones Mayoristas solo desempene
funciones relacionadas con la prestacion de servicios mayoristas.

Las Divisiones Mayoristas deberan estar sujetas a los organos de decision de
Telmex/Telnor, a través de las figuras de Director General y Coordinador de
Cumplimiento Normativo.

Cada Division Mayorista deberd contar con un Coordinador General que reportara
al Director General respecto de los resultados de la operacion de la division, y a un
Coordinador de Cumplimiento Normativo, en lo referente al cumplimiento
regulatorio contractual de la provision de servicios regulados.

6. GRUPO DE TRANSICION

El AEP y/o las Empresas Mayoristas deberan entregar reportes periddicos relativos al
avance en la implementacion de la separacion funcional en el marco de las
sesiones del Grupo de Transicion.

Para lo anterior, se tomardan como referencia las diversas actividades senaladas en
el presente Plan, asi como aquellos hitos especificos que se definan en el
Calendario que se senala a continuacion.

El Grupo de Transicion darda seguimiento a la implementacion de las medidas de
separacion funcional y, en particular, al cumplimiento de los hitos del Calendario
del presente Plan.

7. CALENDARIO

El AEP vy las Empresas Mayoristas encaminaran todas las actividades que realicen
en el marco de la separaciéon funcional a efecto de dar cumplimiento al siguiente
Calendario de hitos del Plan Final de Implementacion.
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Tabla 2. Calendario de hitos del Plan Final de Implementacion

e

Presenfcaon para’ aprobacion los
Estaiutos Sociales Constituiivos UM, Estatutos
Sociales Constitutivos UMNOR vy Estatutos

20 (veinte) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a aquel en
gue surta efecto la notificacion del
Acuerdo

Socnoles SUM o

Aviso sobre la constitucion de UMT, UMNOR y
SUM

A mas tardar al cierre del segundo
trimestre de 2018

Presentacion para aprobacién  de  los
Codigos de Actuacion de las Empresas
| Mayoristas y de las Divisiones Mayoristas

A mads tardar al cierre del tercer
frimesfre de 2018

Presentacion del plan de productividad de
|las Empresas Mayoristas

| de éfica de las Empresas Mayoristas

~|timestre de 2018
Presentacion para aprobacion, del codigo!

A mds tardar al cierre del tercer

A mds tardar al ciere del tercer
frimestre de 2018

Presentacién del ejercicio de separacion
contable para las Empresas Mayoristas, de
acuerdo con la nueva metodologia

de UMTy, en su caso, de UMNOR

Constitucion del Consejo de Administracion

A mas tardar al cierre del cuarto
frimestre de 2018

A mos tardar al cierre d@l (‘UOI’TO
trimestre de 2018

Conclusion de la trasferencia a las Empresas
Mayoristas del personal sindicalizado

A mas tardar al cierre del primer
frimestre de 2019

SEG/SIPO  de

Implementacion  del las

Empresas Mayoristas

A mas tardar al cierre del tercer
frimestre de 2019

Nofificacion y publicacion en el portal de
Infernet de las Empresas Mayoristas del
manual de integracion para operadores
usuarios de los sistemas SEG/SIPO

A mas tardar al cierre del tercer
frimestre de 2019

Presentacion para aprobacion, de los
~|Estatutos Sociales Finales de las Empresas
Mayoristas

A mas tardar al cierre del cuarto
frimestre de 2019

Presentacion para aprobacién, de  los
manuales de procedimientos para creacion
de red y nuevos servicios

A mas tardar al cierre del cuarto
frimesfre de 2019

de
la

de manuales

confemplen

los
que

Presentacion
procedimientos

A mas tardar al cierre del cuarto
frimestre de 2019
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operacion de las. E?npr wss oydrléfs de
forma independiente

Presentacion del plan de migracion de 1y il sllas himles contaaos o).
I 9 partir del dia siguiente a aqguel en

personal el que sea aprobado por el AEP

. : 10 (diez) dias hdabiles contados a
Presentacion del plan de transferencia de . S
partir del dia siguiente a aquel en

recursos el que sea aprobado por el AEP

10 (diez) dias hdbiles contados a
partir del dia siguiente a aquel en
el que sea aprobado por el AEP

Presentacion del plan de transferencia de
elementos de red e infraestructura

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA. - El Agente Econémico Preponderante y las Empresas Mayoristas deberan
cumplir con los hitos atendiendo a los plazos y términos establecidos en el rubro

denominado "Calendario”.

* kK
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APARTADO 1: ASIGNACION DE SERVICIOS
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Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (Regiblnol y Nacional) M DM
Servicio de Desagregacion Total del Bucle (SDTBL) - EM
Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle SDCBL) . EM
Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle (SDTSBL) . EM

Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-Bucle (SDCSBL) e M

Servicio de Coubicacion para Desagregacion del Bucle (SCD) | | ° EM

Adecuaciones para la Coubicacion ° EM

Reasignacion de Espacios i e EM
| Recuperacion de Espacios ® EM

Tondid de/ Cableado MUipar s EM

e g s i

Trabajos Especiales e DM/EM

Cableado interior ° EM

Senvicio de Reventa de Linea Teleféonica | e . DM
Servicio de Reventa de paquetes, Infinitumn, Paquetes (SRLT, SR, B '

SRP) =

Servicio de Concentracion y Distribucion (Local) ° EM

Servicio de Concentracion y Distribucion (Regional y Nagional) | | DM

ONT . DM/EM 4

Médem ° EM/DM

% Incluidos los servicios de canales épticos de alta capacidad, fibra oscura, desagregacion total de fibra éptica

y desagregacion virtual del bucle local.

¢
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Aparato telefonico

.”S‘éfvicio'dexaces; y Uso Compor’ricié de Obro-@i;II
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres DM
Acceso y Uso de Espacio Aprobado en Piso DM
Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos DM
Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura . EM

Desagregada

Ubicacion distante . EM

il'iirs\i/igos de Apoyo para la Comparticion de Infraestructura . DM/EM
Trabajos Especiales e DM/EM

s o ‘ Serviciosde Enlaces Dedicodos; S e

Enlaces Dechcodos Loccles " / s ‘ - o '.EM“.
Enlaces Dedicados entre Localidades ) DM
Enlaces Dedicados de Larga Distancia Intemacional DM

./ Seoicisdeinierconedon . .
Conduccion de Trcmco (Onéxnccxén y Termlnocron) e ;.‘ DM

- Servicio de Transito DM
Enlaces Dedicczdds de Interconexion DM
Enlaces de Transmision de Interconexion entre Coubicaciones | DM
Servicio de Senalizacion DM
Facturacion y Cobranza DM
Coubicacion para Interconexién DM
Puerfo de acceso DM
Servicios Auxiliares Conexos DM
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APARTADO 2: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

1. Medidas asimétricas del Anexo 2

Medida

e

Empresa
- Mayorista

Division

Mayorista

Division
Minorista
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: e R
Pedio S e
= o i St :

28 . . i
29 . . B
30 e . o 7
31 | e . .
32 . N -
33 e o
34 e -
35 e . i )
e L R
37 | e o |
38 - . -
39 e « |
40 .
a1 . .
42 2w . -
43 e ° N
A4 . .
45 ' s
a6 | e
47 - .
48 = «
49 R .
50 ® (
51 = o .
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eddail Sl s M
52 | | °
53 | ’ .
54 | e e | e
55 . . _ .
56 ° ° i ®
58 e | e o
6 N e J
63 . e .
\ 64 ° ° <
65 | e e | e
66 . .
67 o e o
68 o . a
69 . e
70 - e
71 e |

Lo anterior deberd complementarse de conformidad con las modificaciones que
deriven de la revision de las ofertas de referencia y/o de la revision bienal de
medidas asimétricas.

/Ly
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2. Medidas asimétricas del Anexo 3

Medida | Empresa Division | Division |
Mayorista | Mayorista Minorista
4 . R e
5 \ e . ]
6 e & 1 -
7 e |
8 . ]
— 1 I
10 . @ '
o . -
12 R ]
13 ’ . i
14 - .
15 . L
16 . . ]
—]7 R .”_ - L P o
18 e e« |V = |
19 . ) o
20 o e« |
21 e . |
22 e . « |
25 . .
26 o o~ |
o7 s o . -
28 . o
29 . .
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- Medida | Empresa Division Division
Mayorista |  Mayorista | Minorista
30 ° °
"""" 31 e | e 1 A
N Y . h
33 ° ° :
34 °
35 .
36 1 -
37 | e
38 ° °
30 . N B
41 ® °
42 | . .
43 o o
44 ° ® °
45 e . .
46 ° °
47 o . .
48 ° °
49 > °
50 ° °
51 o .
i

Lo anterior deberd complementarse de conformidad con las modificaciones que
deriven de la revision de las ofertas de referencia y/o de la revision bienal de
medidas asimétricas. )

ad
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APARTADO 3: INDICADORES QUE DEBERAN GENERAR LOS SISTEMAS DE LAS EMPRESAS MAYORISTAS

Fase Indicador Objetivo
% de menus actualizados | Evaluar el avance de actualizacion de los
menUs al quitar opciones a las que ya no se
debe tener accesos
% de opciones | Evaluar el avance de cambios a las
modificadas opciones con informaciéon de ambas
empresas para permitir el acceso solo a la
informacion correspondiente
Fase| ——— = . — : Sy
% de usuarios | Identificar y corregir desviaciones en el
reclasificados como EM vs | proceso de asignacion de codigo de
operador y corporativos | empresa
% de reasignacion  de ' Medir el avance de redistribucion de mends
menus por operador y EM
% de incidentes de | Medir el avance de la imp[e_ménfocién de |
acceso reportados los controles de acceso
o % de sistemas replicados | Medir avance de implementacion de cada
c/cambios sistema
% de funciones por | Medir y evaluar el grado de disponibilidad
Sistema modificadas funcional de las EM
Fase Il % de procesos | Medir el avance de la interrelacion entre
modificados Operador - EM
‘% de nuevas funciones | Identificar 'in?ﬁbciones del ciclo de
atencion
% de bases de datos | Medir el grado de disponibilidad en las EM
migradas
% de solicitudes enviadas | Permite medir el grado de separacion
a través de SIPO
Fase lll

% de solicitudes
atendidas en EM

Medir el grado de independencia de los
sistemas vs operador
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inferrupcion en el ciclo de
atencion

definir niveles de servicio

fosen . ~ Indicador : Objetivo
% de eventos  de dentificar dreas de oportunidad para

# de bases de datos
depuradas

Medir la confianza en el proceso de

migracion de informacion

de

# total usuarios | Evaluar el control de acceso
reclasificados
£ \."
\‘i
2N ¢ %7
4 = L1 y b
< 3 £
< ) ' { /
b % i N
‘ L. LN
O s
[ ¢ \
5, % ; <\ z‘;
““\S ’ ('(c

Fad
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APARTADO 4: CURSO BIENVENID@S A LAS EMPRESAS MAYORISTAS

Nombre del | .. & o o
- Bienvenid@s a las Empresa Mayorista
Curso : -
Objetivos Al final del curso el partficipante:

e Reconocerd la independencia de la empresa tras la
implementacion de la separacion funcional;

« Conocerd y se identificard con los valores, principios y
conductas éticas de la empresa y derivadas de la
separacion funcional;

e Conocerd las nuevas reglas de funcionamiento vy
operacion;

« |dentificara las obligaciones en los diferentes puestos de
trabajo, las reglas de comunicacion y frato a nuestros
clientes, serd sensible a los riesgos y sanciones gue se
pueden adquirir por el incumplimiento de las mismas;

e Proporcionard un trato no discriminatorio a todos los
clientes de la empresa;

e« Se conducird en apego a las normas y politicas
‘establecidas, asi como el codigo de étfica y codigo de
actuacion, y

« Se comprometerd por escrifto al entendimiento vy
cumplimiento de las nuevas condiciones establecidas

« Nuevo enfomoy condiciones que regulan el mercado de
las Telecomunicaciones

e Las nuevas reglas de competencia

e Nuestras nuevas Empresas y sus alcances

e Quiénes son nuestros clientes

Temdtica . _ ,

e Nuevas exigencias de nuestros clientes

» Nuestro codigo de ética: valores, principios, entomno
regulatorio, guias de conducta, manejo de la
informacién confidencial, frato no discriminatorio.

o Nuestra filosofia de servicio
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Nombre del

‘Bienvenid@s a las Empresa Mayorista
Curso

o Mi responsobilidodﬁ para el curﬁplimien’ro de las|
condiciones legales y de calidad

e Mi responsabilidad para el cumplimiento de las
condiciones de no discriminacion en la provision de
servicios

« Mis funciones y el tipo de comunicacion que debo de
fener con mis clientes

¢ Como debo cumplir con el codigo de actuacion
* Miresponsabilidad en mi puesto de trabajo |
«  Plan de productividad

« Como manejar la informacion a la que tengo acceso:
Qué informacion recibiré, con quién puedo compartiria
y bajo qué mecanismos
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APARTADO 5: FORMATOS DEL REPORTE TRIMESTRAL DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

(Véanse los formatos incluidos en los discos compactos adjuntos)
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